
1

© 2020 Ipsos.

INFORME DE RESULTADOS
Estudio de opinión para Perú21
Perú, 22 de abril de 2023

©Todos los derechos reservados. El contenido de este informe

no puede ser reproducido, divulgado ni registrado sin autorización

previa por escrito de Ipsos.



© Ipsos |  Informe Bus Express2 ‒

FICHA TÉCNICA

UNIVERSO

MUESTRA CAMPO

TÉCNICA
Hombres y mujeres mayores de 18 años, de todos

los niveles socioeconómicos (NSE), residentes en

Perú urbano y rural.

1204 personas entrevistadas en zonas urbanas y

rurales. Margen de error para resultados totales

de ± 2.8%.

Bus Express: Cuantitativa mediante

encuestas en tablets con técnica cara

a cara

Se llevó a cabo del 21 y 22 de abril del

2023.



SITUACIÓN POLÍTICA



La presidenta Dina Boluarte tiene más de 100 días al mando del gobierno. ¿Considera que ... ha mejorado, sigue igual o ha 

empeorado? (%)

Evaluación de más de 100 días al mando del gobierno de Dina Boluarte
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El control de la delincuencia

La gestión pública de los
ministerios, en general

La situación política del país

La situación económica del
país

El control de la corrupción

  Ha mejorado   Sigue igual   Ha empeorado   No precisa

SITUACIÓN POLÍTICA

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023



BusExpress

La presidenta Dina Boluarte tiene más de 100 días al mando del gobierno. ¿Considera que el control de la corrupción ha 

mejorado, sigue igual o ha empeorado? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Ha mejorado 4 12 8 4 4 2 5 3 3 4 5

Sigue igual 48 68 57 52 48 40 48 49 58 49 43

Ha empeorado 46 20 34 42 46 56 45 46 37 45 50

No precisa 2 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Ha mejorado 4 8 2 2 1 3 2 2 1

Sigue igual 48 56 45 46 41 56 46 24 49

Ha empeorado 46 35 51 50 55 40 49 71 49

No precisa 2 1 2 2 3 1 3 3 1

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



BusExpress

La presidenta Dina Boluarte tiene más de 100 días al mando del gobierno. ¿Considera que la situación económica del país 

ha mejorado, sigue igual o ha empeorado? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Ha mejorado 4 13 9 4 3 3 6 3 6 4 4

Sigue igual 38 47 44 39 37 33 40 35 43 38 34

Ha empeorado 57 40 45 57 58 63 52 61 49 57 61

No precisa 1 0 2 0 2 1 2 1 2 1 1

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Ha mejorado 4 8 2 2 4 3 1 1 3

Sigue igual 38 41 36 36 35 45 37 26 32

Ha empeorado 57 51 60 60 60 51 61 71 62

No precisa 1 0 2 2 1 1 1 2 3

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



BusExpress

La presidenta Dina Boluarte tiene más de 100 días al mando del gobierno. ¿Considera que la situación política del país ha 

mejorado, sigue igual o ha empeorado? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Ha mejorado 4 15 9 4 2 2 5 2 6 2 4

Sigue igual 37 41 44 38 38 32 35 39 42 38 33

Ha empeorado 57 44 46 58 58 63 59 57 51 58 61

No precisa 2 0 1 0 2 3 1 2 1 2 2

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Ha mejorado 4 6 3 2 3 2 1 2 5

Sigue igual 37 44 33 35 30 46 36 15 31

Ha empeorado 57 49 62 61 65 50 61 80 63

No precisa 2 1 2 2 2 2 2 3 1

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



BusExpress

La presidenta Dina Boluarte tiene más de 100 días al mando del gobierno. ¿Considera que la gestión pública de los 

ministerios, en general ha mejorado, sigue igual o ha empeorado? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Ha mejorado 4 10 8 6 3 2 6 3 3 4 5

Sigue igual 52 57 54 54 54 47 51 53 62 54 45

Ha empeorado 38 33 34 37 37 41 37 38 29 38 42

No precisa 6 0 4 3 6 10 6 6 6 4 8

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Ha mejorado 4 7 3 4 2 4 4 1 2

Sigue igual 52 56 50 50 48 53 52 45 49

Ha empeorado 38 33 40 39 42 36 39 50 34

No precisa 6 4 7 7 8 7 5 4 15

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



BusExpress

La presidenta Dina Boluarte tiene más de 100 días al mando del gobierno. ¿Considera que el control de la delincuencia ha 

mejorado, sigue igual o ha empeorado? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Ha mejorado 1 0 3 1 1 2 2 1 2 1 1

Sigue igual 28 35 34 28 28 26 28 28 33 29 25

Ha empeorado 70 65 63 71 71 70 69 70 64 69 73

No precisa 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Ha mejorado 1 2 1 1 2 1 2 0 1

Sigue igual 28 29 28 28 27 31 26 20 34

Ha empeorado 70 69 70 71 68 67 72 77 64

No precisa 1 0 1 0 3 1 0 3 1

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



¿Qué le parece mejor para la situación política del país? (%)

Adelanto de elecciones

78

67

74

4

5

4

12

26

17

6

2

5

Interior

Lima

Total

  Que se adelanten las elecciones para el 2024
  Que se adelanten las elecciones para el 2025
  Que Dina Boluarte termine el mandato constitucional en el 2026
  No precisa

SITUACIÓN POLÍTICA

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023



BusExpress

¿Qué le parece mejor para la situación política del país? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Que se adelanten las elecciones para el 2024 74 41 62 74 76 81 74 75 73 77 73

Que se adelanten las elecciones para el 2025 4 13 4 4 4 2 3 4 8 3 2

Que Dina Boluarte termine el mandato 

constitucional en el 2026
17 42 28 20 13 11 18 16 16 17 17

No precisa 5 4 6 2 7 6 5 5 3 3 8

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Que se adelanten las elecciones para el 2024 74 67 78 76 85 77 79 79 79

Que se adelanten las elecciones para el 2025 4 5 4 4 2 3 0 5 4

Que Dina Boluarte termine el mandato 

constitucional en el 2026
17 26 12 13 9 16 14 7 11

No precisa 5 2 6 7 4 4 7 9 6

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



Como usted sabe algunos congresistas han sido denunciados por haberse quedado con parte del sueldo de sus 

colaboradores, se les conoce como los “mochasueldos” ¿Qué cree que debería hacerse en esos casos? (%)

Acciones frente a los “mochasueldos”

73

80

75

21

17

19

3

2

3

3

1

3

Interior

Lima

Total

  Que sean desaforados del Congreso y además reciban pena de prisión por el delito cometido
  Que sean desaforados o expulsados del Congreso de inmediato
  Que sean suspendidos y sigan siendo congresistas
  No precisa

SITUACIÓN POLÍTICA

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023



BusExpress

Como usted sabe algunos congresistas han sido denunciados por haberse quedado con parte del sueldo de sus 

colaboradores, se les conoce como los “mochasueldos” ¿Qué cree que debería hacerse en esos casos? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Que sean desaforados del Congreso y además 

reciban pena de prisión por el delito cometido
75 77 84 80 72 69 78 73 75 77 73

Que sean desaforados o expulsados del Congreso 

de inmediato
19 20 15 16 19 25 17 22 19 19 20

Que sean suspendidos y sigan siendo congresistas 3 3 0 2 4 4 2 3 2 3 4

No precisa 3 0 1 2 5 2 3 2 4 1 3

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Que sean desaforados del Congreso y además 

reciban pena de prisión por el delito cometido
75 80 73 75 66 73 68 77 72

Que sean desaforados o expulsados del Congreso 

de inmediato
19 17 21 19 26 23 25 16 21

Que sean suspendidos y sigan siendo congresistas 3 2 3 2 6 2 2 4 4

No precisa 3 1 3 4 2 2 5 3 3

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



¿Cómo cree que deberían ser contratados los asesores parlamentarios?  (%)

Contratación de asesores parlamentarios

44

60

49

47

32

42

1

3

2

8

5

7

Interior

Lima

Total

Los asesores parlamentarios deberían ser funcionarios de carrera destacados por entidades como el BCR, SERVIR o los ministerios

Los asesores parlamentarios deberían ser elegidos por concurso público

Los congresistas deberían poder llevar como asesores a quienes quieran a su criterio, como ahora

No precisa

SITUACIÓN POLÍTICA

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023



BusExpress

¿Cómo cree que deberían ser contratados los asesores parlamentarios?  (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Los asesores parlamentarios deberían ser 

funcionarios de carrera destacados por entidades 

como el BCR, SERVIR o los ministerios

49 38 60 59 50 36 50 49 63 51 42

Los asesores parlamentarios deberían ser elegidos 

por concurso público
42 36 37 35 38 54 43 41 32 42 46

Los congresistas deberían poder llevar como 

asesores a quienes quieran a su criterio, como 

ahora

2 13 1 2 2 1 2 1 0 2 2

No precisa 7 13 2 4 10 9 5 9 5 5 10

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Los asesores parlamentarios deberían ser 

funcionarios de carrera destacados por entidades 

como el BCR, SERVIR o los ministerios

49 60 44 50 33 56 44 32 40

Los asesores parlamentarios deberían ser elegidos 

por concurso público
42 32 47 41 59 38 46 59 47

Los congresistas deberían poder llevar como 

asesores a quienes quieran a su criterio, como ahora
2 3 1 1 1 2 1 0 1

No precisa 7 5 8 8 7 4 9 9 12

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



SITUACIÓN SOCIAL



¿Quién cree que debería ser el principal responsable de ayudar a la población afectada por los desastres naturales? (%)

Responsable de ayudar ante desastres naturales

56

51

54

29

37

32

13

10

12

2

2

2

Interior

Lima

Total

  Gobierno central   Gobierno regional   Gobierno municipal   No precisa

SITUACIÓN SOCIAL

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023



BusExpress

¿Quién cree que debería ser el principal responsable de ayudar a la población afectada por los desastres naturales? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Gobierno central 54 58 47 53 50 61 55 53 56 50 57

Gobierno regional 32 36 38 35 31 27 29 35 34 35 29

Gobierno municipal 12 6 12 11 14 11 13 10 9 13 12

No precisa 2 0 3 1 5 1 3 2 1 2 2

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Gobierno central 54 51 56 52 65 51 48 62 65

Gobierno regional 32 37 29 32 23 32 38 26 21

Gobierno municipal 12 10 13 13 11 16 13 9 11

No precisa 2 2 2 3 1 1 1 3 3

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



¿Quién cree que debería ser el principal responsable de la prevención de daños que causan los desastres naturales? (%)

Responsable de la prevención de desastres naturales

42

47

43

34

33

34

21

18

20

3

2

3

Interior

Lima

Total

  Gobierno central   Gobierno regional   Gobierno municipal   No precisa

SITUACIÓN SOCIAL

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023



BusExpress

¿Quién cree que debería ser el principal responsable de la prevención de daños que causan los desastres naturales? (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Gobierno central 43 37 44 44 45 41 44 43 44 44 42

Gobierno regional 34 50 33 36 33 31 33 34 31 35 33

Gobierno municipal 20 13 22 19 17 24 20 20 23 19 21

No precisa 3 0 1 1 5 4 3 3 2 2 4

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Gobierno central 43 47 42 43 39 34 32 57 45

Gobierno regional 34 33 34 36 29 38 40 32 23

Gobierno municipal 20 18 21 18 28 27 25 9 23

No precisa 3 2 3 3 4 1 3 2 9

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por NSE, edad y género

Desagregado por ámbito y región



PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS
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44

28

25

19

19

18

13

10

10

9

7

7
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5

5

3

3

1

  Corrupción

  Delincuencia / falta de seguridad

  Costo de vida / precios altos

  Crisis política // protestas sociales

  Abusos de las autoridades

  Desempleo / falta de trabajo**

  Pobreza

  Violencia de género / feminicidios

  Destrucción por lluvias, huaicos / Cambio climático /desastres…

  Educación inadecuada

  Salud pública inadecuada / El Covid 19

  Falta de respeto a las leyes

  Desigualdad / diferencias entre ricos y pobres

  Falta de agua potable y alcantarillado

  Narcotráfico y consumo de drogas

  Informalidad

  Falta de orden en el transporte / tráfico

  Terrorismo / subversión

  No precisa

¿Cuáles de los siguientes son los tres principales problemas del país en la actualidad? (%)

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS

Problemas del país

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023

** Antes evaluado como: desempleo/crisis económica

*** Antes evaluado como destrucción //cambio climático



¿Cuáles de los siguientes son en su opinión los tres principales problemas del país en la actualidad? (Con tarjeta) (%)  

Respuestas (%) ‘07 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ’19
Abr 

‘20**

Jul 

‘20**

Oct 

‘20

Nov 

‘21

May 

‘22

May

‘23

Corrupción                           36 43 39 47 38 41 43 48 52 47 52 57 49 56 63 61 47 54 57

Delincuencia / falta de seguridad    35 28 38 39 47 44 64 64 63 61 60 55 52 33 41 49 44 44 44

Desempleo / falta de trabajo**** 53 38 41 40 36 29 27 21 23 26 21 25 23 23 35 35 30 25 19

Costo de vida / Precios altos        11 24 24 21 27 18 15 18 13 12 12 6 7 14 12 11 29 32 28

Abuso de las autoridades 19 23 20 18 16 15 17 16 16 14 13 16 19 13 * * 22 19 19

Educación inadecuada                 27 23 19 14 14 14 14 22 22 21 19 31 18 18 25 23 19 15 10

Salud pública inadecuada / COVID-19             * * * * * * 10*** 11*** 13*** 12*** 15*** 16*** 15*** 45 43 34 16 11 9

Crisis política / polarización política /  

Conflictividad socia
* * * * * * * * * * * * * * * * 17 24 25

Pobreza                              39 36 34 32 32 23 20 18 19 19 19 20 16 14 18 20 13 18 18

Violencia de género / feminicidios   * * * * * * * * * * * * 26 13 12 16 11 12 13

Desigualdad / Diferencias entre ricos y pobres 10 8 8 11 9 12 14 9 10 9 9 10 6 15 10 9 8 8 7

Falta de respeto a las leyes * * * * * 11 12 14 13 10 13 14 14 11 * * 7 5 7

Narcotráfico y consumo de drogas 21 16 16 17 17 24 20 18 18 19 19 12 9 2 * * 6 5 5

Terrorismo / subversión 10 12 14 9 5 23 8 3 3 9 4 5 2 0 * * 5 2 3

Destrucción por lluvias, huaicos / 

Contaminación del medio ambiente***** 
* 7 10 11 11 10 6 8 8 8 11 5 6 5 7 6 5 5 10

Informalidad                         * * * * * * 7 5 5 4 5 6 6 7 10 7 3 3 5

Falta de agua potable y alcantarillado * * * * * * 6 5 6 8 9 6 4 6 5 6 3 5 6

Falta de orden en el transporte / tráfico * * * * * 11 14 15 13 8 13 7 8 7 8 5 3 2 3

Problemas del país - Histórico

(*) No fue evaluado

(**) Encuesta Nacional Urbana

(***) Evaluado solo como salud pública

(****) Antes evaluado como: desempleo/crisis económica/no hay reactivación

(*****) Antes evaluado como: Destrucción / Contaminación del medio ambiente

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS



¿Cuáles de los siguientes son los tres principales problemas del país en la actualidad? (%)

(*) Campo realizado únicamente en Lima 

Problemas del país - Histórico
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BusExpress

¿Cuáles de los siguientes son los tres principales problemas del país en la actualidad? (%)
Total de entrevistados

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Corrupción                           57 56 58 56 63 50 54 73 58

Delincuencia / falta de seguridad    44 53 39 36 45 50 40 26 33

Costo de vida / precios altos        28 25 29 27 34 22 24 43 29

Crisis política // protestas sociales 25 22 26 29 20 27 29 22 26

Abusos de las autoridades            19 16 21 25 13 21 22 26 14

Desempleo / falta de trabajo         19 19 19 18 21 21 27 15 12

Pobreza                              18 21 17 16 17 20 17 10 19

Violencia de género / feminicidios   13 17 10 12 7 12 14 4 11

Destrucción por lluvias, huaicos / Cambio climático 

/desastres naturales 
10 7 12 12 12 20 14 3 6

Educación inadecuada                 10 10 9 10 7 7 14 8 11

Salud pública inadecuada / El Covid 19 9 12 8 8 8 7 11 6 9

Falta de respeto a las leyes         7 9 6 7 3 6 8 2 11

Desigualdad / diferencias entre ricos y pobres 7 7 7 6 9 6 5 9 8

Falta de agua potable y alcantarillado 6 3 8 8 8 8 4 7 13

Narcotráfico y consumo de drogas     5 6 4 6 1 4 5 2 6

Informalidad                         5 6 4 3 5 3 1 7 4

Falta de orden en el transporte / tráfico 3 4 3 4 0 3 2 2 4

Terrorismo / subversión              3 5 2 2 0 3 1 0 1

Ninguno                              0 0 0 0 0 0 0 1 0

No precisa                           1 0 1 1 1 1 1 1 0

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por ámbito y región



BusExpress

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Corrupción                           57 75 61 57 55 57 65 51 63 55 57

Delincuencia / falta de seguridad    44 45 52 46 39 41 46 41 47 44 42

Costo de vida / precios altos        28 14 18 24 33 31 21 33 22 27 30

Crisis política // protestas sociales 25 24 22 29 24 22 27 23 24 25 24

Abusos de las autoridades            19 13 16 21 23 16 20 18 18 20 19

Desempleo / falta de trabajo         19 11 15 23 13 21 19 19 15 16 24

Pobreza                              18 39 17 18 14 20 16 20 16 20 16

Violencia de género / feminicidios   13 7 14 15 11 10 8 16 21 12 9

Destrucción por lluvias, huaicos / Cambio climático 

/desastres naturales 
10 6 9 10 10 11 8 12 13 8 10

Educación inadecuada                 10 16 14 9 11 8 11 9 11 11 8

Salud pública inadecuada / El Covid 19 9 3 11 7 14 8 8 10 9 9 10

Falta de respeto a las leyes         7 10 8 8 10 4 8 6 5 9 6

Desigualdad / diferencias entre ricos y pobres 7 7 7 4 7 9 8 6 6 7 7

Falta de agua potable y alcantarillado 6 3 3 4 6 9 6 6 4 6 7

Narcotráfico y consumo de drogas     5 8 6 5 7 2 5 5 5 5 5

Informalidad                         5 3 10 5 2 4 5 4 6 4 4

Falta de orden en el transporte / tráfico 3 4 4 4 5 1 4 3 3 4 2

Terrorismo / subversión              3 7 5 2 3 1 3 3 3 3 2

Ninguno                              0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

No precisa                           1 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Desagregado por NSE, edad y género

¿Cuáles de los siguientes son los tres principales problemas del país en la actualidad? (%)
Total de entrevistados



Problemas personales

¿Cuál es el problema que, personalmente, le afecta más? (%)
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  Costo de vida / precios altos

  Delincuencia / falta de seguridad

  Corrupción

  Desempleo / falta de trabajo**

  Crisis política // protestas sociales

  Pobreza

  Falta de agua potable y alcantarillado

  Violencia de género / feminicidios

  Salud pública inadecuada / El Covid 19

  Abusos de las autoridades

  Educación inadecuada

  Destrucción por lluvias, huaicos / Cambio climático…

  Desigualdad / diferencias entre ricos y pobres

  Falta de respeto a las leyes

  Falta de orden en el transporte / tráfico

  Informalidad

  Ninguno

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023

** Antes evaluado como: desempleo/crisis económica

*** Antes evaluado como destrucción //cambio climático

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS



Respuestas (%) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Abr

‘20**

Jul

‘20**

Oct

‘20

Nov 

‘21

May

‘22

May

‘23

Costo de vida / Precios altos 7 8 6 8 8 6 6 9 8 6 24 27 23

Desempleo / falta de trabajo**** 10 9 8 13 10 10 13 13 23 22 18 12 10

Delincuencia / falta de seguridad 39 37 40 35 34 30 30 10 14 20 17 21 19

Corrupción 9 9 12 11 11 17 11 8 19 19 10 13 13

Crisis política / polarización política /  

Conflictividad social
* * * * * * * * * * 5 4 7

Educación inadecuada 4 5 5 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3

Abuso de las autoridades 2 2 3 3 3 4 5 2 * * 4 3 3

Pobreza 0 1 1 0 1 1 1 4 3 5 3 4 5

Desigualdad / Diferencias entre ricos y pobres 4 2 2 3 3 4 2 3 5 4 3 2 2

Salud pública inadecuada / COVID-19 3*** 3*** 2*** 4*** 5*** 5*** 3*** 35 16 9 2 2 3

Violencia de género / feminicidios 2 1 3 3 3 3 1 1 1 3 2 3 3

Falta de agua potable y alcantarillado 2 2 2 2 4 2 2 1 1 2 2 2 3

Informalidad 4 4 5 4 5 3 3 3 3 2 1 1 1

Destrucción por lluvias, huaicos / 

Contaminación del medio ambiente***** 
* * * * * * 7 1 1 1 1 2 2

Falta de respeto a las leyes 2 2 2 2 2 3 3 3 * * 1 - 1

Terrorismo / subversión 1 1 - 1 2 - - * * * 1 - -

Narcotráfico y consumo de drogas 4 3 3 3 2 2 2 - * * 1 1 -

Falta de orden en el transporte / tráfico 4 10 5 3 4 5 6 3 2 2 - - 1

¿Cuál es el problema que, personalmente, le afecta más? (Con tarjeta) (%)  

Problemas personales - Histórico

(*) No fue evaluado

(**) Encuesta Nacional Urbana

(***) Evaluado solo como salud pública

(****) Antes evaluado como: desempleo/crisis económica/no hay reactivación

(*****) Antes evaluado como: Destrucción / Contaminación del medio ambiente

Base: Total de entrevistados 

Perú, abril del 2023

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS



¿Cuál es el problema que, personalmente, le afecta más? (Con tarjeta) (%)  

Problemas personales - Histórico
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¿Cuál es el problema que, personalmente, le afecta más? (Con tarjeta) (%)
Total de entrevistados

Respuestas
TOTAL 

%

ÁMBITO INTERIOR REGIÓN

Lima

%

Interior

%

Urbano

%

Rural

%

Norte

%

Centro

%

Sur

%

Oriente

%

Costo de vida / precios altos 23 18 25 24 28 19 22 38 24

Delincuencia / falta de seguridad 19 31 12 13 10 17 13 5 11

Corrupción 13 10 14 13 18 13 16 17 12

Desempleo / falta de trabajo 10 7 12 13 11 14 9 13 11

Crisis política // protestas sociales 7 6 8 7 10 7 5 10 10

Pobreza 5 4 6 6 5 7 4 2 9

Falta de agua potable y alcantarillado 3 1 4 5 3 4 10 2 3

Violencia de género / feminicidios 3 4 3 2 3 4 3 0 4

Salud pública inadecuada / El Covid 19 3 4 3 3 2 3 4 1 5

Abusos de las autoridades 3 3 3 3 2 2 2 5 1

Educación inadecuada 3 2 2 3 2 2 4 2 2

Destrucción por lluvias, huaicos / Cambio climático 

/desastres naturales
2 1 3 3 4 5 2 2 3

Desigualdad / diferencias entre ricos y pobres 2 1 2 1 2 2 2 1 2

Falta de respeto a las leyes 1 2 1 1 0 1 2 0 1

Falta de orden en el transporte / tráfico 1 2 1 1 0 0 1 0 0

Informalidad 1 2 0 0 0 0 0 0 0

Terrorismo / subversión 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Narcotráfico y consumo de drogas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ninguno 1 1 1 1 0 0 0 1 1

No precisa 0 0 0 1 0 0 1 1 0

Base Real (Abs) 1204 501 703 501 202 259 143 175 126

Distribución Ponderada (%) 100 34.5 65.5 45.4 20.1 23.8 12.5 17.1 12.1

Desagregado por ámbito y región



BusExpress

PREGUNTA 10 OPCIONES (%)
Total de entrevistados

Respuestas 
TOTAL 

%

NSE GÉNERO EDAD 

A

% 

B

% 

C

% 

D

% 

E

% 

Mas.

% 

Fem.

% 

18 a 25 

% 

26 a 42 

% 

43 a más 

% 

Costo de vida / precios altos 23 8 14 22 22 28 18 26 15 24 25

Delincuencia / falta de seguridad 19 29 34 21 15 12 22 16 19 19 18

Corrupción 13 34 10 11 12 14 16 10 16 13 11

Desempleo / falta de trabajo 10 0 6 11 10 13 9 11 8 10 12

Crisis política // protestas sociales 7 9 7 7 7 8 8 6 8 7 8

Pobreza 5 0 1 3 6 9 5 5 4 4 6

Falta de agua potable y alcantarillado 3 0 1 3 5 3 3 4 5 2 4

Violencia de género / feminicidios 3 10 3 4 3 2 1 5 6 4 1

Salud pública inadecuada / El Covid 19 3 0 7 2 5 2 3 3 5 3 2

Abusos de las autoridades 3 2 4 4 4 1 3 3 3 4 3

Educación inadecuada 3 0 3 3 2 2 3 2 3 2 2

Destrucción por lluvias, huaicos / Cambio climático 

/desastres naturales
2 0 0 2 2 3 2 3 1 2 3

Desigualdad / diferencias entre ricos y pobres 2 0 2 1 2 2 1 2 3 1 1

Falta de respeto a las leyes 1 3 2 1 2 0 2 1 1 2 1

Falta de orden en el transporte / tráfico 1 2 1 2 0 0 1 0 0 1 1

Informalidad 1 0 2 1 1 0 1 1 1 1 1

Terrorismo / subversión 0 3 1 0 1 0 0 1 1 0 0

Narcotráfico y consumo de drogas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Ninguno 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0

No precisa 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1

Base Real (Abs) 1204 38 233 420 268 245 589 615 243 481 480

Distribución Ponderada (%) 100 2.2 12.2 31.7 24.3 29.7 46.3 53.7 19.9 39.5 40.7

Desagregado por NSE, edad y género
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