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1. INOVACAO

Marcas influentes nadam contra a maré. Elas sao ousadas,
disruptivas e inovadoras podendo, as vezes, tornarem-se icones.

" Eincomum / ndo é convencional " Esta a frente do seu tempo

Z ~ A ] = [ H
= E o padrdo ao qual vocé compara as marcas E a lider do seu segmento de produtos/servigos

concorrentes " Da exemplo para as outras marcas

) . : :
" E sexy Mudou o universo dos consumidores para

: A sempre

" Dita tendéncias . :

] " E provocativa
u N1 A~ -

E Unica = Te apresentou a algo que vocé ndo sabia que
" Destaca-se entre as demais precisava

z . || H
= Einovadora Transforma o comportamento do consumidor

" E original
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5. ENGAJAMENTO ON-LINE

Atualmente, nao basta apenas garantir a interacao no ponto de
venda, é importante criar pontes e conversas entre consumidor e
marca no ambiente digital.

" Vocé apoia / “curte” esta marca em redes sociais
" Tem propagandas que vocé enviou por email para amigos, ou compartilhou em Rede Sociais

" Vocé ja interagiu com esta marca pela Internet (visitou o website oficial, viu ou “curtiu” sua
pagina no Facebook, etc.)

® Vocé ja vi viu propagandas/videos desta marca em sites de video on-line, como o YouTube
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DIMENSOES DE INFLUENCIA

Inovacao e Confianca ganham ainda mais relevancia e seguem liderando como as dimensoes mais

Importantes para Influéncia no Brasil. , Responsabilidade Socioambiental e
Engajamento On-line permanecem relevantes e ja retomam patamares pré-pandemia. Empatia, em
voga, realcando a importancia em humanizar o propoésito das marcas. 2019
2020
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B 2021
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Presenca Engajamento On-line

21 20

NOVO

Inovacao Confianca Responsabilidade Empatia
Socioambiental
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7] DIMENSOES DE DESTAQUE
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ENTRE EM CONTATO E SAIBA
MAIS SOBRE O ESTUDQ!

Ana Hashizume Ana.Hashizume@Iipsos.com

%%

Jessyca Andrade Jessyca.Andrade@ipsos.com _
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