
© Ipsos | Global Trends 2023

IPSOS GLOBAL TRENDS 2023
Глобальный взгляд и российская реальность



© Ipsos | Global Trends | 20232

Тренды, которые мы собрали для вас в новом обзоре       
Ipsos Global Trends 2023, помогут вам ориентироваться 
в происходящих изменениях.
Предыдущий обзор Ipsos Global Trends 2020 был основан на 
опросе, проведенном в 33 странах (включая Россию). Мы 
выделили 12 трендов, развитие которых отслеживаем с тех пор. 

В основу нового обзора Ipsos Global Trends 2023 положен опрос, 
проведенный Ipsos в 50-ти странах мира. Данные по России 
собраны дополнительно по ограниченному набору вопросов из 
глобальной анкеты. Для более глубокого анализа изменений 
показателей в динамике по России мы использовали данные 
синдикативного исследования РосИндекс.

Мы рады возможности поделиться с вами новым обзором 
трендов, выводы которого основаны на результатах 
количественного исследования, экспертном анализе и    
изучении локальных сигналов изменений.

Мы надеемся, что эти идеи дадут вам пищу для размышлений. Кликните на картинку, чтобы 
перейти к соответствующему 
разделу отчета
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Теория изменений Ipsos помогает 
нам взглянуть на изменения на 
нескольких уровнях 

Мы использовали этот фреймворк для выделения 
12-ти трендов в 2020-м году и для мониторинга 
того, как они развиваются со временем.

• Макросилы действуют на широком уровне и 
оказывают далеко идущее воздействие внутри 
стран и за их пределами.

• Сдвиги – это изменения в ценностях и 
установках социума, рынков и людей, которые 
мы отслеживаем с течением времени.

• Сигналами являются локальные изменения, 
такие как запуск новых продуктов, появление 
новых технологий, стартапов и пр.
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МАКРО
СИЛЫ
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Мы выделили 
шесть макросил, 
которые влияют 
на общество, 
рынки и людей.
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Старение населения Всепроникающие 
технологии

Взлет и падение 
средних классов Изменение климата Плато глобализации

Растущий кризис 
психического 
здоровья

Активные миграции Иммерсивность
Изменение отношений 
сотрудников и 
работодателей 

Более зеленое 
мышление

Дилеммы 
безопасности

Системные 
неравенства в 
поддержании 
здоровья

Эволюция  этапов 
жизни

Развитие ИИ и 
квантовые 
вычисления

Неравенство в уровнях 
жизни поколений Избыточное развитие Переосмысление 

институтов
Интеграция здоровья 
и технологий

Большее этническое и 
религиозное 
разнообразие

Возросшая 
автоматизация Влияние инфляции Рост геополитических 

конфликтов

Подвижность 
идентичности

Противодействие 
технологиям

Структуры, 
построенные на 
альтернативных 
ценностях

Укоренение 
неравенства
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Наши шесть глобальных Макро сил и ключевые темы
Воздействуя широко, макро силы определяют далеко идущие последствия как внутри стран, 
так и за их пределами, влияя на общества, рынки и людей.

Tech-celebration
Техно-ускорение

Inequalities and 
Opportunities
Неравенства и возможности

Political 
Splintering
Политический раскол

Societies in Flux
Общества в движении

Environmental 
Emergencies
Обострение  экологической 
ситуации

Well-rounded 
Well-being
Всестороннее благополучие
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НАШИ 
ТРЕНДЫ 
2023
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Наши
тренды
2023

Возможности 
заботы о здоровье

Климатический
антагонизм

Осознанное 
здоровье

Важность 
аутентичности

Дилемма 
персональных 
данных

Технологическое
измерение

Пик 
глобализации?

Разделенный 
мир?

Поворотная точка 
капитализма

Реакция на 
неопределённость 

и неравенство

Непроходящая 
ностальгия

Поиск простоты 
и смысла
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ГЛОБАЛЬНО
Проблема изменения климата заметна и не теряет 
актуальности. Одни потребители уже  покупают, 
учитывая важность заботы об экологии. Другие 
(особенно зумеры) перекладывают ответствен-
ность на плечи правительств и корпораций.

РОССИЯ
У российского потребителя нет ощущения 
нарастания остроты экологической ситуации

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ
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У российского потребителя нет ощущения 
нарастания остроты экологической проблемы

78%
72%

59%

49%
44% 43%

Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023

В нашей стране очень низкая 
экологическая культура

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

61%

75%

Мужчины

Женщины

Источник: Ipsos iSay. Специальный онлайн-опрос. 
11-19 мая 2023. N=1819. Население России 

68%
Если мы быстро не изменим 
свои привычки, то окажемся
на пороге экологической 
катастрофы
% согласных с утверждением

Я готов изменить свои привычки, 
чтобы улучшить экологию

Экологическая культура в России улучшается. 
Те, кто хотели изменить своё поведение это сделали, 
большого давления среды люди не ощущают.

Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс.
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. Города России 100K+

80%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 80%

Gl :   80%
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Усилия одного человека – это капля 
в море. Как ваш бизнес может 
поддержать идеи ваших клиентов,  
потребителей, чтобы их усилия 
стали более заметны?

Может ли ваш бизнес создавать товары 
более высокого качества, которые 
не так скоро окажутся на свалке, по цене, 
которую люди с радостью заплатят?

? ?
Вопросы к размышлению

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Сигналы
• В Австралии каждый год фиксируются новые рекорды по 

установке солнечных батарей на крышах. Почти каждое третье 
домохозяйство имеет солнечные батареи – это самый высокий 
показатель в мире. (ABC) 

• Правительству России поручено принять меры для 
увеличения производства бумажной тары с целью 
отказа от пластиковых изделий. (Ria.ru)
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https://www.abc.net.au/news/rural/2022-02-08/record-amounts-of-rooftop-solar-installed-during-lockdown/100805838
https://radiosputnik.ria.ru/20230324/plastik-1860313558.html
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ГЛОБАЛЬНО
Понятие здоровья расширяется – это уже 
не только забота о теле и психике. Некоторые 
бренды уже рассматривают благополучие 
человека вместе с благополучием среды.

РОССИЯ
В России здоровье - это всё еще, в основном, 
физическая составляющая. Внимание 
к психическое здоровье только набирает 
обороты. Целостное понимание здоровья 
человека и среды еще только предстоит.

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

12 © Ipsos | Global Trends | 2023



Забота о физическом здоровье не вызывает сомнения 
у российского потребителя. Желание больше заботиться 
о психическом здоровье потеряло 12 пп за три года.

65%
Мне нужно больше       
заботиться о своем 
психическом благополучии
% согласных с утверждением Источник: Ipsos iSay. Специальный онлайн-опрос. 

11-19 мая 2023. N=1819. Население России 

58%

70%

Мужчины

Женщины

Также – значимо больше 
для Зумеров, Gen Y и Gen X

89%
Мне нужно больше 
заботиться о своем 
физическом здоровье
% согласных с утверждением

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

86%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 88%

Gl :  84%

80%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 77%

Gl :  75%
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Как помочь людям мыслить более 
ответственно и включить окружающую 
среду в круг того, что влияет на их 
личное здоровье и благополучие?

Как ваш бренд может поддержать 
более целостный взгляд на  здоровье 
клиентов и сотрудников (физическое, 
психическое, среда)?

? ?

Сигналы
• В Бельгии и других странах такие компании, как Danone, 

подчеркивают, что питание влияет как на здоровье людей, 
так и на здоровье планеты. Становится все более важным 
увязывать эти аспекты. (Danone)

• Крупные российские работодатели меняют кадровую 
политику и инвестируют в проекты, связанные 
с психологическим благополучием персонала (RBC.ru)

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Вопросы к размышлению
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https://danonehealth.be/nl/danone-institute/artikels/hoe-kunnen-we-de-gezondheid-van-mens-en-planeet-het-beste-verenigen
https://www.rbc.ru/neweconomy/news/646c67d99a794759abe758c4?utm_source=yxnews&utm_medium=desktop&utm_referrer=https%3A%2F%2Fdzen.ru%2Fnews%2Fsearch%3Ftext%3D
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ГЛОБАЛЬНО
Все чаще хороший продукт видится как нечто само 
собой разумеющееся, и потребители задают более 
сложные вопросы о смыслах: "Какие проблемы 
общества вас волнуют и как вы помогаете их 
решать? Как вы относитесь к своим сотрудникам? 
Какова ваша политика ESG? Всё чаще ответы на эти 
вопросы будут способствовать успеху на рынке.

РОССИЯ
В России интерес к брендам со смыслам 
проявляют, в первую очередь зумеры. В целом 
среди населения больше половины по-прежнему 
не обращают внимания на корп. ответственность 
и этичность брендов

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

15 © Ipsos | Global Trends | 2023



Интерес к покупкам у социально ответственных компаний 
до сих пор не превысил уровня 2015 года (47%)

53%

56%

57%

63%

Зумеры

Gen Y

Gen X

Silver Age

47%

37%

42%

46%

Q1/13 Q1/14 Q1/15 Q1/16 Q1/17 Q1/18 Q1/19 Q1/20 Q1/21 Q1/22 Q1/23

Мне нравится покупать товары 
у социально ответственной компании
Согласны с утверждением

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс.
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. Города России 100K+

Мне НЕ важны соцответственность
и этичность брендов, я просто 
хочу, чтобы они производили 
товары хорошего качества

58%28%

14% Согласны

Ни то, ни другое

Не согласны

Согласие по поколениям
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Если вы уже определили социальный 
смысл вашего бренда или хотите зайти 
на эту территорию, подумайте, с какой 
критикой вы можете столкнуться?

Понимаете ли вы, какие проблемы наиболее 
важны вашей целевой аудитории, и какие 
из них сильнее всего перекликаются 
с сущностью вашего бренда?

?

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Вопросы к размышлению

?

Сигналы
• Французский бренд Monoprix предлагает ряд продуктов 

локальных производителей, продвигая их через кампанию 
«Сделано недалеко» (Made in ‘not very far’). (Monoprix Enterprise)

• Сеть «Перекрёсток» создает доступную среду в 
магазинах, чтобы повысить качество услуг для 
людей с ограниченными возможностями. (Retail.ru)
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https://entreprise.monoprix.fr/monoprix-sengage/consommer-mieux/petits-producteurs-de-grands-partenariats
https://www.retail.ru/cases/dostupnaya-sreda-v-magazine-opyt-perekryestka/
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ГЛОБАЛЬНО
Люди задаются вопросом, у кого есть их 
персональные данные, кто и что собирается 
с ними делать. Но, несмотря на частые хакерские 
атаки, они не слишком беспокоятся 
о безопасности своих ПД.

РОССИЯ
За год отношение потребителей к сохранности 
персональных данных в целом не изменилось. 
Стало меньше желающих продать свои 
персональные данные за деньги.

ДИЛЕММА 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ

18 © Ipsos | Global Trends | 2023



По-прежнему четверть опрошенных готовы делиться 
персональной информацией с любимыми брендами. 
Преимущественно – Зумеры и Миллениалы (Gen Y)

40%

35%

28%

26%

Зумеры

Gen Y

Gen X

Silver Age

46% 43%
38%

34% 32% 32%

66% 63% 63%

Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023

Плата за персональные данные 
не привлекает потребителей

Меня беспокоит, как информация, 
собранная обо мне, используется 
компаниями.

Я готов предоставлять 
информацию о себе компаниям, 
если они будут мне платить за это

Я готов предоставлять 
информацию о себе 
компаниям в обмен 
на персонализированные 
услуги и продукты.

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс.
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. Города России 100K+

Я готов предоставлять 
информацию о себе компаниям 
в обмен на персонализированные 
услуги и продукты, %

32%

31%

37%
Согласны

Ни то, ни другое

Не согласны

Согласие по поколениям
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Можно ли создать продукты и услуги, 
работающие без необходимости 
авторизации клиентов,
обрабатывающие данные анонимно 
или хранящие их временно?

Какой «возврат инвестиций» получат ваши 
клиенты за то, что делятся своими 
данными? Как вы можете донести 
ценность этого просто и эффективно?

?

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Вопросы к размышлению

?

Сигналы
• Испанский сайт beBee для бизнеса и трудоустройства 

утверждает, что является первой социальной сетью, которая 
платит пользователям за их данные. (beBee)

• «Хактивизм», или кража персональных данных не 
ради наживы, а ради причинения вреда, становится 
все более распространенной мотивацией для атак. 
(Ferra.ru)
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ГЛОБАЛЬНО
Людей нужно убедить, что новые технологии 
улучшат их жизнь. Они не готовы принимать 
технологии безоговорочно и дальше.

РОССИЯ
Люди пресыщены новыми технологиями и хотели 
бы, чтобы было четко отлажено то, что уже есть, 
вместо того, чтобы постоянно осваивать новые и 
новые решения. 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ
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Потребители устали от бесконечной гонки технологий и хотят 
максимально использовать преимущества того, что уже есть –
вместо бесконечного осваивания технологических новинок

Я стараюсь идти в ногу 
с развитием технологий, %

59%

54%

47%

40%

Зумеры

Gen Y

Gen X

Silver Age

71%
67%

64%
59%

61%

55%
51%

49%

Q1/2020 Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023

Усталость от использования технологий

Я люблю пользоваться 
новейшими приспособлениями 
и бытовой техникой

Я стараюсь идти в ногу 
с развитием технологии

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Согласие по поколениям

Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс.
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. Города России 100K+

49%

34%

17%
Согласны

Ни то, ни другое

Не согласны
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Как ваш бренд может так интегрировать 
технологию, чтобы акцент был 
на ценности или опыте для клиентов, 
а не на самой технологии?

Убедитесь, что от технических инноваций 
есть реальная польза. Даже если мы можем 
использовать какую-то технологию, 
это не значит, что мы должны это делать.

?

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Вопросы к размышлению

?

Сигналы
• В США приложение Kitchen Pal помогает пользователям 

синхронизировать содержимое кухонных шкафов со списком 
продуктов, чтобы минимизировать пищевые отходы или 
излишние покупки. (KitchenPal) 

• В России на базе искусственного
интеллекта создан первый 
виртуальный юрист (Ведомости)
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ГЛОБАЛЬНО
Глобализация, благо или зло? Путешествия и 
культурный обмен, более дешевый товары –
с одной стороны. Размывание локальных культур, 
рост потребительских настроений и нагрузка на 
экологию – с другой. Есть мнение, что пик 
глобализации достигнут, и мы движемся к развитию 
местных сообществ и более коротким и надежным 
цепочкам поставок.

РОССИЯ
Новый кризис стимулирует развитие в России 
локальных товаров и побуждает больше обращать 
внимание на красоту локальной природы, помня, 
что дома путешествовать безопаснее.

ПИК 
ГЛОБАЛИЗАЦИИ?
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Российский потребитель активнее 
переключает внимание на локальное

22%

30%

23%

20%

17%

Все (Q1/23)

Зумеры

Gen Y

Gen X

Silver Age

Спад интереса к зарубежным странам

81% 77%
71%

37%
31%

22%

Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023

Мне бы хотелось 
путешествовать 
по всему миру

Жить за границей –
лучше, чем у нас

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Источник: Ipsos iSay. Специальный онлайн-опрос. 
11-19 мая 2023. N=1819. Население России 

36%
Мировые бренды производят 
более качественные продукты, 
чем местные 

% согласных с утверждением
Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс.
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. Города России 100K+

Все (Q1/23)48%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 44%

Gl :  39%
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Действительно ли вы понимаете, 
какие товары больше нравятся 
вашим клиентам – локальные 
или глобальные – и почему?

Знаете ли вы, где место вашей 
организации в континууме 
«Локально – Глобально»?

?

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Вопросы к размышлению

?

Сигналы
• Under Armour наметил план снизить зависимость от 

производства в Китае в пользу Вьетнама, Иордании, 
Филиппин и Индонезии. (LoveMoney)

• Турецкий бренд одежды Koton
планирует утроить количество 
магазинов в России (Retail.ru)
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ГЛОБАЛЬНО
Несмотря на то, что у людей так много общих 
ценностей, ощущение разделенности растёт.

РОССИЯ
Больше половины опрошенных в России живут 
в согласии с окружающими. Значимо больше 
других в разладе с окружением живет 
поколение зумеров.

РАЗДЕЛЕННЫЙ МИР
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Больше половины людей хорошо ладят со своим окружением, однако 
каждый четвертый категорически не согласен с таким утверждением. 
Меньше других в ладах с окружающими живут зумеры (55%).

62%
Главное – радоваться 
жизни сегодня; 
а завтра будет завтра
% согласных с утверждением Источник: Ipsos iSay. Специальный онлайн-опрос. 

11-19 мая 2023. N=1819. Население России 

58%

66%

Мужчины

Женщины
65%
В месте, где я живу, 
разные люди хорошо ладят 
друг с другом
% согласных с утверждением

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

61%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 41%

Gl :  58%

75%
Ipsos Global Trends’23
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Может ли ваша компания спокойно 
участвовать в дискуссии со сторонами,
придерживающимися разных точек 
зрения?

Может ли ваш бренд или организация 
помочь людям жить в согласии 
со своим окружением?

?

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Вопросы к размышлению

?

• Рекламный ролик польского ювелирного бренда Yes, активно 
поддерживающего права женщин и инклюзивность, был снят с 
эфира Польского Общественного Телевидения, но получил 
Grand Prix Effie Award за креативность. (YouTube)

Сигналы
• В 2022 году портал mos.ru стал доступнее для людей с 

ограниченными возможностями здоровья, в том числе для 
незрячих и слабовидящих. Теперь горожане с нарушениями 
зрения и моторики могут быстро перемещаться по сайту                 
и пользоваться поиском. (Cnews)
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ГЛОБАЛЬНО
Мы наблюдаем переход от зарабатывания денег 
как основной цели бизнеса к осознанию влияния 
капиталистических ценностей на человека и 
окружающую среду. Люди делают переоценку 
своих целей и приоритетов.

РОССИЯ
У российского потребителя также заметно 
снижение восприятия денег и материальных 
ценностей как главного, по чему оценивают 
успешность человека.

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА
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Медленно снижается восприятие денег как главной 
ценности, по которой оценивают человека

Деньги – лучший 
показатель успеха

49%

49%

43%

41%

Зумеры

Gen Y

Gen X

Silver

62% 63% 61%
57%

47% 47% 46% 45%

Q1/2020 Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023

Деньги – не главное
Я восхищаюсь людьми, 
которые заработали 
достаточно, чтобы купить 
дорогую машину или 
квартиру

Деньги – лучший 
показатель успеха

45%

31%

23% Согласны

Ни то, ни другое

Не согласны

КЛИМАТИЧЕСКИЙ 
АНТАГОНИЗМ

ОСОЗНАННОЕ 
ЗДОРОВЬЕ

ВАЖНОСТЬ 
АУТЕНТИЧНОСТИ

ДИЛЕММА 
ПЕРС. ДАННЫХ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 
ИЗМЕРЕНИЕ

ПИК 
ГЛОБАЛЗАЦИИ

РАЗДЕЛЕННЫЙ 
МИР

ПОВОРОТНАЯ ТОЧКА 
КАПИТАЛИЗМА

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА

ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс.
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. Города России 100K+

Согласие по поколениям
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Действительно ли вы знаете, что 
ценно для ваших потребителей –
и совпадает ли это с тем, что ценят 
ваши акционеры?

Действительно ли ваша бизнес-модель 
служит интересам стейкхолдеров или 
общества? Как вы можете учесть    
ESG-составляющие?

?
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Вопросы к размышлению

?

• В США имущественное неравенство существенно выше, чем в 
других развитых странах, и в настоящее время обсуждается 
вопрос о всеобщем базовом доходе для борьбы с 
историческим и системным неравенством (Washington Post)

Сигналы
• Бизнесы «со смыслом». Как в России развиваются 

импакт-стартапы, создаваемые специально для 
решения социальных проблем (Обзор Forbes)
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ГЛОБАЛЬНО
Неопределенность стала единственным, 
что постоянно. Как людям обрести уверенность 
и где получить поддержку в таких условиях?

РОССИЯ
Большинство уверены, что мир меняется слишком 
быстро, но для России неопределенность давно 
стала обыденностью и нормой.

РЕАКЦИЯ 
НА НЕОПРЕДЕЛЁННОСТЬ 
И НЕРАВЕНСТВО
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Большинство согласны, что мир 
меняется слишком быстро

84%
Мир сегодня меняется 
слишком быстро
% согласных с утверждением

Источник: Ipsos iSay. Специальный онлайн-опрос. 
11-19 мая 2023. N=1823. Население России 

80%

88%

Мужчины

Женщины

Чрезмерно быстрые 
изменения вокруг в большей 
степени ощущают женщины, 
чем мужчины. 
Менее остро это чувствуют 
зумеры (78%)
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83%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 82%

Gl :  79%
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Как вы можете поддержать тех, 
кто стремится к определенности и 
равенству в поляризованном мир?

Куда пойдет потребитель за ясностью 
и определенностью? Как вы можете 
убедиться, что вам и вашим 
коммуникациям доверяют?

?
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Вопросы к размышлению

?

• Министерство равноправия Испании запустит приложение 
для распределения домашних обязанностей между членами 
семьи в рамках кампании по улучшению гендерного 
равенства. (CNN)

Сигналы
• «Авито Работа»: в 2023 году 

удвоилось число вакансий для 
кандидатов старше 45 лет (Retail.ru)
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ГЛОБАЛЬНО
Если будущее становится неопределенным, 
люди оглядываются назад, когда времена были 
счастливее и проще. Ностальгия усиливается 
во времена неопределенности, такие, как сейчас.

РОССИЯ
Данные не показывают всплеска ностальгии 
в России и желания вернуться в прошлое. 

НЕПРОХОДЯЩАЯ 
НОСТАЛЬГИЯ
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Удовлетворенность жизнью стабильно растет 
на протяжении последних лет, но люди продолжают 
волноваться о будущем

Я полностью удовлетворен 
своей нынешней жизнью, % 40%

37%

30%

37%

Зумеры

Gen Y

Gen X

Silver Age

46% 47% 48% 45%

59% 59% 58%
55%

28% 31% 33% 36%

Q1/2020 Q1/2021 Q1/2022 Q1/2023

Волнуются о будущем 
без оглядки на прошлое

Мне нравится 
наслаждаться жизнью и 
не волноваться о будущем

В прошлом было лучше, 
чем сейчас36%

32%

32%
Согласны

Ни то, ни другое

Не согласны
Я полностью 
удовлетворен своей 
нынешней жизнью

Согласие по поколениям
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Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс.
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. Города России 100K+Ipsos. Исследование РосИндекс. Q1/2023
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Ностальгия – не обязательно удел старшего 
поколения. У миллениалов и зумеров тоже 
есть недалекое прошлое, по которому они 
могут испытывать ностальгию.

Можете ли вы использовать 
историю или наследие бренда, 
чтобы мысленно перенести ваших 
клиентов в лучшие времена?

?
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Вопросы к размышлению

?

Сигналы
• Во Франции недавняя рекламная кампания 

продовольственного бизнеса Sodebo использует ностальгию 
по прошлому как видение бренда о будущем (Packshotmag)

• В России спрос на виниловые пластинки в 2022 году 
вырос в 1,5 раза. средний чек таких покупок составил 
2 501 рублей (ТАСС)
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ГЛОБАЛЬНО
Мир сотрясают кризисы, и многие люди 
переоценивают свою жизнь, надежды и амбиции, 
пересматривая расходы так, чтобы тратить 
меньше, но жить более полноценно.

РОССИЯ
Больше половины опрошенных хотели бы 
замедлить темп своей жизни

ПОИСК ПРОСТОТЫ И 
СМЫСЛА
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Потребители в России ощущают ускорение темпов жизни 
меньше, чем опрошенные глобальной выборки в целом.

58%
Хотели бы замедлить       
темп своей жизни
% согласных с утверждением

Источник: Ipsos iSay. Специальный онлайн-опрос. 
11-19 мая 2023. N=1823. Население России 
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Я испытывал сильный стресс, 
который повлиял на мою жизнь

47%

38%

35%

33%

Зумеры

Gen Y

Gen X

Silver Age

37%

26%

37%
Согласны

Ни то, ни другое

Не согласны

Согласие по поколениям

Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс. Города России 100K+
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. 

73%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 65%

Gl :  61%

40 © Ipsos | Global Trends | 2023

https://www.ipsos.com/ru-ru/rossiyskiy-indeks-celevykh-grupp-0


Как вы находите баланс между частотой 
ваших маркетинговых активностей и 
защитой ваших потребителей 
от информационного шума?

Достаточно ли просты ваши 
продукты, услуги и контент или 
вашей аудитории нужно 
потрудиться, чтобы разобраться?

?
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ВОЗМОЖНОСТИ  ЗАБОТЫ 
О ЗДОРОВЬЕ

Вопросы к размышлению

?

Сигналы
• Польский бренд Mudita производит минималистичные 

мобильные телефоны и часы, помогающие поддерживать 
психическое здоровье, способствовать хорошему сну и 
справляться с информационными перегрузками (Mudita)

• Осенью 2022 года «Яндекс Лавка» начала продавать 
бананы поштучно. Изучив предпочтения покупателей, 
ритейлер понял, что людям не хватает возможности купить, 
например, 1-2 банана вместо целой кисти. (Retail.ru)

41 © Ipsos | Global Trends | 2023

https://mudita.com/
https://www.retail.ru/cases/kak-yandeks-lavka-nachala-prodavat-banany-v-internete-poshtuchno/


© Ipsos | Global Trends 2023

ГЛОБАЛЬНО
Люди хотят больше контроля за свои здоровьем 
и медицинскими результатами. Потребители 
хотят больше доступа к услугам и специалистам, 
независимо от их местонахождения.

РОССИЯ
Россияне также хотели бы больше контроля 
за своим здоровьем и замечают улучшения 
в восприятии локальной системы 
здравоохранения. 

ВОЗМОЖНОСТИ 
ЗАБОТЫ О ЗДОРОВЬЕ
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Большинство хотят контролировать решения, связанные 
со своим здоровьем, особенно поколение Silver Age.

83%
Хотели бы больше 
контролировать решения, 
связанные с их здоровьем
% согласных с утверждением

Источник: Ipsos iSay. Специальный онлайн-опрос. 
11-19 мая 2023. N=1823. Население России 

Отечественная система 
здравоохранения постепенно улучшается
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Источник: Ipsos. Исследование РосИндекс. Города России 100K+
Сбор данных фев – мар каждого года. N=5000. 

30% 32%

37%
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83%
Ipsos Global Trends’23

vs IGT’2020
R : 83%

Gl :  78%

С этим в меньшей степени 
согласны представители 
Поколения X (32%), но в равной 
степени (примерно по 39%) –
представители поколений 
Зумеров, Y и Silver Age
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Повлияет ли развитие систем и 
персональных технологий на вашу 
отрасль так же, как это повлияло 
на здравоохранение?

Понятия здоровья и благополучия 
размываются: как ваша бренд может 
помочь, даже если ваш бизнес 
не относится к сфере здравоохранения?

?
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Вопросы к размышлению

?

Сигналы
• Apple собирается запустить платный сервис Quartz для 

контроля за рационом и здоровьем. Рекомендации будут 
персонализированными, исходя из данных о здоровье 
пользователя, которые собирают Apple Watch (Izvestia.ru)

• В России идет разработка браслета с QR-кодом, 
который будет содержать информацию о здоровье 
человека. Планируется выпустить тестовую версию 
браслета к весне 2024 г. (Ferra)
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Мы поможем вам наилучшим образом 
использовать тренды:

Мы поможем вам 
управлять изменениями:

В дополнение к этому открытому отчету вы можете связаться с 
нашей командой, чтобы получить:

• Углубленный анализ трендов или настроений на 
конкретном рынке – и того, как они изменятся

• Индивидуальную презентацию, дополненную 
данными и сигналами для вашей организации и ключевых 
регионов

• Воркшопы и активации по применению трендов в 
ваших процессах стратегического планирования

• Макросилы, дополненные вспомогательными данными, 
для использования в ваших собственных форсайт-
процессах

• Ключевые моменты, связанные с конкретным рынком, 
для обоснования стратегий и присутствия на зарубежных
рынках

Помимо изучения трендов, наш консалтинговые услуги в 
трендах и форсайтах:

• Форсайт-консалтинг “Future of..." для подготовки к 
возможным препятствиям и перспективам

• Тренд трекинг для мониторинга эволюции тренда и его 
масштаба

• Кастомизированные фреймворки трендов, 
основанные на Ipsos Global Trends, но адаптированные для 
вашей организации

• Построение сценариев будущего и сканирование 
горизонта для подготовки к будущему вашей организации

• Инновационные спринты направлены на превращение 
трендов в платформы для роста и разработки концепций

Каждый кризис может стать возможностью 
улучшить ваш бизнес и жизнь людей



© Ipsos | Global Trends | 202347

Идеи & Анализ

Эксперты Ipsos по трендам и 
прогнозированию в Strategy3 
использовали нашу теорию 
изменений, чтобы понять, как 
происходят перемены.

Эксперты

Локальные и глобальные 
эксперты Ipsos из более чем 
50-ти стран внесли свой вклад в 
анализ данных и подготовку 
отчета Ipsos Global Trends.

Этот отчет был подготовлен исследователями 
и консультантами Ipsos с использованием 
качественных и количественных методов

Сбор данных

Global Advisor, панель iSay и 
синдикативные исследования 
Ipsos – с помощью этих 
инструментов мы собираем 
количественные данные для 
нашего обзора



© Ipsos | Global Trends | 2023

ОБ ИССЛЕДОВАНИИ

ГЛОБАЛЬНЫЕ РЫНКИ
В Ipsos Global Trends 2023 включены 50 стран: Австралия, Аргентина, Бельгия, Бразилия, Болгария, 
Канада, Чили, Китай, Колумбия, Коста-Рика, Дания, Доминиканская Республика, Эквадор, Франция, 
Германия, Великобритания, Греция, Гватемала, Гонконг, Индия, Индонезия, Израиль, Италия, Япония, Кения, 
Малайзия, Мексика, Марокко, Нидерланды, Новая Зеландия, Нигерия, Пакистан, Панама, Перу, Филиппины, 
Польша, Пуэрто-Рико, Румыния, Саудовская Аравия, Сингапур, Южная Африка, Южная Корея, Испания, 
Швеция, Таиланд, Турция, ОАЭ, США, Вьетнам и Замбия. 

МЕТОД
В большинстве стран опрос 2023 проводился онлайн с помощью панелей Ipsos среди людей 16-75 или 18-
75 лет в Аргентине, Канаде, Греции, Гватемале, Гонконге, Японии, Филиппинах, Швеции, Таиланде, США, 
Вьетнаме, Новой Зеландии, Коста-Рике, Чили, Израиле, Перу, Эквадоре, Панаме, Доминиканская 
Республика, Болгарии и Пуэрто-Рико. В Индонезии и Сингапуре возрастной диапазон – 21-75 лет. В странах, 
где проникновение Интернета ниже, использовались другие методы. 
Во всех случаях полевые работы проводились с 23 сентября по 14 ноября 2022 года. Выборка построена в 
соответствии с актуальными данными переписей. Общие глобальные данные усреднены. На рынках с 
уровнем проникновения Интернета более 60% результаты можно считать репрезентирующими население 
трудоспособного возраста. На рынках, где проникновение Интернета ниже, результаты следует 
рассматривать как репрезентирующие городское, более высокодоходное и ‘подключенное’ население.

СБОР ДАННЫХ
• Выпуск 2023 года (Сентябрь–November 2022), 50 стран
• Выпуск 2020 года (Июнь–Июль 2019), 33 страны

РАЗМЕР ВЫБОРКИ
Общий объем выборки по всем рынкам в 2022 году составит 48 541 человек. 
В большинстве стран выборка составляет приблизительно 1000 человек. Однако в Гватемале, Коста-Рике, 
Панаме, Доминиканской Республике, Пуэрто-Рико, Израиле и Замбии размер выборки составил 500 
человек, а в Японии и Пакистане – 2000 участников в каждой из этих стран.

ДАННЫЕ ПО РОССИИ
• Данные по России для Ipsos Global Trends 2020 собирались в рамках общего глобального исследования 

в июне-июле 2019 года. Метод опроса – онлайн. Размер выборки составил 500 человек. 

• Данные для сопоставительного анализа трендов в России с трендами Ipsos Global Trends 2023 
собирались онлайн с помощью панели Ipsos iSay по той же анкете, по которой проводилось глобальное 
исследование, но с ограниченным числом высказываний. Размер выборки составил 1819 человек.

• Для дополнительного анализа динамики развития глобальных трендов в России в 2023-м году были 
использованы данные всероссийского репрезентативного синдикативного исследования Ipsos –
РосИндекс. В анализе использованы данные первых кварталов 2020-2023 гг., где они были доступны. 
Метод опроса – онлайн. Размер выборки на одну волну исследования в каждом году составил 
приблизительно 5000 человек.
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