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IPSOS UPDATE MAYO 2023

¢, Qué esta pasando? Nuestra recopilacion de estudios y reflexiones de los equipos de Ipsos de todo el mundo.

Sabemos que hay que ser prudente cuando realizamos proyecciones
a largo plazo: la historia nos dice que la mayoria de las predicciones
acaban siendo erréneas. Pero, ademas, la situacién actual que
experimentan empresas, bancos y consumidores plantea
incertidumbres sin precedentes. Dependiendo de los indicadores que
se elijan, es posible que se vea una recesion, o bien, gue se muestren
signos de un mejor crecimiento. Por ejemplo, el indice de Confianza
del Consumidor de Ipsos, con una larga trayectoria, mide la opinién de
los consumidores sobre empleo, el clima de inversion y las futuras
expectativas econémicas; en la edicion de este mes, el indice se
mueve en direcciones opuestas en las principales economias
mundiales: sube en Japén, Alemania y Canada, pero marca este afio
un nuevo valor minimo en Francia. The Economist resume los
desafios a los que nos enfrentamos: “La Economia global se esta
convirtiendo en la Mona Lisa: da igual las veces que la mires, nunca
sabes bien lo que esta pasando”.

La volatilidad parece continuar, al menos hasta que la inflaciéon quede
bajo control. Nuestra encuesta “What Worries the World” muestra que
la preocupacion por el coste de la vida ocupa el puesto mas alto en la
lista de preocupaciones por 13" mes consecutivo. El desafio esta en
averiguar si es que ahora, con una economia mas digital, nos
enfrentamos a bucles de retroalimentacién cada vez mas rapidos,
como demostro el subito colapso del Silicon Valley Bank — lo que solia
tardar semanas, ahora sucede en un fin de semana. Del mismo modo,
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si los consumidores reaccionan a las sefiales mas rapidamente y las
empresas intentan anticipar de forma temprana las caidas de la
demanda, esta claro que estamos ante un mundo hipersensible a las
signos adversos, lo que significa que el crecimiento es, si cabe, mas
incierto.

Si a todo esto afladimos el rapido desarrollo de la IA Generativa,
aumenta la incertidumbre. La rapidez de su adopcién ha sido
infinitamente mas rapida que la implantacion de nuevas tecnologias
en el pasado; en Ipsos tenemos a mas de 100 personas probando
versiones beta de |IA en todos nuestros procesos. En este nimero,
incluimos nuestra Ultima revision del paisaje actual y las
oportunidades que presentan estas tecnologias.

Mientras, la demografia sigue marcando el destino. India sustituye a
China como el pais mas poblado, y este es nuestro punto de partida
para reflexionar sobre las dindmicas demograficas actuales y como
podemos hacerlo mejor para comprender a las diferentes
generaciones. Esperamos que esta edicion les sea (til — a lo largo del
texto hay enlaces para acceder a mas informacion. No duden en
escribir a IKC@Ipsos.com para aportar comentarios e ideas.

Ben Page, Ipsos CEO

Ipsos
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EN ESTE NUMERO

TENEMOS QUE HABLAR DE GENERACIONES
Mitos generacionales y realidades demograficas

Adoptar un prisma generacional es una forma eficaz de entender cémo
y por qué cambian las sociedades y los consumidores — pero gran
parte del andlisis actual es confuso o erréneo.

EXPLORACION DEL CAMBIANTE PAISAJE DE LA IA

Oportunidades e implicaciones de la IA Generativa

El campo de la IA Generativa llevaba creciendo los Ultimos afios cuando
ChatGPT irrumpié con fuerza como la primera aplicacion de IA Generativa
para masas. Revisamos las oportunidades que ofrece esta tecnologia.

DIGITAL DOCTOR 2023
La realidad digital de los médicos en la era de la IA

Este estudio realizado en 20 paises examina la vision de los médicos de

atencioén primaria sobre una salud digital, lo que nos proporciona un panorama

global del comportamiento y las tendencias digitales en este ambito.

UNA TRANSICION JUSTA

La transicion energética y las desigualdades resultantes

Este estudio realizado en diez paises europeos revela los niveles de
preocupacion y compromiso con el cambio climéatico, asi como un recorrido
de los desafios que plantea una transicion justa a las energias limpias.
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DIA DE LA TIERRA 2023
¢, Se esta alejando el cambio climatico del foco de atencion?

Nuestra encuesta realizada en 29 paises nos presenta una opinion
muy dividida a nivel global sobre si ahora es el momento adecuado de
invertir en medidas para reducir el cambio climatico.

WHAT THE FUTURE: EL FIN SOCIAL
Enfatizar el fin social en un mundo polarizado

Con la policrisis en el horizonte, el futuro del fin social esta en una
encrucijada. Compartimos cémo las marcas puede marcar una diferencia
en un mundo de problemas que compiten por nuestra atencion.

QUE PREOCUPA AL MUNDO
La inflacion es la principal preocupacion por 13%" mes

Aungue sigue siendo la principal preocupacién, parece que la inquietud por

la inflacion se estabiliza— aunque esta en maximos histéricos. Mientras, la
el coronavirus cae de nuevo al puesto 17t de 18 problemas.

CUANDO Y COMO PRONUNCIARSE

Como lidiar con asuntos sociales

En 2023, los directivos de grandes empresas se encuentran con que
“posicionarse” sobre ciertos temas es un juego muy arriesgado.
Compartimos cinco instrucciones claras para maximizar las oportunidades.

< & D

Foto de portada: San Cristébal de
las Casas,.Chiapas,Meéxico.

La tasa de nacimiento en Chiapas
es casi el doble que en Ciudad de
México. Descubre como México
esta pasando ser una nacion de
adolescentes a una de adultos en la

pagina cuatro.



TENEMOS QUE HABLAR
DE GENERACIONES

Mitos generacionales y realidades demograficas

Mucho de lo que se escribe sobre
generaciones es engafioso o, en algunos
casos, directamente errbneo. Ademas,
algunos académicos creen que deberiamos
dejar de referirnos a las generaciones. No
estamos de acuerdo.

Usar un prisma generacional es una
manera eficaz de entender como y por qué
cambian las sociedades y los
consumidores. La tarea real es lograr
diferenciar los tres efectos que explican
cambios entre los consumidores.

» Efectos del estilo de vida son las
fases por las que pasan todas las
generaciones. Por ejemplo, la gente
tiende a ser mas activa fisicamente y
a entablar mas relaciones
sentimentales cuando es joven.

Efectos de época: afectan a todas
las generaciones (como la pandemia
Covid-19).

» Y, mas importante, efectos de

cohorte, donde podemos ver que una
generacién en concreto es distinta de
las demas a la misma edad y que
seguira siendo distinta.

Separar estos tres efectos nos permite
predecir el futuro de forma mucho mas
significativa y entender los cambios
demogréficos y las tendencias
poblacionales que tienen lugar en el mundo.

Este informe es parte de un nuevo
programa de investigacion de Ipsos que nos
puede ayudar a comprender mejor las
dinamicas de los analisis generacionales y
el cambio demogréfico.

Hemos intentado alejarnos de la tentacion
natural de generalizar y basarnos en la
evidencia, poniendo especial énfasis en
comprender lo que sucede en el terreno
desde el prisma de una serie de casos
practicos en diferentes paises.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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UN MEJOR ANALISIS PUEDE ARROJAR

LUZ SOBRE LAS GRANDES TENDENCIAS
POBLACIONALES QUE AHORA % .~
TIENEN QUE DAR FORMA A NUESTRA
CONCEPCION DE LAS GENERACIONES. 33
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-04/Ipsos_We-need-to-talk-about-generations.pdf
mailto:Simon.atkinson@ipsos.com?subject=Generations

DIA DE LA TIERRA 2023

En 29 paises, solo una de cada tres en si sera mayor que el coste de las

personas (31%) creen que su gobierno tiene medidas que se tomaran para reducirlo

un plan claro en marcha para que la (42% vs. 26% de media global). Ademas,

administracion, las empresas y los una mayoria (52%) esta en desacuerdo

ciudadanos trabajen juntos en la lucha con la afirmacion de que el impacto negativo ek
contra el cambio climatico. Se trata de una del cambio climatico esta demasiado alejado

bajada de 8 puntos de media en los 26 en el futuro como para que tengamos que g
paises que se incluyeron en la encuesta de preocuparnos.
este afio y la del afio pasado.

En general, los ciudadanos tienden a
Este dato es quizas un indicador mas de percibir muchas acciones como de un mayor
nuestra era de policrisis, en la que los impacto en la reduccién de emisiones del
gobiernos de todo el mundo se ven gue en realidad tienen, aunque vemos :
obligados a abordar asuntos econémicos, avances. En las encuestas de afos Keras
sociales y politicos més apremiantes. Lo anteriores, el reciclaje era percibido, &
vemos reflejado en la division de la opinién consistentemente, como la accion que
global sobre si ahora es el momento podiamos hacer desde los hogares que
adecuado para invertir en el cambio tenia un mayor impacto en la reduccion de : £ Ve i a L2
climatico. De media, globalmente, el 30% las emisiones de carbono (el puesto real es NS
esta de acuerdo en que “ahora no es el el 60, en términos de impacto real). Sin “j LOS CIUDADANOS TIENDEN A PERCIBIR A
momento adecuado debido a las duras embargo, este afio, el porcentaje de i 23 :
condiciones economicas” vs. 38% que esta personas que escogen el reciclaje ha bajado :ﬁ"" Q UE LAS ACCIONES TIENEN MUCHO MAYOR {.;-

en desacuerdo. 18 puntos: ahora son las energias :

renovables (puesto real 4) las que se o IMPACTO EN REDUCIR LAS EMISIONES DEL ,#

Y esto a pesar de que — en todos los paises perciben como la accidn que tiene mas

excepto Japon — hay mas gente que calcula impacto de las que pueden hacer los QUE REALMENTE TIENEN. ,’ 5\4 %

%
. N 9 e
gue el coste econdmico del cambio climatico hogares (39%). ;

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO : o= 1 }
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https://www.ipsos.com/es-cl/78-cree-que-el-pais-deberia-hacer-mas-en-la-lucha-contra-el-cambio-climatico
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-04/Ipsos%20-%20D%C3%ADa%20de%20la%20Tierra%202023.pdf
mailto:pippa.bailey@ipsos.com?subject=Earth%20Day%202023

EXPLORACION DEL
CAMBIANTE PAISAJE DE LA IA

Oportunidades e implicaciones de la IA Generativa

El campo de la |IA Generativa ha crecido en
los Ultimos afios, pero ChatGPT ha
acelerado su adopcién y se ha impuesto
como la primera aplicacion “de masas” de
esta tecnologia.

En este momento, es fundamental dar un
paso atras y poner esto en perspectiva, ya
gue las implicaciones de esta tecnologia
tendran un gran alcance y serdn muy
rapidas.

Al igual que con la llegada de Internet, esta

nueva tecnologia cambiara nuestra forma de

trabajar, consumir, comunicar, o recibir
informacion y educacion. El crecimiento de

la IA Generativa tendra unas consecuencias

trascendentales similares en la forma en
gue vivimos nuestras vidas.

Esta vez, sin embargo, el ritmo de

aceleracion es tal que las herramientas que

ahora nos sorprenden y maravillan, nos

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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pareceran aficionadas en unos pocos
meses, porgue sus capacidades aumentan
exponencialmente y se van a integrar en
otras herramientas y servicios mucho mas
deprisa que otros avances.

‘Exploracion del cambiante paisaje de la IA’
subraya el hecho de que mientras que el
potencial es enorme, evaluar de forma
adecuada estas herramientas en casos
concretos es clave para conseguir sacar lo
mejor de ellas y al mismo tiempo evitar
significativos riesgos potenciales.

Este articulo pone las oportunidades en
perspectiva, mientras que reconoce algunas
de las limitaciones y precauciones que
debemos tener en cuenta a la hora de
explorar y aplicar ChatGPT, LLMs (Large
Language Models), incluso los nuevos
modelos multimodales (texto e imagen,
como en el recientemente lanzado GPT-4) y
la Inteligencia Artificial de forma mas
general.

EL RITMO DE ACELERACION ES TAL QUE
A FINAL DE ANO NO RECONOCEREMOS LA IA

TALY COMO ES AHORA: SU CRECIMIENTO
ES EXPONENCIAL. 33



https://www.ipsos.com/es-es/chatgpt-y-el-auge-de-la-ia-generativa-navegando-por-el-cambiante-panorama-de-la-ia
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-04/From-analytical-to-generative-AI.pdf
mailto:rich.timpone@ipsos.com?subject=Generative%20AI

WHAT THE FUTURE:
EL FIN SOCIAL

Como pueden las marcas enfatizar su fin social en un mundo polarizado

Se dice que si no eres parte de la solucion, clave son: -y .
eres parte del problema. Para las marcas, ser . . . ; - .
= . » El fin social estd muy por detras de
parte de la solucidn lleva siendo desde hace o N
X ) otras motivaciones de compra, como
mucho una herramienta para mejorar la ; .
P ] confiar en la calidad de la marca, haber -
reputacion, y en la era de los desafios o -
: . L usado la marca con anterioridad o la
globales, tienen una oportunidad Unica de ) . .
. . : existencia de una oferta o promocion.
marcar la diferencia en asuntos mundiales, -
desde la igualdad al cambio climatico. En todos los grupos de edad, el hecho L™ . P =
de que una marca realice donaciones a < - i -
. <
Sin embargo, del dicho al hecho hay un trecho una ONG local y contrlbyya ensu -
comunidad es lo que haria a la mayoria -
a la hora de resolver tales problemas. En un v
- - - de las personas que comprasen algo de -
futuro definido por multiples crisis y o . .
larizacion politica, ¢,como lograran las esa marca (el 63% de media esta de " !
po politica, ¢.cémo log acuerdo). EN UN FUTURO DEFINIDO POR MULTIPLES
marcas encontrar un equilibrio entre la
reputacion, la responsabilidad y el retorno de Ocho de cada diez (80%) a nivel global = 1
inversion? estan de acuerdo en que es posible que CRISIS Y LA POLARIZACION POLITICA’
una marca apoye una buena causay 4 . - z P
-~ . saque beneficios al mismo tiempo. (,COMO ENCONTRARAN LAS MARCAS
La ultima edicién de What the Future aborda 5
cual puede ser el futuro del fin social y los El 72% de los americanos estan de z >
valores ESG para una serie de marcas de acuerdo en que muchas empresas UN E Q UILIBRIO ENTRE REPUTACION ’ : AO
bebidas, entretenimiento, lujo y bienestar, y utilizan el lenguaje del compromiso - ,, A /
cémo las nociones del fin social, en continua social sin trabajar realmente por el ;’_6\ RESPONSABILIDAD Y ROI? ‘
evolucién, impactaran a los accionistas y a los cambio. ‘:_: , X
ciudadanos del mismo modo. Los hallazgos - ! Q. 4 . 7'
-8

5%
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https://www.ipsos.com/en-us/future/how-brands-can-emphasize-purpose-polarized-world
https://www.ipsos.com/sites/default/files/What-The-Future-Purpose.pdf
mailto:matt.carmichael@ipsos.com?subject=What%20the%20Future:%20Purpose

DIGITAL DOCTOR 2023

La realidad digital de los médicos en la era de la IA

Digital Doctor es un estudio realizado en 20
paises que pusimos en marcha en 2015y
cuyo objetivo es explorar el comportamiento
digital y las tendencias futuras con los
meédicos de atencidn primaria. La edicién de
este afio se amplia para incluir la comparacién
de especialidades y sus opiniones. Para ello
hemos contado con médicos de familiay
pediatras, oncélogos y neurélogos. El informe
de este afio revela cinco tendencias clave:

El empoderamiento del paciente esta
en el centro de las soluciones de salud
conectadas, a pesar de que también se
ve como una amenaza. El 77% esta de
acuerdo en que con Connected Health
Devices (CHDs) — Dispositivos
Conectados de Salud — es mas facil
gue los pacientes entiendan su propia
salud y dolencias, pero el 28% cree que
los pacientes pueden malinterpretar los
datos.

La Telemedicina se ha convertido en
una realidad y en una parte integral de
la atencién a la salud tras la pandemia:
el 40% afirma que en la actualidad usa
este tipo de soluciones.

Mayores oportunidades de conseguir la

adopcidn de la inteligencia artificial
(IA) y las terapias digitales (DTx).
Cuatro de cada diez creen que la IA
automatiza tareas repetitivas (45%),
mejora la eficacia del diagndstico (40%)
y mejora la precision del diagnéstico
(40%).

El cambio a una realidad omnicanal,
gue supone pasar a una mentalidad
més centrada en el consumidor. El afio
pasado, el 39% recomendaron a los
pacientes que visitaran una web no
farmacéutica en busca de consejos
sobre estilo de vida.

Un impulso hacia un futuro méas
sostenible y equitativo. Aunque el
72% esta de acuerdo en que los CHDs
mejoran el acceso a la salud de los
pacientes, aun existen barreras hacia la
telemedicina. Cuatro de cada diez
creen que los pacientes tienen
dificultades a la hora de describir su
situacion con exactitud (44%), que los
pacientes tienen problemas con el
ancho de banda (44%) o que los
pacientes no siempre cuentan con el
equipo adecuado para participar (40%).

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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LA TELEMEDICINA SE HA CONVERTIDO
CONVERTIDO EN UNA REALIDAD Y
EN PARTE INTEGRAL DE LA ATENCION

MEDICA POSTPANDEMIA. 3N —


https://www.ipsos.com/en-uk/digital-doctor-2023-what-digital-reality-among-doctors-era-ai-and-patient-empowerment
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-04/Ipsos%20Digital%20Doctor_Apr2023.pdf
mailto:reena.sooch@ipsos.com;matilda.pateraki@ipsos.com?subject=Digital%20Doctor%202023

¢ QUE PREOCUPA AL MUNDO?

La inflacidn es la principal preocupacion por 13%" mes consecutivo

Aunque la inflacién continda siendo la
principal preocupacién en todo el mundo,
vemos sefiales de que los niveles de
preocupacién se empiezan a estabilizar —
aunque siguen en maximos historicos. Este
mes, para el 41% de las personas es de
nuevo la principal preocupacién, con un
descenso de un 1 pp.

Nuestra encuesta mensual “What Worries
the World” explora qué piensa el publico que
son los problemas sociales y politicos mas
acuciantes y para ello utiliza mas de diez
afios de datos con el fin de aportar contexto.
Esta ola se realiz6 entre el 24 de marzo y el
7 de abril de 2023, una semana antes del

Earth Day.

La preocupacion por los precios elevados es
mayor en Argentina, con una cifra de 71%
este mes que se iguala a la cifra mas alta
gue ha registrado (71% en Agosto de 2022).
Los otros cuatro paises mas afectados por la
inflacién han visto su nivel de preocupacién
caer desde el mes pasado — Polonia -3pp,
Turquia -8pp, Canadé -5pp y Francia -2pp.

El cambio climético es la séptima
preocupacion en nuestra encuesta, ha
subido un puesto desde el mes pasado. El
16% en 29 mercados considera el cambio
climatico como uno de los mayores
problemas que afecta a su pais.

Paises Bajos es el pais mas preocupado por
el cambio climético: tres de cada diez
personas lo escogen como preocupacion
(+4pp hasta el 30%). Australia (28%),
Alemania (28%), Francia (26%) y Canada
(25%) completan el top 5. La preocupacion
cae a solo el 2% en Israel y el 4% en
Argentina.

Mientras, casi dos tercios (64%) de los
encuestados creen que su pais avanza en la
mala direccién, 2 puntos mas que el mes
pasado. Este sentimiento es de nuevo mas
alto en Argentina (90%) y en Sudafrica
(89%), pero cae a solo el 17% en Singapur.

Comprueba cémo difiere la preocupacion de
Singapur de la del resto del mundo y sus
paises vecinos con este juego aqui.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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LA PREOCUPACION POR LA SUBIDA DE LOS
PRECIOS ES MAYOR EN ARGENTINA: LA
CIFRA DE ESTE MES ES IGUAL A LA MAS
ALTA JAMAS ALCANZADA. J)
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https://www.ipsos.com/en/what-worries-singapore
https://www.ipsos.com/es-gt/que-le-preocupa-al-mundo-abril-2023
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-04/Global%20Report%20-%20What%20Worries%20the%20World%20Apr%2023%20Final.pdf
mailto:Simon.Atkinson@ipsos.com?subject=What%20Worries%20the%20World

UNA TRANSICION JUSTA

La transicion energética y las desigualdades resultantes

¢,Coémo pueden los europeos encontrar un
equilibrio entre la necesidad urgente de
realizar una transicién a una energia limpia y
el riesgo de que esta transicion pueda crear o
aumentar la desigualdad social? Esta
encuesta, realizada en diez paises con la
colaboracion de BNP Paribas, intenta
responder a esta pregunta.

En los diez paises estudiados, los europeos
consideran los efectos del calentamiento
global como el segundo asunto mas
preocupante a nivel personal. Aunque la
compra de energia se considera un problema
mas acuciante en cada pais, de media, en
Europa, el 70% afirma que estan inquietos por
el cambio climatico y sus consecuencias.

En cada pais europeo encuestado — excepto
en los Paises Bajos— la gente cree que la
transicion energética sucede demasiado
despacio (el 37% vs. 24% que afirman que es
demasiado rapida).

Sin embargo, la mitad de los europeos creen
gue los grupos de bajos ingresos (55%) y las

pequefias y medianas empresas (49%) serian
penalizadas de forma injusta con la transicion
energética y existe un consenso de que los
esfuerzos por combatir el cambio climatico
podrian generar desigualdad social —
especialmente entre aquellos que estan
obligados a conducir y los que no lo necesitan
(69% estan de acuerdo) y entre los de
mayores ingresos y los mas pobres (el 68%
esta de acuerdo).

La paridad es un factor clave que determina el
nivel de apoyo para medidas potenciales
necesarias como parte de una transicion a la
energia limpia: el 61% de los europeos dice
gue aceptarian cambios grandes en su estilo
de vida si fuesen cambios compartidos de
forma justa entre todos los miembros de la
sociedad.

La encuesta también aborda el apoyo a las
medidas potenciales que podrian adoptarse
como parte de una transicion energética justa
y la percepcion de la eficacia de las diferentes
formas de reducir comportamientos y
productos que contribuyen al cambio
climatico.

LEER MAS DESCARGAR CONTACTO
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EXISTE EL CONSENSO DE QUE

LOS ESFUERZOS POR LUCHAR CONTRA
EL CALENTAMIENTO GLOBAL PODRIA
GENERAR DESIGUALDADES. 79
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https://www.ipsos.com/fr-fr/55-des-europeens-craignent-que-la-transition-energetique-ne-fragmente-davantage-la-societe
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-04/BNPP_Just%20Transition_Global%20Report_EN.pdf
mailto:estelle.chandeze@ipsos.com;margaux.schmitt@ipsos.com?subject=A%20Just%20Transition%20-%20BNPP

CUANDO Y COMO
PRONUNCIARSE

Guia para directivos sobre como lidiar con los asuntos sociales

En 2023 los directivos de empresa se estan los directivos puedan decidir sobre qué
dando cuenta de que posicionarse sobre temas pronunciarse y como hacerlo,
ciertos temas supone poner mucho en centrdndose en maximizar las

juego. Optar por mantenerse en silencio oportunidades y limitar los riesgos:
sobre un tema o hablar demasiado sobre

otro puede tener peores consecuencias que 1
un ciclo mediatico negativo, y a menudo dar ’
lugar a un mayor riesgo regulatorio, pérdida

de ventas e incluso depreciacion del valor
de mercado. . Tener una estrategia de base y

comunicaciones con autenticidad y
credibilidad, y sin perder de vista en qué
puedes ser de verdad eficaz.

Invertir en comprender bien lo que tus
grupos objetivo esperan de ti.

Este afio, el Ipsos Reputation Council — un
estudio anual sobre empresas lideres en
comunicacion y asuntos comerciales de
todo el mundo que analiza los problemas y . Difundir la estrategia para garantizar su

las tendencias clave con respecto a la adopcion y compromiso con ella mas alla OPTAR POR MANTENERSE EN If

gestion de la reputacion— puso de de los equipos de comunicacion. 1.

manifiesto la demanda clara de que las SILENCIO SOBRE UN TEMA O HABLAR

emszszS dgserl?pzﬁeln un papel ?” la . Desarrollar protocolos que ayuden a

Sociedad mas alla de la mera gestion disefiar mejores respuestas cuando

empresarial, disefar mejores 1 DEMASIADO SOBRE OTRO PUEDE TENER
. PEORES CONSECUENCIAS QUE UN CICLO

Con estos hallazgos como punto de partida . Establecer medios para comprender Q

y en colaboracion con The Observatory on como estan funcionando la estrategia MEDIATICO NEGATIVO ’,
Corporate Reputation, este informe corporativa y las comunicaciones. ' E

comparte cinco consejos practicos para que ‘ 7 H P {:
LEER MAS DESCARGAR CONTACTO “a N
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https://www.ipsos.com/en-us/navigating-social-issues-when-and-how-speak-out
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-04/23-04-53_Guidance_ipsos.pdf
mailto:jason.mcgrath@ipsos.com?subject=When%20and%20How%20to%20Speak%20Out:%20Guidance%20for%20corporate%20leaders%20navigating%20social%20issues

SHORTCUTS

La empatia es una poderosa herramienta para entender a
las personas que nos importan desde diferentes angulos y
para replantearnos la forma en que hacemos las cosas.

El ultimo episodio de nuestra serie de webinars KEYS
explora como aplicar un prisma empdético a una situacion
puede hacer que cualquier hallazgo pase de una
observacion fria a algo mas transformador. Los temas a
debate fueron:

. Empatia en accion: la accién sin empatia no tiene
sentido. La empatia sin accién es blanda y carece
de direccién. Pero combinar ambas es una fuerza
potente que ayuda a conseguir el cambio.

. Cémo la empatia eleva el éxito de la marca.
¢ Como pueden los encargados de marcay los
expertos en marketing y comunicacion utilizar la
empatia para conectar realmente con los
individuos en los momentos que importan?

. Eficacia creativa. Compartimos nuevas pruebas y
casos que ilustran cémo la creatividad y la
empatia son una combinacién potente a la hora de
construir campanfas publicitarias de éxito.

VER PROGRAMA
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Aungue el indice Global de Confianza del Consumidor
registra una ligera subida de 0,3 puntos desde el pasado
mes, esta media global esconde un movimiento significativo
en direcciones opuestas entre las economias mundiales mas
importantes.

Tres de los paises del G7 ven aumentos de 2 puntos o mas
en su indice nacional (Jap6n +2.8, Alemania +2.0 y Canada
+2.0). También sube en Turquia (+5.2), Tailandia (+4.4),
Peru (+2.9) y Hungria (+2.6).

Mientras, el indice Nacional de Francia ha caido un punto
mas este mes llegando a su nivel mas bajo en los Ultimos
dos afios. La confianza baja también en Israel (-5.2),
Argentina (-2.5) y Chile (-2.2).

De los 29 paises, Indonesia (63,5) presenta la cifra mas alta
en el Indice Nacional de este mes y es el Unico pais con un
Indice Nacional por encima de 60.

En comparacion con hace 12 meses, Suecia (-8.0) y
Hungria (-7.4) siguen presentando las caidas mas fuertes en
confianza del consumidor. Brasil (+11.3) y Turquia (+10.5)
ahora muestran los mayores aumentos.

LEER MAS

Las alertas de proteccion civil han salvado numerosas vidas
en Ucrania, pero pierden eficacia con el tiempo, de acuerdo
con un nuevo estudio realizado por investigadores de Ipsos,
la Universidad de Chicago y la Universidad de Michigan.

Como muchos otros paises, Ucrania ha desarrollado un
sistema hibrido de alerta aérea temprana que combina una
aplicacién de smartphone con sirenas aéreas
convencionales para instar a los ciudadanos a refugiarse
durante las operaciones militares.

El estudio arroja que se evitaron hasta un 35-45% de
victimas los primeros meses de la guerra gracias a una
mejora de la respuesta de la poblacién y a la efectiva
estrategia de comunicacion del gobierno de Ucrania — pero
también que la poblacion deja de responder con el tiempo, a
medida que las personas empiezan a normalizar el riesgo
de vivir en tiempos de guerra.

El estudio proporciona importantes aprendizajes, tanto para
Ucrania como para los otros 39 paises del mundo con
sistemas de alerta temprana similares, sobre cémo llevar a
cabo una comunicacion eficaz durante conflictos
prolongados.

LEER MAS



https://www.ipsos.com/en/webinar-keys-empathy-effect
https://www.ipsos.com/en/ipsos-global-consumer-confidence-index
https://www.ipsos.com/en-us/researchers-ipsos-university-chicago-and-university-michigan-present-new-analysis-lifesaving-impact

PILDORAS DE ENCUESTAS

Algunas cifras de este mes seleccionadas entre las encuestas de Ipsos en todo el mundo.

REPUBLICA CHECA: el 52% de los
consumidores estan dispuestos a pagar mas
por un producto responsable o sostenible,
una cifra que era 68% en 2016.

EEUU: el 35% de los norteamericanos estan
a favor de la prohibicion nacional del aborto
después de seis semanas de gestacion.

ITALIA: el 40% de los italianos afirman que
estan familiarizados con ChatGPT, lo que la
convierte en la aplicacion de IA mas conocida
de Italia.

FRANCIA: casi nueve de cada diez
franceses estan preocupados por el futuro de
Francia (89%) y por el futuro del
medioambiente (87%)).
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CHILE: el 44% de los chilenos creen que las
empresas que operan en Chile toman
precauciones para controlar y evitar la

corrupcion.

POLONIA: casi uno de cada seis polacos
apoya a los refugiados ucranianos
ayudandoles a encontrar trabajo o a
matricularse en el colegio (17%).

NORUEGA: 8 de cada 10 noruegos afirman
gue usan las redes sociales todos los dias,
sobre todo Facebook, que el 66% de los
adultos utiliza al menos una vez al dia.

CANADA: seis de cada diez (63%)
canadienses que no tienen una casa en
propiedad han “renunciado” a tener una

alguna vez.

REINO UNIDO: seis de cada diez britanicos
creen que las enfermeras (62%) y los
trabajadores de ambulancia (58%) ganan

muy pocCo.

DINAMARCA: el cambio climatico es la
mayor preocupacion de Dinamarca, el 13%
de los daneses lo escogen como el principal
desafio del pais.

CROACIA: uno de cada diez croatas (9%)
creen que ya es demasiado tarde para evitar
el colapso medioambiental.

Visita [psos.com y nuestras webs locales

de cada pais si quieres ver nuestras
ultimas cifras.

Ipsos/



https://www.ipsos.com/es-cl/colun-sodimac-y-natura-son-consideradas-las-empresas-con-mayor-aporte-al-desarrollo-sostenible-por
https://www.ipsos.com/es-cl/colun-sodimac-y-natura-son-consideradas-las-empresas-con-mayor-aporte-al-desarrollo-sostenible-por
https://www.ipsos.com/es-cl/colun-sodimac-y-natura-son-consideradas-las-empresas-con-mayor-aporte-al-desarrollo-sostenible-por
https://www.ipsos.com/en-us/most-americans-believe-federal-ruling-suspend-fda-approval-mifepristone-politically-motivated
https://www.ipsos.com/fr-fr/les-francais-la-justice-sociale-et-le-partage-des-efforts
https://www.ipsos.com/en-dk/what-worries-denmark-march-2023
https://www.ipsos.com/en-dk/what-worries-denmark-march-2023
https://www.ipsos.com/pl-pl/pomoc-dla-uchodzcow-wczoraj-i-dzis-wnioski-z-badan-osrodka-badan-nad-migracjami-i-ipsos
https://www.ipsos.com/cs-cz/udrzitelnost-nebo-cena
https://www.ipsos.com/cs-cz/udrzitelnost-nebo-cena
https://www.ipsos.com/nb-no/ipsos-some-tracker-q123
https://www.ipsos.com/nb-no/ipsos-some-tracker-q123
https://www.ipsos.com/en-uk/over-half-britons-support-junior-doctors-taking-strike-action
https://www.ipsos.com/en-uk/over-half-britons-support-junior-doctors-taking-strike-action
https://www.ipsos.com/it-it/chatgpt-intelligenza-artificiale-conoscenza-atteggiamenti-italia
https://www.ipsos.com/hr-hr/klimatske-promjene-odrzivost-drustveno-odgovorno-poslovanje-sto-ipsos-moze-napraviti-za-bolji
https://www.ipsos.com/hr-hr/klimatske-promjene-odrzivost-drustveno-odgovorno-poslovanje-sto-ipsos-moze-napraviti-za-bolji
https://www.ipsos.com/en-ca/six-in-ten-canadians-who-dont-own-home-have-given-up-on-owning
https://www.ipsos.com/en-ca/six-in-ten-canadians-who-dont-own-home-have-given-up-on-owning
https://www.ipsos.com/en

CONTACTO

Toda la informacion recogida en este numero de
Ipsos Update es publica y, por tanto, se encuentra
a disposicion tanto de miembros como de clientes
de Ipsos.

Los contenidos se actualizan con regularidad en
nuestro sitio web y redes sociales.

Envie sus comentarios o sugerencias de contenido
para futuras ediciones a IKC@ipsos.com.

WWW.IPS0S.COM
Ipsos
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