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En Ipsos sabemos que la medicion de la reputacion
corporativa es importante porque proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Las empresas con una buena reputacion atraen a clientes y
talento de calidad, mientras que una reputacion negativa
puede llevar a la pérdida de clientes y dificultades para atraer y
retener colaboradores clave para la organizacion.

Medir la reputacion corporativa permite a las organizaciones
evaluar su posicion en el mercado y tomar medidas para
mejorar 0 mantener su reputacion en funcion de los hallazgos.

Cristina Paez, Country Manager
Ipsos Ecuador




LAS PERSONAS = LAS DUENAS DE LA REPUTACION

66 LAS EMPRESAS YA NO TIENEN EL
CONTROL DE LA NARRATIVA, LAS
PERSONAS LO TIENEN 99
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REPUTACION

CORPORATIVA el oue medtos chentes
100°% CIUDADANIA ciudadanos ecuatorianos y

corporativos asuman cada vez mas

conciencia sobre la importancia y
relevancia que esta tomando Ila

EK Reputacion en el pais.

Es una labor de Ipsos de construcciéon
Ranking en las empresas y aporte a la
T TACION publicado en ciudadania que estd volcando su

.. revista EKoOs confianza en la empresa privada vy

edicién Junio empresarios para sacar adelante al
. . . 2023 pais.
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ALIMENTOS Y BEBIDAS
Un sector que aporta al desarrollo

llo social y garantiza la sequridad alimentaria

PEOPLE'S CHOICE
Nuestra valoracién se enfocé en la percepcion de progra

m COMSULTORES E




REPUTACION o e ey e 1o, orprena. Gon
CORPORATIVA rerorevacitn da i conbuct y de i

imagen que la misma compania

DESDE LA VOZ DE LA comunica.
CIUDADANIA

A diferencia de la marca, la reputacion
se deriva de supuestos, emociones,
percepciones y creencias sobre lo
que es una organizacion, como
trabaja y en quécree.

m CONSULTORES M




Una tendenc
y en los
empresarios. Por
otra parte,
confianza hac
entidades publicas
se sigue
deteriorando.
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Fuente: Estudio Ipsos en Ecuador.




Los ecuatorianos confian en la empresa privada casi
en los mismos niveles que en los Militares y la Iglesia
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ESTUDIO DE REPUTACION CORPORATIVA

Encuestas
presencial y REGIONES: DE RESIDENCIA
via online
- - Azuay 5%
D w ﬂ Carchi [ Bolivar [ Cafiar a%
1800 encuestas 44% 56% Cotopaxi / Chimborazo 6%
El Oro 4%
P Esmeraldas 3% O/
H‘ Guayas [ Santa Elena 27%
Imbabura 3% 15 sectores
GENERACIONES Loja 35
GeneracibnZ  24% AB 13% Manabi 9% 100 empresas
Millennials  53% C+ 23% Los Rios 6% evaluadas
Generacidn X  18% C- 49% Pichincha 20%
Baby Boomers 5% D 15% Tungurahua 3%
Santo Domingo 3%
Oriente 5%

Fecha de campo: Febrero — Marzo 2023.

Resultados ponderados segun distribucién de poblacién INEC




¢Que opinan
los ecu 1anos?




El 76% de ecuatorianos tomarian en cuenta la reputacion de una
empresa al momento de comprar un producto o servicio

Muy Probable +
2022 Algo probable ® PS ®

e276% » TTPRRATPRA

Muy Improbable +
2022 Algo improbable ® ® ® ® ® ®

53224% % TTPRPRRED

"

BASE 2021:1500, BASE 2022:1800, BASE 2023:1800 Ipsos |




Modelo de
reputacion
corporativa
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¢COMO ESTA CONSTRUIDO?

M d I d El indice se obtiene mediante un procedimiento
0 e 0 e estadistico complejo que arroja puntajes por
individuo que van en un rango de 0 a 1.000, siendo el

Re p U t s | o= i 6 1) punto neutro el valor 500.
Corporativa

El indice reputacional IR N TR B O

Permite conocer el estado reputacional de

12 EMRIESE j S [posielelt E &l SEEiel @ guE La existencia de ese valor neutro divide la escala en

PSS dos mitades: positiva hacia el 1.000 y negativa hacia
el 0. Debido a esto, la “intensidad” de la reputacion
aumenta hacia los extremos de la escala y disminuye
hacia el centro.

Mala Reputacion Buena Reputacion
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¢COMO ESTA CONSTRUIDO?

Modelo de
Reputacion
Corporativa

Las Dimensiones

Permiten conocer como construye
reputacion la empresa. Algo que suceda en
estas dimensiones impactard positiva o
negativamente en la reputacion.

COMSULTORES E




' Emocional = Ambiente laboral

1. Recordacién 14. Capacidad para atraer y conservar personal talentoso
2. Admiracidon 15. Retribucidn a sus colaboradores o funcionarios
3. Identificacion 16 Conciliacion entre vida laboral y personal
4. Recomendacioén 17. Renovacidén de competencias
5. Relevancia 18. Estabilidad laboral
6. Confianza - ., .
'l'/\/'"" Gestion y liderazgo
o 19. Visiéon de futuro
E Financiera 20. Calidad de la gestion y eficiencia

21. liderazgo en el sector
22. Honestidad y transparencia
23. Presencia de mujeres en altos cargos

7. Solvencia econdmica
8. Creacion de valor

c’} Sostenibilidad ﬂ Producto y servicio
24. Calidad

25. Servicio

26. Respeto por sus usuarios

27. Innovacioén

9. Cuidado medio ambiental

10. Compromiso con la comunidad
1. Inclusidn

12. Contribuye a la calidad de vida
13. Propdsito social

Los Atributos

Permiten conocer como estdn construidas las dimensiones para identificar dénde
accionar.







Ranking por empresa 2023

1 Nestle
2 AK| — 736
3 Corp. Favorita Supermaxi — 732
4 Coca-Cola — 718
5 Marathon Sports — 709
6 Cruz Azul — 708
7 N e —
8 Sana Sana — 705
9 Pronaca — 704
KFC — 702
Toyota — 701
Tia — 699
Colgate-Palmolive — 696
Chevrolet — 694
Cerveceria Nacional — 691
Banco Internacional _ 689
Juan Valdez — 689
Banco Pichincha — 686

Hyundai

Nissan

AJE (Big Cola)

Tonicorp (Toni)

!

Tventas

Suzuki

[o)]
~N
w

Alpina

Etafashion

Grupo Bimbo

664

Kia

Diners Club

662

Yanbal

661

PYCCA

659

Banco del Pacifico

659

Banco Produbanco

11l

658

Grupos @®0ro

Movistar (Otecel)

— 657

Corp. El Rosado (Mi Comisariato)

— 656

Mazda

655

Claro (conecel)

—
— 654

Cooperativa Jep

653

McDonalds

—
— 653

Corporacion GPF (Fybeca)

653

Banco Bolivariano

—
— 652

Almacenes DePrati

Medicity

— 650

DirecTv

— 649

Plastigama

— 649

La Universal

— 648

Tuti

Confiteca

Dulcafe (Sweet & Coffee)

Burger King

Banco de Guayaquil

Difare (Pharmacys)

Créditos econémicos

Banco del Austro

Reylacteos

Primax

Alimentos Los Andes

Inalecsa

Banco Solidario

Renault

Indulac

Johnson & Johnson

Holcim

Petroleos y servicios (P&S)

Santa Maria

Banco General Rumifahui

® Plata @ Bronce
La Fabril — 613
La Ganga _ 613
TVCable — 613
Punto Net _ 612
Unilever Andina _ 611
Coral Hipermercados _ 608
Novacero — 606
Grupo Familia _ 605
Aceria del Ecuador (Adelca) _ 605
General Motors _ 603
Salud S.A. _ 603
CBC The Tesalia Spring... — 595
Seguros Pichincha — 595
Danec _ 587
Arca Continental — 587
Ecuasanitas — 586
Andec — 584
Nirsa (Real) 584

UCEM (Cementos...

Ordeno

Seguros Equinoccial

Juris - Sigma

El Espafiol

Moderna Alimentos

Vita Alimentos

Terpel

Pacari

Republica del cacao

FV

UNACEM

P&G

Zurich

Chubb seguros

Humana




Empresas con mejor Reputacion

Grupo ORO

Ciuz 3 Azul

CONECTA TU VIDR

R
s Sanasand

CHEVROLET
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CERVECERIA
NACIONAL

INTERNACIONAL

17
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240

21
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2% JuanValdez
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Sectores y empresas

evaluadas
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Alimentos y Bebidas

g\?’r’?_’ A:: y GRUPO
55\ BiMBO
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SUZUKI

- RENAULT
Reylacteos, @fﬂ %

Instituciones financieras

7 BANCO

Banco PICHINCHA

Bolivariano

@ Produbanco W
Grupo Promerica

Banco del Pacifico

* Kk

O, BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Cooperativa
Diners Club Ahorro y Crédito
INTERNATIONAL
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Estaciones c ) -
Construccion s sl armacias Higiene personal
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ECUADOR

aunacem  adelca  g7pmimax R

COLGATE-PALMOLIVE

)lFARMACIAS _

WNovACERO M poLcIM ‘ W e
p&s co g 9
PETROLEOS Y SERVICIOS

, UCEM GDIRFORPEO Grupo .
UNION CEMENTERA NACIONAL pharmacy S f m,'
Ideas llenas de salud Una compania Essity

C terpel

Farmacias

Medicity i

PLASTIGAMA , I'I
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Industria
de dulces Restaurantes

Confiteca: — T Prccti
KING

Alegria al alcance de todos

’ S weet
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LaUniversy; offee.

DESDE 1889

. 15) marcthon
PACARI

PYCCA

IKEJP@L[J@ A % JuanValdez

DEL CACAO® "Wentas

E TAFASHION
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Supermercados

X

Telecomunicaciones

=

Medicina Prepagada

o

Seguros

GRUPO

EL ROSADO

mi
COmisariato

f FAVORITA

SUPERMAXI
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supermercados

SANTA (&) MARIA

CORS=

M Movistar

SIRECTV
TVOBIE xtrimy

CONECTA TU VIDA

avSaludsa

@ECUASANITAS

es bu H estar

hiimana

CHUBB

SEGURQOS

EQUINOCCIAL

(OSegurus del Pichincha

Una familia para la familia

¢4 ZURICH
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