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STUDIE IPSOS CONSUMER SENTIMENT TRACKING V KOSTCE

POZADIi VYZKUMU @ HLAVNI TEMATA E TIMING & CENA

Sbér dat je realizovan v poslednim tydnu
kazdého Ctvrtleti. Vysledky jsou
zverejnény nasledujici mésic.

= Jak jsou na tom dnes spotiebitelé? Jaké jsou jejich obavy a
ekonomicka nalada?

= Jak spotrebitelé prizplsobuji své chovani rekordné vysoké
inflaci? Jak vnimaiji zvySujici se ceny? Jaky vliv ma inflace na jejich Vina Webinar v ceském jazyce
kupni silu? Za co utraceji a na ¢em $etfi? Jaky vliv maji zmény v Cerv 2023  19. Cervence 2023, 14:00
jejich nakupnim chovani na maloobchodni trzby? Jaké kategorie jsou Zafi 2023  18. fijna 2023, 14:00
rozhodujici pro cenovou komunikaci? Pro 2023 17. ledna 2024, 14:00
V ¢ervnu jsme zaradili dodateéné otazky na kategorie: Inflace, Bfez 2024 17. dubna 2024, 14:00
tabak, alkoholické napoje, urokové sazby z uvérl a dalsi.

Cilem studie je poskytnout obraz, jak
spottebitelé v Ceské republice, v
zemich stfedni Evropy a vybranych
zemich celého svéta vnimaji svou
financni situaci v kontextu vysoké
inflace a jak pfizpusobuji své spotiebni
chovani.

Kompletni report: 19,000 CZK

WL, - = Rocni predplatné: 59,000 CzZK
METODOLOGIE -@- ZAHRNUTE ZEME a

» Studie zahrnuje 37+ zemi z celého svéta.

Bez DPH, roc¢ni pfedplatné = 4 navazujici reporty.

Report je v anglickém jazyce.

= Sbér dat mezi Ceskymi, slovenskymi
a rakouskymi spotfebiteli probiha = Studie vénuje mimofadnou pozornost Sesti zemim stfedni a zapadni

Ctvrtletné v poétu min. 1 000 KONTAKTY

respondent( na zemi. s e .

Data o vnimani spotfebitelt v dalSich > , : - Markéta Kneblikova

zemich jsou jsou pfevzaté z Ipsos h B & € 9 PR Manager

Global Advisor. RCL X A marketa.kneblikova@ipsos.com
= Vnimani spotfebitelll jsou porovnana : ' LY

s Udaiji publikovanymi Ceskym . 2K Martin Volek

statistickym tufadem, Ceskou narodni : Project Director

bankou a Eurostatem. { martin.volek@ipsos.com




STUDIE ODPOVIDA NA NASLEDUJICi DLOUHODOBE SLEDOVANE OTAZKY

Studie predstavuje spotrebitelsky sentiment se zamérenim na inflaci jako nejvétsi problém v pohledu spotiebitell.

Jak jsou na tom v dnesnich dnech spotrebitelé?

- Jaka je spotFebitelska nalada? Studie dlouhodobé sleduje 11 klicovych kategorii

spotiebniho zbozi a sluzeb pouzivanych Eurostatem.

— 5 ukazatelu: Celkovy, Sou€asnost, Ocekavani, Zajisténi, Zaméstnani Propojujeme Gidaje o vnimani a chovani zakaznikd se
= Ceho se obavaiji cesti spotfebitelé? skute¢nou inflaci a udaji o vydajich domacnosti.
Zaméieni na nejvétsi obavy spotiebitel: INFLACE 1. Potraviny a ne’alk.ohollclfe napoje
. Jak - tiebitelné o 2. Alkoholické napoje, tabak

aKk se meni spotrebiteine ceny: Porovnani skute¢né a vnimané 3. Odivani a obuv
= Jak spotiebitelé tento rust vnimaji? inflace identifikuje kritické kategorie. ) . .
R - o 4. Bydleni, vody energie, paliva
" Jakyviivma |r.1fl.ace na penczenky spotrebitelu* 5. Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti, opravy

— Jak se vyvijeji realné mzdy? Rozpocet domacnosti a kompenzace 6. Zdravi

— Co se dgje s usporami domacnosti? realnych pfijmu domacnosti. 7. Doprava

— Které domacnosti jsou finanCné nejzranitelnéjsi? 8 Komunikace

= Jaky vliv ma inflace na maloobchodni prodej?

— Za co spotrebitelé utraceji?

— Na jakych kategoriich Setri? 11. Stravovani a ubytovani
= Jakeé jsou kritické kategorie pro marketingovou komunikaci?

— Jak moc se spotrebitelé obavaji dalsiho ristu cen?
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STUDIE ODPOVIDA NA NASLEDUJICI AD-HOC OTAZKY

V kazdé viné studie predstavuje jina témata. Vydani z cervna 2023 prinasi podrobnosti o pojisténi, tabakovych a
alkoholickych napojich, urokovych sazbach a bankovnich poplatcich a dalsSich.
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Jak se zménily ceny a vydaje?
(Eurostat)

Jak spotiebitelé vnimaji rast
cen v kategorii?

Jak moc se spotrebitelé obavaji
dalsiho rastu cen?

S
S
©|©

Na kterych kategoriich budou

Setrit? @ @

@ @ @ @ Pojisténi
OO0
OO0

Na jakych polozkach budou
Setfit?

Jakym zptisobem budou SetFit? @ @
©

@ + Zména v pouzivani pojisténi za posledni 2 roky (9 kategorii)
+ VySe pojistného
+ Zména pojistného za posledni dva roky

Zaméreni na pojisténi:
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UKAZKA REPORTU




OBSAH

JAKA JE SPOTREBITELSKA
NALADA?

JAKY VLIV MA INFLACE NA
PENEZENKY
SPOTREBITELU?

SHRNUTI
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CO ZNEPOKOJUJE CESKE
SPOTREBITELE?

JAKY VLIV MA INFLACE NA
MALOOBCHODNI TRZBY?

KONTAKTY

JAK ROSTOU
SPOTREBITELSKE CENY?

JAKYM ZPUSOBEM
SPOTREBITELE SETRI A
UTRACI?

JAK SPOTREBITELE
VNiMAJi ROSTOUCI CENY?

DO JAKE MiRY SE
SPOTREBITELE OBAVAJI
ZVYSOVANI CEN?




JAKA JE SPOTREBITELSKA
NALADA?




GLOBALNI INDIKATOR SPOTREBITELSKE NALADY IPSOS

Globalni indikator spotrebitelské nalady Ipsos je nastrojem pro sledovani promén nalady spotrebitelti v zemich celého
svéta. Jeho vysledky jsou zobrazeny v celkovém indexu a €étyfech dil€ich indexech.

INDEX SOUCANOSTI \—2

)
Vyjadfuje, jak spotfebitelé vnimaji aktualni situaci ve

své zemi, svou aktualni financni situaci, jak se citi
zajisténi pro pfipad mensich ¢i vysSich vydajd, a jak
vnimaji miru rizika ztraty zaméstnani.

CELKOVY INDEX INDEX OCEKAVANI |T ,

Vyjadfuije, jak spotiebitelé vnimaiji aktualni a Vyjadfuje oekavani spotfebiteld ohledné budouciho

budouci ekonomickou situaci v zemi. ve vyvoje ekonomiky, budouciho vyvoje finanéni situace a
L s . e iho vyvoj hu prace.

které Ziji, svou aktualni a budouci finanéni budouciho vyvoje na trhu prace

‘ situaci, jak se citi zaji§téni pro pfipad S T o,

mensich i vétsich vydajl a investic nyni a v o S =
budoucnosti, a jak vnimaji miru rizika ztraty Vyjadtuje, jak spotfebitele vnimaji aktualni a budouci
. ‘o finan¢ni situaci své domacnosti, a jak se citi zajisténi
zamestnani. o b xewe e .
pro pfipad mensich i vétSich vydaju €i budoucich
investic.

Vyjadfuje vnimani miry rizika ztraty zaméstnani
(aktualni jistota zaméstnani, zkuSenosti se ztratou

zaméstnani ve okoli a oCekavani ztraty zaméstnani v
Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, Ipsos Consolidated Economic Indicators budoucnu).
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https://www.ipsos.com/cs-cz/consumer-sentiment-tracker
https://www.ipsosglobalindicators.com/

GLOBALNI INDIKATOR SPOTREBITELSKE NALADA IPSOS: CELKOVY INDEX 8.

-
V Cesku se celkova ekonomicka nalada zlepsuje od poéatku méreni v éervnu 2022. V poslednim étvrtleti doslo k nartistu
na Slovensku, v Polsku a Mad’'arsku; mirny pokles v Némecku a Rakousku.

Global CELKOVY INDEX
Saudska Arabie 72 +0

I, e . ~@-Némecko ~@~Madarsko Polsko
Mexiko 58 +3 -@-Cesko -@-Slovensko Rakousko
Indie 56 -1 60
Kanada 51 +4
Velka Britanie 51 +6
Australie 50 +1
USA 50 -2
Svédsko 49 +1 50
Belgie I 27 +1
Spanéisko NG +4
Némecko = -1
Italie NG 46 +2
Cesko | +1 40
Slovensko Em +4
Rakousko -1
Francie NN /3 +3
Izrael NN /3 -7
PolskO mmm +5 30
Jizni Korea NN /0 +2 3 6 9 12 3 6
Japonsko IIINIEENENENENENENGNGNGNGNGNGNGNS 30 +3
Jizni Afrika I 38 -1 2022 2023
Mad'arsko e +5
Turecko NGNS 36 +4
Argentina NI S -1
Jak cist: Indexy jsou popsané na predchozi st(a'nce. Vysledky sefazeny od nejvy$siho Narodniho indevxu.
Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, Cerven 2023. |psos Consolidated Economic Indicators, Cerven 2023
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CO ZNEPOKOJUJE CESKE
SPOTREBITELE?




CO ZNEPOKOJUJE CESKE SPOTREBITELE? (%) <

V €ervnu 2023 Eeské spotiebitelé stale nejvice znepokojuje inflace, souvisejici riziko chudoby a mezinarodni vojensky
konflikt. VSechny tyto obavy se nicméné snizuiji.

=@-ZloCin a nasili —@-Chudoba a socialni nerovnost -@-Kvalita a dostupnost zdravotni péce
-@-Inflace =@-Koronavirus (COVID-19) =@-Mezinarodni vojensky konflikt
Moralni upadek
70
64
60 59 ‘% by
0 M o
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40 i ——
- 33 33 ‘ 3 3 \34

N n_—— ,
20 2 5 —@®- . : J’\\—‘u"_’d

10
0
rok 2020 2021 2022 2023
12.10.-3.12. - 21.2.+
LOKCDOWNY £6.52°505 NA UKRAJINE
Otazka: Q2. Které tii z nasledujicich témat Véas nejvice znepokojuji? Respondenti vybiraji 3 z 18 poloZek. Mezinarodni vojensky konflikt byl pridan ve viné 2022-06
Baze: N=1012/1014/1026/1042/500/1002/1010/1023
Jak Cist: %. Z 18 méfenych obav zobrazeno TOPS obav v posledni viné + COVID-19.
Zdroj: Ipsos Coronavirus Tracker 2020-2021, Ipsos Consumer Sentiment Tracker 2022+
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JAK ROSTOU :
SPOTREBITELSKE CENY?




MEZIROCNI MIRA INFLACE (%, CSU) -

V éervnu 2023 byla celkova meziroéni mira inflace v Ceské republice 9,7%, coz je nejnizsi hodnota od ledna 2022.

-@—Meziroéni mira inflace (CSU)

Indikator: Meziroéni mira inflace
Jak Cist: %, mira inflace je vyjadrena jako meziro¢ni zména v indexu spotrebitelskych cen podle klasifikace ECOICOP oproti stejnému obdobi minulého roku
Zdroj: Cesky statisticky tufad
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JAK SPOTREBITELE
VNIMAJI ROSTOUCI CENY?




RUST CEN VE VNIMANI SPOTREBITELU (%) -

nwv v

nez v predchozim ¢tvrtleti. Naopak doslo k vyraznému ristu v oblastech Rekreace a kultura, Zdravi a Bytové vybaveni,
zarizeni domacnosti, opravy.

m Spottebitelé vnimaji ceny jako O NECO + MNOHEM VYSSIi (T2B) m Spottebitelé vnimaji ceny jako MNOHEM VYSSI (T1B)
100% l
88
85 85 84
79
77 75 24 23 s
75% 70 68
64 64 61
53
50% 49
0 54
50 a7
41 36
34
25% - 32 30 5 29 30 30
t 21 22
15 16
O% - e
Potraviny a Bydleni, Stravovania Tabaka Rekreac Zdravi Bytové  Doprava Alkoholick Alkoholick Komunikac Dovolenas Odivania Uroky ze Uroky z Pojisténi
nealkoholic  voda, ubytovani  tabakové ea vybaveni, é napoje  é napoje, e komplexni obuv spotrebitel hypotéky
ké napoje energie, vyrobky kultura zarizeni tabak mi skych
paliva domacno sluzbami pujéek
sti;
. S Q (©bravy N A =
e Q =
D K S == Y 5 &

Otazka: VI2. Kdyz se zamyslite nad cenami, které jste v poslednich tydnech zaplatil/a za nésledujici polozky, zdaji se Vam NYNI obecné vy$§i, niz$i nebo pfiblizné stejné jako PRED ROKEM?

Baze: Koupili danou kategorii v nékolika poslednich tydnech

Jak cist: %. & § Signifikantné vy$3i nebo niz§i nez minula vina na 95% hladiné spolehlivosti

Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, cerven 2022
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JAKY VLIV MA INFLACE NA
PENEZENKY :
SPOTREBITELU?




VYVOJ NOMINALNI A REALNE MZDY (KC, MEZIROCNI ZMENA %)

Zatimco nominalni mzdy v 1. ¢tvrtleti 2023 nadale rostly o 8,6 %, realné mzdy od 4. ¢tvrtleti 2021 v disledku velmi vysoké

inflace klesaly. Primérna realna mzda klesla v 1. ¢tvrtleti meziro¢né o 6,7 %, coz je méné nez v predchozich obdobich.

EEPrameérna hruba mesicni mzda (K¢&)

-@—Meziroéni zména v primérné NOMINALNI mzdé (%)

—@—Meziroéni zména v primérné REALNE mzdé (%)

o

Kc45 000

Kc40 000

K¢35 000

K¢30 000

K¢25 000

Kc20 000

2018

Indikator: Primérna mésicni mzda (na pfepoctené pocéty zaméstnancu)

Zdroj: Cesky statisticky tirad
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JAKY VLIV MA INFLACE NA
MALOOBCHODNI TRZBY?




VYVOJ MALOOBCHODNICH TRZEB (MEZIROCNI ZMENA %) Q.f

V kvétnu 2023 byl ve vSech zemich objem realnych maloobchodnich trzeb nizsi nez ve stejném obdobi predchoziho roku.

Rakousko -@—-Cesko -@—-Némecko -&-Madarsko Polsko -@-Slovensko
Kvéten 2023: -6.1 -2.4 -12.3 -8.1
25%
20%
15%
11 12
10% . 10
) 9 Q : Q o A e 9 8 %\ g‘ é
5% g Y w‘,‘ ' 7 S 4 , / C ’“ g 7
¥ | / { 4 /] : 4
~— ¥ 5 CT000n®° W /PY DOUEl £iE 3} ?:1*- g —
o > o \&S 8 :é- OfIEIBE 1 ey —
-10% .g-9 I O IR =
S o 1 /]
-15% @n It 15 1 =
-20%
01020304 05060708091011120102030405060708091011120102030405060708091011 1201020304 050607 080910111201 0203 0405
2019 2020 2021 2022 2023
Indikator: Obrat a objem trzeb ve velkoobchodé a maloobchodé: Maloobchod kromé motorovych vozidel.

Jak Gist: %
Zdroj: Eurostat
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JAKYM ZPUSOBEM
SPOTREBITELE SETRI A
UTRACI?




SNAHA USETRIT (%) <

Spotrebitelé méné uvazuji o usporach v oblasti Alkoholickych napoji a tabaku a Volném ¢ase nez pred tremi mésici.
Muze to souviset s obdobim prazdnin, které klade vétsi dliraz na traveni volného c¢asu.

m Nevi, nedokazi posoudit m Nebudou omezovat spotfebu m Chtéli by omezit spotfebu, ale uz to vice nejde m O néco omezi spotiebu m \/yrazné omezi spotfebu

m 2023-03 ®m 2023-06
100%

81515
6|7
CICZ N | 5115113
60%
37|37 38
40
40%
20%  EYARIER
0% — — - . . .
Alkoholické Odivani a obuv  Stravovania Potraviny a Komunikace Zdravi
napoje, tabak vybaveni, ubytovani nealkoholické energie, paliva
zarizeni napoje
domacnosti;
N & U K B C © & 9
Q o)
Otazka: VI5. Pokud by doslo v nasledujicich mésicich k nardstu cen, u kterych poloZek byste se snaZil/a uspofit a u kterych nikoli?
Baze: Koupili danou kategorii v poslednich tydnech
Jak cist: * ¥ Signifikantné vys$i nebo nizsi nez minulé vina na 95% hladiné spolehlivosti.
Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, ¢erven 2023
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DO JAKE MIRY SE
SPOTREBITELE OBAVAJI
ZVYSOVANI CEN?




RIZENI NARUSTU CEN (%) <

Nejvyssi narust cen zaznamenany i oéekavany je v kategorii Bydleni a Potravin a nealkoholickych napojt, které zaroven
predstavuji dominantni vydaje domacnosti. V kritické oblasti jsou také Stravovani a ubytovani a Tabak.

23

SP(I):I'RE,BITELE VNiMA\!i SQUCASNE ) SPOTREBITELE ZAZNAMENALI ZVYSENI CEN A
ZVYSENI’CENY JAKO NIZKE, ALE BOJI SE OBAVAJi SE DALSIHO ZVYSOVANI
BUDOUCIHO ZVYSENI CENY ) . .
" Bydleni, voda, energie, paliva
2 &
5 Zdravi
LL Tabak a tabakoyé vyrobky Potraviny a
Z %—j {i‘“ nealkoholické napoje
O Doprava @) Bytové vybaveni, /;S\ Stravovani
2 zarizeni domacnosti; N a
8 g opravy ubytovani
=
8 Uroky z hypotéky
N E Uroky ze spotiebitelskych Posty a
pujéek telekomunikace
<>,: Vzdélavani Odivani a obuv ﬁ Q
m
o @ ?
<
o Dovolena s komplexnimi  Alkoholické
E sluzbami napoje, tabak ] ] ]
Polisténi SPQTREBITELE ZAZNAME,NALIIVYRAZNE
olistent Alkoholické népoje ? ZVYSENi CENY, ALE NEOBAVAJI SE TOLIK
DALSIHO ZVYSOVANI

VYSE INFLACE Z POHLEDU SPOTREBITELU

Otazka: VI2. Kdyz se zamyslite nad cenami, které jste v poslednich tydnech zaplatil/a za nésledujici polozky, zdaji se Vam NYNI obecné vy$si, niz$i nebo pfiblizné stejné jako PRED ROKEM? (T2B)
VI3. Jak moc se obavate pfipadného naristu cen, které budete v nasledujicich mésicich platit za nasledujici polozky? (T2B)
Baze: Koupili danou kategorii v nékolika poslednich tydnech
Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, cerven 2023 @
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SHRNUTI




TOP 5 ZJISTENI (Z CELKOVYCH 15 OBLASTI)

CESI VERI, ZE SE
EKONOMICKA
SITUACE ZLEPSUJE

@

Klesajici mira inflace a
mozna také léto
prinaseji optimismus:
Indikator

spotrebitelské
se opét zlepsil.
Cesti spotfebitelé
vnimaji soucasnhou
ekonomickou situaci
lépe nez pred tremi

nalady

meésici, mirné se
Zlepsuiji i jejich
ocekavani ohledné
budouciho

ekonomickeého vyvoje.
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VNIMANI FINANCNI
SITUACE
DOMACNOSTI SE
ZLEPSUJE

13

Vnimani finanéni situace
domacnosti je 0 néco
lepSi nez pred tremi
meésici — a to i presto
stale  nepfiliS  dobry
realny stav domacich
rozpoctu.

Duvéra % jistotu
zaméstnani je stale
velmi vysoka, protoze
Cesko je na 2. misté
mezi ostatnimi zemémi
ucastnicich se vyzkumu;
prvni je Némecko.

ROSTOUCI CENY,
HROZBA CHUDOBY A
MEZINARODNI
VOJENSKY KONFLIKT

o P2

) L=

.. Jsou stéle tfi nejvétsi
obavy c¢eskych
spotiebitelll. V obavach
z inflace, je Cesko na
10. misté z celkem 37
zemi z celého svéta (7.
misto pred 3 mesici), v
obavach z chudoby a
socialni nerovnosti na
23. misté (8. misto pred
3 mésici), a v obavach z
vojenského  konfliktu
na 1. misté (Slovensko
je 2., Polsko 3.,
Némecko 4. a Jizni
Korea 5.).

INFLACE KLESA, ALE
JE STALE VYSOKA

V Cervnu byla meziroc€ni
zména
spotiebitelskych cen
+9,7 %. Pfestoie je tato
zaCatku roku 2022, stale
je velmi vysoka — a
mnohem vysSi, nez byli
spotrebitelé dlouha léta
zvykli.

Inflaci stale tahnou ceny
energii, stravovani a
ubytovani, potravin a
nealkoholickych
napoju, i kdyz v téchto
kategoriich  dosSlo  k
vyraznému mezirocnimu
poklesu cen.

o

KRITICKE KATEGORIE
ROSTOUCICH CEN

o 55 K

Energie, potravmy a
nealkoholické,
stravovani a
ubytovani, a od ¢ervna
nove také rekreace a
kultura jsou kritické
kategorie, kde ceny
vyrazné vzrostly, a
zaroven spotrebitelé
tento narust silné pocitili.
Diky poklesu cen
pohonnych  hmot, je
doprava Vv bezpecCné
zone.
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CONTACTS

O SPOLECNOSTI IPSOS

Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultani
spole¢nosti. Vyzkumu trhu se Ipsos vénuje 30 let a je
nejvétsi agenturou na eském trhu. Spolupracuje s
pobocCkami sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy fidi projekty
po celém svété a sidli zde i vedeni Ipsos Central Europe
Cluster (CR, SR, Madarsko, Rakousko).

Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro
sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi
specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace,
mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zku$enost a
kvalitativni vyzkum.

Michal Stepanek Martin Volek Markéta Kneblikova Ipsos je &lenem organizaci SIMAR, ESOMAR, MSPA a
Executive Director Project Director Communications & PR Manager fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.
Ipsos MSU & BHT Ipsos MSU Ipsos Dlouhodobé se vénuje tématim CSR a udrzitelného

michal.stepanek@ipsos.com martin.volek@ipsos.com marketa.kneblikova@ipsos.com rozvoje.

GSM: +420 724 601 243 GSM: +420 608 175 813 GSM: +420 724 601 242 Vice na www.ipsos.cz.
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