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TEMA

JE UDRZITELNOST

OPRAVDU V NAS?

DVE TRETINY CECHU SE POVAZUJI

ZA ODPOVEDNE A ETICKE SPOTREBITELE.
CO TO ALE ZNAMENA V PRAXI A CO
CESTi ZAKAZNICI OCEKAVAJI V OBLASTI

ODPOVEDNOSTI OD FIREM?

Chce-li byt znacka v dnesni dobé
Uspésna, nestaci ji jen uspokojit zakladni
fyzické a emodéni potfeby zakaznikd, ale
méla by dorucovat ,néco navic“. Skrze
své hodnotové nastaveni by méla de-
monstrovat, jakym zplsobem pomaha
celé spole¢nosti a svému okoli. A firmy
ve svété i u nas se o to také stale Castéji

snazi a za¢inaji vnimat udrzitelné cho-
vani jako svou povinnost, ne jen néco
navic. Udrzitelnost a spole¢enska odpo-
védnost se propisuji do misi a zaklad-
nich hodnot firem napfi¢ sektory: ,The
greenest car will be a BMW*, ,Unile-
ver — We are making sustainable living
commonplace®.

Dvé tietiny Cechii se povazuji za odpovédné a etické spotiebitele. Co to ale znamena
v praxi a co ¢esti zakaznici o¢ekavaji v oblasti odpovédnosti od firem? Odpovédi
udastnikiim leto$niho seminare Udrzitelnost pro vyrobu a obchod, ktery se konal 14. 6.,
prinesla Tereza Horakova, specialistka Ipsos pro vyzkumy z ESG oblasti.

Pro kazdou znacku je dllezité porozumét tomu, jak
téma udrzitelnosti funguje v ramci jeji kategorie, u jejich
jednotlivych produktl a u jednotlivych segmentd tak,
aby mohla spravné nastavit komunikaci, cenu, na¢aso-
vani a pomoci zakazniklim chovat se udrzitelné.

VEREJNOST JE POTREBA
EDUKOVAT

,Odbornici z fad ESG manazerd v8ak
upozornuji na fakt, ze verejnost je teprve
potreba edukovat a komunikovat udrzitel-
nost jako pfrilezitost, ne omezeni. To po-
tvrzuji i data spole¢nosti Ipsos, ktera uka-
zuji, Ze zkratku ESG dobre znaji jen 3 %
Cechll, naopak 72 % vefejnosti se s timto
pojmem dosud vibec nesetkalo. ,To ale
rozhodné neznamena, ze Cesi témata
ukryta pod pismeny E-S-G nefesi. Je ale
potreba je jednoduse vysvétlit a popsat,”
vysvétluje Tereza Horakova, specialistka
Ipsos pro vyzkumy z ESG oblasti. V ob-
lasti ochrany Zzivotniho prostredi by firmy
mély usilovat primarné o snizeni mnoz-
stvi odpadu a znecisténi, které produkuiji.
V rdmci zlepSovani Zivota spole¢nosti je
prioritou péce o zaméstnance a z hle-
diska uplatfiovani fadné spravy a fizeni fi-
rem lidé oCekavaji zejména vymyceni ko-
rupce, nevyhybani se zdanéni a nabidku
bezpecénych vyrobka.

CECHY CASTO MOTIVUJE
SNAHA USETRIT

Cesi sami jsou ochotni priloZit ruku k dilu
v fadé oblasti. Tri ¢tvrtiny obyvatel tfidi
odpad, vice nez dvé tretiny se snazi Set-
fit energiemi a vodou, at uz omezovanim

UDRZITELNOST PRO VYROBU A OBCHOD 2023
8. ro¢nik seminare Udrzitelnost po vyrobu a obchod se v leto$nim roce konal 14. Cervna s podtitulem Udrzitelnost v nas. Semi-
nar opét prinesl zkusenosti i pfipadové studie firem a instituci, které odpovédnost a udrzitelnost Uspésné zaclenily do svych akti-
vit, tzv. do své DNA. Nechybély informace k legislativé, ani pohled na vyvoj chovani spotrebitele.

Stejné jako v loriském roce se seminar konal v pfijemnych konferen¢nich prostorach Magenta Experience Center v Praze

Na Pankraci.

Informace ze seminare jsou k dispozici na: www.retailnews.cz/konference.
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INFORMACE O VYZKUMU:

Projekt Ipsos CSR & Reputation Research je v CR realizovan od roku 2010. Je zaméfen na téma CSR a udrzitelného rozvoje ve
spojitosti s aktivitami velkych firem a korporaci a na zji$téni souvislosti mezi CSR a reputaci firmy.

Posledni vina vyzkumu byla realizovéna v prosinci roku 2022 na reprezentativnim vzorku internetové populace CR ve véku

18-65 let. Celkem se ho zuc¢astnilo 1 037 respondentd. Vyzkum byl realizovan pomoci Ipsos online panelu Populace.cz. V ramci
studie probéhly také hloubkové rozhovory s odborniky na ESG z firem, neziskovych organizaci a univerzit. DalSi ro¢nik studie CSR
& Reputation Research probéhne ve 4. tvrtleti 2023.

spotfeby nebo instalaci Uspornych spo-
tfebiCl. Zaroven je ale tfeba pamato-
vat na to, ze hlavni motivaci pro fadu

z téchto krok je finanéni Uspora a snaha
popasovat se s rychle rostoucimi zivot-
nimi naklady. Uz vic nez rok se mira in-
flace drzi nad 10 % a fada domacnosti
Setii, kde se da. Témér polovina spotre-
biteld musi omezovat i nakupy potravin
a nealkoholickych napojd, vice nez dfive
voli vyrobky privatnich znacek nebo se
snazi vypéstovat si vlastni ovoce Ci ze-
leninu. Napjatost rodinnych rozpoctt se
pak logicky projevuje i v klesajici ochoté
¢i schopnosti pfiplatit si za odpovédné
nebo udrzitelné produkty.

UDRZITELNOST JAKO
CO-BENEFIT

Pokud chce firma svou produkci oslo-

o udrzitelnosti uvazovat jako o co-bene-
fitu. Naprosta vétsina zakaznik( Ceka,

ze jim firmy v soucasné situaci pomohou
nejen chovat se odpovédné, ale i uSetfit.
Udrzitelny aspekt tak mize byt tim po-
myslnym jazy¢kem na vahach, ktery roz-
hodne o tom, po kterém vyrobku spotre-
bitel v regalu sahne, nesmi byt ale spojen
s vySSi cenou.

To doklada i case study, kterou Ipsos
realizoval letos na jare v pro Cechy iko-
nické kategorii piva. Vice nez 700 spotre-
bitel( proslo simulovanym online obcho-
dem, ve kterém si vybirali plechovky piva
nékolika znacek za rlizné ceny a s rliz-

nou mirou informaci o udrzitelnosti obalu.

,Potvrdilo se nam, ze minimalné v kate-
gorii vy€epniho piva informace o udrzitel-
nosti plechovky zvySuje spotrebitelskou
preferenci dané znacky. Pfi stejné cené

LDRHTELNA NOVINKA

by vedla ke zvySeni prodeje. Predstavuje
tak konkurenéni vyhodu v situaci, kdy
ostatni znacky udrzitelnost nekomunikuiji,
a dorovnani konkurenéni nevyhody, kdyz
ji komunikuji. Udrzitelnost véak jen sym-
bolicky navy$uje ochotu zakaznikl si za
znacku priplatit, prdmérné 1-2 % ceny,“
shrnuje Jan Stanék, Strategy & Inno-
vation Lead v Ipsos.

Téma udrzitelnosti tedy umoznuje po-
silovat zna¢ku, zejména je-li dobre

LIDRATELNA NOVBKA @

propojeno s dalSimi funk&nimi a emoci-
onalnimi benefity znacky, mdze vSak pro
kazdou znacku fungovat jinak.
Ipsos CSR & Reputation Research na-
vic ukazuje, ze v ramci populace exis-
tuji segmenty spotrebiteld, které maji
vy$si miru obav o stav zivotniho pro-
stfedi a jsou ochotny si za udrzitelnost
pfiplatit — pfinejmensim ve vybranych
kategoriich.

Tereza Horakova, Ipsos

UDRZITELNE AKTIVITY
0% 25 % 50 % 75% 100 %
Tridéni odpadu 76 8
Usporné spotiebiée nebo zarovky 71 11

Omezeni spotieby energii a vody

Omezeni jednorazovych oballi a nadobi

Omezeni plytvani nakupovanim mensiho mnozstvi
Oprava poskozenych véci

Prani pradla na nizkou teplotu

Upfednostnéni lokalnich vyrobkd
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Preference zboZi v recyklovatelnych obalech 7

Koupé pouzitého zbozi
Pouziti ekologické kosmetiky a Eisticich prostredk
Omezeni spotfeby potravin s ekologicky naroc¢nou vyrobou

M pela
Il Nedél3, ale byl/a by
ochoten/a zacit

VyuZiti energie z obnovitelnych zdrojd 2 7

Nakup bezobalovych potravin
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