‘o .
Observato@
Reputacional

- R

ENCUEST/

ESPECHALPEF

s

PBPUTACION CORPORATIVA (ERC)

o

, S / \..{;?‘




ALIANZAS ENTRE EL MUNDO PRIVADO Y ORGANIZACIONES

SIN FINES DE LUCRO

- Las empresas se ven cada vez mas involucradas en iniciativas
sociales y ambientales en un mundo que demanda el
compromiso del sector privado para transitar a un modelo de
desarrollo sostenible.

- Las alianzas con fundaciones y ONGs son unos de los
mecanismos principales para contribuir en esta tarea; en estas
alianzas se genera un circulo virtuoso que permite a las
fundaciones contar con mayores recursos para visibilizar y
lograr su proposito, al mismo tiempo que la empresa privada
accede al conocimiento y las redes estas organizaciones
ayudando a contribuir de manera mas efectiva en la causa que
se desea impactar.

- Las alianzas corporativas son una efectiva herramienta de triple
impacto que genera valor al entorno (social/medioambiental), a
la empresa y a sus colaboradores/as.
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Preguntas de investigacion:

¢Como es la percepcion ciudadana sobre las empresas y las
organizaciones sin fines de lucro comparada con otro tipo de
organizaciones?

¢;Cual es el aporte reputacional para las empresas de las alianzas
con organizaciones sin fines de lucro?

¢Qué fundaciones u ONGs tienen mayor conocimiento entre la
ciudadania?

¢;Que tipo de organizaciones tienen una mejor reputacion?




OPINION GENERAL SOBRE LOS RESULTADOS

Miguel Pinto, Subgerente del area de estudios publicos y reputacion corporativa en Ipsos:

"Si bien los nUmeros muestran un efecto del caso convenios sobre las institucione sin fines de lucro en general, es
importante destacar que no todas las fundaciones y ONGS han visto afectada su reputacién. Si revisamos la lista de
instituciones medidas en este estudio se aprecia una buena evaluacién por lo que la desconfianza no se traspasa
necesariamente a las instituciones que no estan en el espectro politico directo y afecta en menor medida a aquellas
que tradicionalmente han tenido una buena percepcion ciudadana al ser muy conocidas por realmente ser un aporte
para la comunidad”

Diego Fuentes, director general de INC Consultores:

“... si bien estas organizaciones bajan su reputacion versus 2022, aquellas que gozan de mayor conocimiento se ven
menos afectadas y aun mantienen un capital reputacional relevante que representa una gran oportunidad de
traspaso de know how para las empresas y sus liderazgos. En un contexto, en el que los empresarios necesitan de
manera urgente aliarse a organizaciones reputadas, al estar evaluados como aquellos con peor reputacién junto a los
gremios empresariales, el gobierno y los partidos politicos; situacidon que hace urgente que directivos y tomadores de
decisidon gestionen con fuerza sus liderazgos en el entorno digital, considerando la influencia de éste y la buena
percepcion ciudadana de las redes sociales. Ademas, es recomendable que frente a organizaciones que mantienen
una alta evaluacién de su reputacion — como las pymes, la academia y las uniones comunales — que se amplien los
endorsers que comunmente se han relacionado al sector corporativo para potenciar temdaticas de ASG”
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FICHA TECNICA DE LA

ENCUESTA




FICHA METODOLOGICA

METODOLOGIA
- Metodologia Cuantitativa - Encuesta autoadministrada a
oL o través de panel certificado Ipsos
- Disefio muestral no probabilistico (IIS) de acceso online.

- Fecha de aplicacion: 1 al 3 de
agosto 2023
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- Hombres y mujeres de 18 afios

0 mas de todas las regiones del
pais y de todos los grupos
socioecondmicos.

- Marco Muestral: Panel Ipsos

I1S.

s

MUESTRA

« 700 casos a nivel nacional




=

DISTRIBUCION DE
LA MUESTRA

(NO PONDERADA)
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RESULTADOS




REPUTACION DE INSTITUCIONES EN CHILE

Evalie la reputacion que tienen las siguientes instituciones de la sociedad Chilena, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy mala
reputacion y 5 es muy buena reputacion.

Base: Total muestra (se excluye opcién “no sé€”)

m Buena reputacion (4 y 5) m Mala reputacion (1y 2)

Evaluaciéon Neta

77
PYMEs Radios Policiade  Universidades  Juntas de Carabineros Redes Prensa Canales de | Organizaciones | Grandes Empresarios Gremios El Gobierno Partidos
Investigaciones vecinos y de Chile sociales escrita television sin fines de empresas empresariales politicos
(PDI) organizaciones lucro
de barrio (Fundaciones,

organizaciones
de la sociedad
civil)

]
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REPUTACION DE INSTITUCIONES EN CHILE - COMPARATIVO 2022

Evalie la reputacion que tienen las siguientes instituciones de la sociedad Chilena, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy mala
reputacion y 5 es muy buena reputacion.
Base: Total muestra (se excluye opcién “no sé€”)

m 2022 m2023
75%
68%
55% 56%
51% 51%
’ ’ 46% 46% 47% 4%
32%
0,
25% 29% o5o,  27% W 25% .,
18% 21%
0 16% 16%
PYMEs Universidades  Policiade Organizaciones Juntasde Carabinerosde  Grandes Gremios Empresarios  El Gobierno Partidos
Investigaciones sin fines de vecinos y Chile empresas empresariales politicos
(PDI) lucro organizaciones
(Fundaciones, de barrio

organizaciones
de la sociedad
civil)

* Se incluyen solo aquellas instituciones que fueron evaluadas en ambas mediciones

-
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IMPACTO EN LA REPUTACION DE LA ALIANZA ENTRE EMPRESAS Y
FUNDACIONES

¢;Cuanto cree Ud. que puede ayudar a mejorar la reputacion de las empresas hacer alianzas con fundaciones u ONGs (Organizaciones no

gubernamentales) para contribuir a solucionar problemas sociales 0 ambientales?
Base: Total muestra

11% yokok

64% o

Mejoraria mucho +
Mejoraria un poco

Nada, se mantendria igual

Mejoraria un poco 34%

Mejoraria mucho 29%

Depende con qué organizacion trabaje

No sé - 4%

21%
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FUNDACION U ONG CON MEJOR REPUTACION EN CHILE (ESPONTANEA)

Segun su percepcion, scual es la fundacion u ONG que tiene mejor reputacion en Chile?
Base: Total muestra

Techo NG 1600
Teleton NG 500
Hogar de Cristo I 79
Greenpeace I 6%
ONU/OIM/ACNUR/UNESCO 1 5%
Unicef I 6%
Coaniquem N 5%
} Fundacién Las Rosas [ 4%
Bomberos M 4%
ninguna ONG Chile Sustentable I 3%
61% 39% WWF Il 2%
Cruzroja W 1%
Fundacién Chile W 1%
Desafio Levantemos Chile B 1%
Integra 1 1%
Fundacién Superacién de la Pobreza | 0,4%
DKMS | 0,3%
Otra NG 00

y ) * Se muestran Fundaciones u ONG con 2 0 mas menciones. L
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No conozco / No Nombra una

se me ocurre Fundacion u




CONOCIMIENTO DE FUNDACIONES Y ONGS (CON LISTADO)

¢;Cuales de las siguientes fundaciones u ONGs conoce Ud.? Marque todas las que conoce.
Base: Total muestra

Teleton [ 5196
Hogar de Cristo [ o5
Unicef | G5
Fundacion Las Rosas || KGN 5/
Desafio Levantemos Chile || EGTKTKGcGcGNEEE -5
TeCHO [ 507
Greenpeace [N -0
Fundacién San José (para la adopcion) || GG 212
Chile Sustentable || GGGl 172
Banigualdad (apoyo al emprendimiento) || EGz:zG 15%
WWEF Chile (Medio ambiente) | Gz 15%
Comunidad Mujer [N 13%
Fundacion Mi Parque (Mejoramiento de areas verdes) [l 9%
Chilenter (Disminucion de la brecha digital) [ 5%

Ninguna de las anteriores [} 3%
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REPUTACION DE FUNDACIONES Y ONGS EN CHILE

En una escala de 1 a 5, ;como evaluaria la reputacion de estas fundaciones u ONGs?
Base: Quienes declaran conocer cada fundacion u ONG, se excluye opcion “No sé”.

m Buena reputacion (4 y 5) m Mala reputacion (1y 2)

100% A
’ 82 77 76 75

50% A

0% -

50% -
100% - . 3 ,
WWF Chile  Fundacién San  Greenpeace Desafio
(Medio José (para la (B: 384) Levantemos
ambiente) adopcion) Chile
(B: 112) (B: 168) (B: 393)
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TECHO Banigualdad Fundacion Mi Fundacion Las Teletén
(B: 373) (apoyo al Parque Rosas (B: 559)
emprendimiento) (Mejoramiento (B: 448)
(B: 89) de areas verdes)
(B: 67)

Evaluacién Neta

Hogar de Cristo Chilenter Comunidad Chile
(B: 516) (Disminucion de Mujer Sustentable
la brecha digital) (B: 96) (B: 120)
(B: 38)

inc %




MAPA DE CONOCIMIENTO / EVALUACION DE FUNDACIONES Y ONGS

Greenpeace, Desafio levantemos Chile, Unicef y Techo tienen un alto nivel de conocimiento que se condice con una muy buena reputacion.

EVALUACION

0,5

ALTA EVALUACION Y
BAJO CONOCIMIENTO

B WWF Chile

B Fundacién San José

H Banigualdad

ALTA EVALUACION Y
ALTO CONOCIMIENTO

B Greenpeace .
W Desafio Levantemos Chile

emos
m TECHO Unicef

Fundacién Mi Parque

Chilenter

Comunidad Mujer
Chile Sustentable

B Fundacién Las Rosas
B Teletdon

Hogar de Cristo

ALTO CONOCIMIENTO Y
EVALUACION REGULAR

0,0 0,2
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0,4

0,6 0,8

CONOCIMIENTO

Nota: Los puntos de corte corresponden al promedio del eje de conocimiento y al eje de evaluacion.

1,0

inc %




OBJETIVOS MAS IMPORTANTES PARA LA  oeseweeio
BUENA REPUTACION DE UNA EMPRESA

FINANCIERO

EIIVIMOE(';IISOISANL SOSTENIBILIDAD
¢;Cuales de los siguientes objetivos considera Ud. que son los dos
mas importantes para que una empresa tenga una buena
reputacion?
Base: Total muestra 52 ‘;‘;3{’;,82 COLABORADORES

Buscar equilibrio en su gestién
econdmica, social y ambiental
(sostenibilidad)

GESTION
D5 Y LIDERAZGO

Generar cercania y confianza con la
sociedad
Para medir cuales son los objetivos de mayor impacto
Ofrecer buenos productos y servicios en la reputacion de una empresa usamos como
alternativas las 6 dimensiones de nuestro modelo de
Ser un buen lugar para trabajar RepUtaCI()n Corporatlva'
e Los objetivos ESG y la dimension emocional son

Tener buen desempenio financiero y . .

estabilidad econémica aquellos que se percibe como los mas relevantes para

una buena reputacion.

Tener una buena gestion y liderazgo en
Su sector
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Observatorio
Reputacional

Sobre el Observatorio Reputacional y el Estudio Anual de Reputacién Corporativa (ERC)

El Observatorio Reputacional es instancia creada entre Ipsos e INC Consultores para estudiar la percepcion de los distintos

Stakeholders sobre las compaiiias y difundir buenas practicas que contribuyan a mejorar la relacion del sector privado con la ciudadania
en general.

El ERC es un estudio consiste en la aplicacion de mas de 5.100 encuestas a ciudadanos y ciudadanas de todas las regiones de Chile,
guienes evalian a 100 compaiiias en las distintas dimensiones y atributos que componen el modelo creado en el afio 2002.
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Observatorio 3
Reputacion , , CONSULTORES

GAME CHANGERS @)
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