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Resumen de hallazgos

Grandes diferencias
geograficas en la

Sentimientos
encontrados y aumento

El conocimiento de la
IA sigue siendo

Sdlo la mitad afirma que la
IA ha influido en su vida

... pero 2 de cada 3
esperan que pronto la

No se espera que
todos los cambios

insuficiente

* En promedio, en los 31
paises encuestados, dos
tercios dicen tener un buen
conocimiento de lo que es
la 1A, pero sélo la mitad
dicen saber qué productos
y servicios la utilizan.

» El conocimiento de qué
productos y servicios
utilizan IA es mayor entre
los adultos mas jovenes,
los hombres, los que tienen
empleo, los méas educados
y/o los mas acomodados.

* En un patrén tipico, la
familiaridad con los
productos y servicios
basados en IA oscila entre
mas del 70% en Indonesia
y Malasia y sélo el 35% en
Bélgica, Nueva Zelanda y
Estados Unidos.

* Lacomprensionde la IA ha
aumentado en los Ultimos
18 meses, sobre todo en
Europa, pero no asi la
familiaridad con los
productos y servicios que la
utilizan.

del nerviosismo

confianza

en los ultimos afos...

cambie profundamente

* A nivel mundial, casi la
mitad esté de acuerdo en
que los productos y
servicios que utilizan IA
tienen mas ventajas que
inconvenientes (54%) y
estan entusiasmados con
ellos (también 54%).

* Sin embargo, casi el mismo
namero (52%) esta
nervioso al respecto, 13
puntos mas que hace 18
meses.

» El entusiasmo es mayor en
los mercados emergentes y
menor en Europa y
Norteamérica; también es
mayor entre la Generacion
Z y los Millennials, asi
como entre las personas
con estudios universitarios.

* El nerviosismo es mayor en
todos los paises
predominantemente
angléfonos y menor en
Japoén, Corea y Europa del
Este.
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« Laconfianza en la IA varia

mucho segun la region; por
lo general, es mucho mayor
en los mercados
emergentes y entre los
menores de 40 afios que
en los paises de renta alta
y entre los Gen Xy
Boomers.

* La confianza de la gente en

que las empresas que
utilizan IA protegeran su
informacion personal oscila
entre el 72% en Tailandia 'y
s6lo el 32% en Francia,
Japon y Estados Unidos.

« El porcentaje de quienes

confian en que la IA no
discriminara a grupos de
personas muestra una
dispersion aliin mayor entre
paises.

A nivel mundial, sélo la
mitad (49%) afirma que los
productos y servicios
basados en la IA han
cambiado
significativamente su vida
cotidiana en los Ultimos 3 a
5 afios, aproximadamente
el mismo porcentaje que en
diciembre de 2021.

En Corea del Sur y en todo
el Sudeste Asiatico, el
porcentaje que opina asi es
entre 35y 40 puntos
porcentuales superior al de
la mayoria de los paises
del noroeste de Europa y
Norteamérica.

También es, de media, al
menos 20 puntos mas alto
entre los Gen Z y los
Millennials que entre los
Boomers.

En promedio, el 66 % esta de
acuerdo en que los productos
y servicios impulsados por la
IA cambiaran
significativamente su vida
cotidiana en los préximos 3-5
afios, incluidas las mayorias
en todos los paises (del 82 %
en Corea del Sur al 51 % en
Francia) y todos los grupos
demogréficos (pero
especialmente entre los mas
acomodados y los que tienen
estudios universitarios).

Entre los trabajadores, el 57%
espera que la IA cambie la
forma de hacer su trabajo
actual y el 36% espera que
sustituya a su trabajo actual.

El porcentaje de trabajadores
que esperan grandes
alteraciones es mas alto en el
Sudeste Asiatico y mas bajo
en el Norte de Europa (con
diferencias de hasta 50
puntos) y también es mucho
mas alto entre los que son
mas jovenes y/o toman
decisiones que entre los que
no lo son.

sean para mejor

Globalmente, algo més de
la mitad espera que un
mayor uso de la IA les dé
mas tiempo para hacer
cosas y mejore sus
opciones de
entretenimiento.

So6lo 1 de cada 3 0 un poco
mas afirma que mejorara
su salud, su trabajo y la
economia de su pais.

Son mas los que opinan
gue empeorara el mercado
laboral que los que opinan
gue lo mejorara.

Una vez mas, el optimismo
sobre la IA es mucho
mayor en el Sur Global que
en los paises de renta alta,
y entre los adultos mas
jovenes y con mayor nivel
educativo que entre los de
més edad o sin estudios
universitarios.
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

Conocimiento de la IA
% de acuerdo (promedio de 31 paises)
Tengo una buena

6/% comprension de lo que
es la inteligencia artificial

Cambio
desde Dic. 2021

+3 ppt

Mas alto

84%

Indonesia

Mas bajo

43%

Japan

Sé quée tipos de
0 productos y servicios
51 /0 utilizan la inteligencia
artificial

+1 ppt

716%

Indonesia

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population

4

© Ipsos | Global Views on A.l. 2023 | July 2023 | Public

35%

Belgium,
New Zealand, USA
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Soll:]tﬂogﬁf’clg e 75333:/0 Global Country.. | I 700
de la |A

Thailand I 7300
Romania I 77%
South Korea s /6% Hombre NG 71%
Mexico NI 750 Mujer I G3%
Brazil mEEE 4%
Peru I 739

Turkey IS 730 GenZ I 72%
Q. ¢En qué medida esta de C':J‘g‘rgzg __ ;g% Millennial NG 699%
acuerdo o en desacuerdo Netherlands s 719 Gen X N 67%
con lo siguiente? : F!gg::g 7 679())00//; | Boomer I 500
Tengo una buena Singapore I (%)
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e - Spain I 66% :
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New Zealand I——— 62% Baja educacion 60%
Germany IEE———— (1% Media educacion 66%
1
France N 589
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ltaly I 530/ No empleado [N 530

Japan N 439

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Thailand I 730 Global Country.. | 5100
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Malaysia I 630
South Korea I 68% Hombre [N 55%
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Brazil I 20 Mujer 46%
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productos y servicios Poland I— /60 Bajo ingreso NN /590
- Ll : Argentina — /40 Medio i I 40
utll_lga_n la inteligencia Croatariton, T 4300 edio ingreso 49%
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G I 300
% de acuerdo (muy/algo) 822:22 I 33890/?
Australia  E— 330 Baja educacion 44%
Japan IE————— 38% Media educacion 49%
Hungary s 379 .,
France s 370 Alta educacion 56%
Sweden NS 369%
Ireland IEEE—————— 36%
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Sentimientos sobre la IA

Cambio

desde Dic. 2021 Mas alto Mas bajo

% de acuerdo (promedio de 31 paises)

Los productos y servicios que
540/ utilizan inteligencia artificial /8% 37%
0 tienen mas beneficios que +3 ppt

desventajas Indonesia France, USA

Los productos y servicios 80% 329,
54904 que utilizan inteligencia N/A

artificial me emocionan
Thailand Sweden

0 Los productos y servicios 69% 230, ‘
5200 que utilizan inteligencia +12 ppt
artificial me ponen nervioso
Australia Japan

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Confianza en la IA

Cambio

desde Dic. 2021 Mas alto Mas bajo

% de acuerdo (promedio de 31 paises)

Confio en que la inteligencia

0 artificial no discrimina ni tiene / 83% 33%
56% prejuicios hacia ningln grupo N/A
de personas Thailand Sweden

Confio en las empresas que

520/ utilizan la inteligencia 3 73% 36%
0 artificial tanto como confio en o p pt
otras empresas Thailand USA

Confio en que las empresas 2904 300
0 gue utilizan la inteligencia 0 0
50 /O artificial protegen mi N/A

informacion personal -
P Thailand France, Japan,

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Impacto de la IA en |la vida cotidiana y el trabajo

% de acuerdo (promedio de 31 paises) des%gg‘i?igom Mas alto Mas bajo

Los productos y servicios que
utilizan inteligencia artificial han
49% cambiado profundamente mi +1 ppt
vida diaria en los ultimos tres a
cinco anos

13% 31%

G

South Korea Belgium,
Ireland, Sweden

Los productos y servicios que

utilizan inteligencia artificial

cambiaran profundamente mi +7 ppt
vida diaria en los proximos

tres a cinco anos

82% 51%

O

South Korea France

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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profundamente mi vida e —— a0 Alto ingreso IR 72
diaria en los proximos tres New Zealand IE— 61%
: N Spain I (10 . g

a cinco anos Poland IE—— 500/ Baja educacion 58%

Great Britain I 589 Media educacion 64%
% de acuerdo (muy/algo) United States s 5/ %) Alta educacion 21%

Germany N 509

Sweden NS 5504
| 0

(i?é‘lggg — 553‘]5/? Empleado 68%

Belgium I 520/ No empleado |GGG 610
France I 519

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Impacto de |la IA en el empleo actual

Q. ¢Qué tan probable cree que... (promedio de 31 paises)

B Improbable la 1A
reemplace su

B Probable trabajo actual

la IA cambie la
forma en que hace

su trabajo actual
en los proximos 5 syl
anos

en los
proximos 5

No lo sé anos

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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I m p aCtO d e I a Global Countr;l/ng\é?]r:gg

|A en el empleo
actual

¢, Qué tan probable cree que
en los proximos 5

afos, si es que lo cree?
% Probable (muy/algo)

Malaysia
Thailand
Brazil

South Africa
Colombia
Peru
Singapore
Mexico
Turkey

India

la IA cambie la forma en que hace su trabajo actual

I 579
. 8 T Y%
I 819
I /8Y%
I [ 3%
I /19
I 699
I 68%
I 67 %
I 63%
I 63Y%
I—— 62%

[Chile

I 60%, |

Argentina
Spain
Romania
Italy
Australia
Poland
France
South Korea
Great Britain
United States
New Zealand
Ireland
Canada
Netherlands
Japan
Belgium
Hungary
Germany
Sweden

I 5904
I 579%
I 549
I 53%,
I 520/
I 520/
I 50%
I 50%
I 499
I 48%
I 47%
I 47%
I 43%
I 429
I 41%
s 40%
I 38%
I 359,
s 350

Base: 14,782 employed adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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la IA reemplace su trabajo actual

Global Country Average

Thailand
Malaysia
Indonesia
Brazil

India

South Africa
Peru
Colombia
Turkey
Singapore

I 36%
I 6990
I 62%
I 629%
I 57
I 519
I 47 %
I 46%
I 44%
I 42%,
[ WA

[Chile

I 38%

Mexico
Japan
Poland
Argentina
Spain
Romania
Italy

South Korea
Australia
France
United States
Great Britain
Ireland

New Zealand
Canada
Belgium
Netherlands
Germany
Hungary
Sweden

I 36%
I 33%
I 33%
I 32%
I 329%
I 32%
I 31%
I 31%
I 31%
I 299%
I 289
I 289%
I 27/%
I 23%
I 239
I 21%
I 21%
I 19%
I 19%
I 17%



la IA cambie la forma en que hace su trabajo actual la IA reemplace su trabajo actual
Impacto de la lA ¢ couny average n———— 7 I 36
en el empleo
Hombre [N 58% N 37%
actual Mujer I 550 I 35%
Genz N 669% I 45%
¢ Qué tan probable cree que Millennial Y 61% I 40%
__ enlospréximos 5 Gen X N 53% I 31%
anos, si es que lo cree? Boomer N 46% I 27%
% Probable (muy/algo)
Bajo ingreso |GGG 56%0 I 42%
Medio ingreso [N 56%0 I 37%
Alto ingreso N 60% N 36%
Baja educacion 52% 39%
Media educacion 54% 35%
Alta educacion 61% 37%
Tomador de decisiones - Si [ GG 6520 I 4 7%
Tomador de decisiones - No [ N 5120 N 31%

Base: 14,782 employed adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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o

cLalA
mejorara
nuestra vida?

sssss



Neto
m Mejor Seguira igual No lo sé Peor (Mejor menos

Opiniones sobre peor, ppi)
el uso de Ia IA La cantidad de tiempo que me

Mis opciones de
entretenimiento (teIeV|IS|on 0 _ 20% 8% 11% a1
contenido de video, peliculas,
musica, libros)
s B o i o
Q. ¢ Cree que el aumento del uso
de la inteligencia artificial
mejorara, empeorara o mantendra 300 -
igual lo siguiente en los proximos Mi trabajo* 0 ‘I 21
3 a5 afos?
, . , 0, 0 0,
La economia en [mi pais] - 29% IS0 11
0 0 0, -
El mercado laboral - 23% S Eloe 4

* “Mi trabajo”: preguntado solo a quienes tienen empleo

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population.
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LalAy mi
tiempo

Q. ¢ Cree que el aumento del uso
de la inteligencia artificial
mejorara, empeorara o
mantendra igual lo siguiente en
los préximos 3 a 5 afios?

La cantidad de tiempo que
me toma hacer cosas

% Mejor (mucho/algo)

Global Country Average

Indonesia
Thailand
South Africa
Peru

Mexico
Brazil
Colombia
Singapore
Turkey
Malaysia
Argentina
South Korea

I  549%
I— 2%
I /1%
—— [ 1Y%
— 709
I 68%
I 67 %
I 65%0
I 64%
I 62Y%
I 62%
I 62%
I 61%

[Chile

I 60%, |

India
Netherlands
Hungary
Romania
New Zealand
Italy

Poland

Spain

Great Britain
United States
France
Australia
Ireland
Canada
Belgium
Sweden
Germany
Japan

I 570
I 550
I 549
I 510
I 50%
I 4.8%
I 4 8%
I 4.8%
I 4.6%
I 46%
I 4 5%
I 4.4%
I 42%,
I 39%
I 390,
I 33%
I 37%
I 339

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

Global Country

Hombre
Mujer

Gen Z
Millennial
Gen X
Boomer

Bajo ingreso
Medio ingreso
Alto ingreso

Baja educacion
Media educacion
Alta educacioén

Empleado
No empleado

The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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.. I 5%

I 5590

N 57%

I 43%

I 4 7%
I 53%
I G100

46%
53%
60%

I 56%
I 50%



La IA y m |S Global Country Average I 510

I 7 0
Indoniiri: e ;%cy/g Global Country.. | 5100

OpC|OneS de Mexico NI 63%
. . Thailand N 689 Homb I 0
entretenimiento South Africa I (50 ombre 52%
Brazil I 649% Mujer I 51%
Colombia I 64%
Argentina I 63%

e I 630 I 5o
Q. ¢Cree que el aumento del uso Tllitgs E——— 685?I .”Gen_zl 509 %
de la inteligencia artificial Malaysia E—— 57 ) Millennial [N 55%
mejorard, empeorara o mantendra _India 5 /9% Gen X N 51%
. - L, . Singapore N 5700 B 0
igual lo siguiente en los préximos South Korea  msssssssssss 50/ oomer [N 40%
3 a5 afnos? Spain I 5501(;/0
_ _ Netherlands G—— 500, - o
Mis opciones de New Zealand  mm— 7%, Bajo ingreso A47%
. L Romania I 0] r—_—_re
entretenimiento (television Cre B —— iy Mio:;z ::g:zz 515/;0/
o contenido de video, ltaly —— 450 9 I, 5 7%
) N . Ireland  — /4
peliculas, musica, libros) Australia E— 430 . 5
Canada s— /0 Baja educacion 47%
% Mejor (mucho/algo) 0 . -
o Vel Hungary s 410/ Media educacion 51%
Poland m— 407 iy
United States s /00 Alta educacion 55%
Germany N 3994
Sweden IEEE—— 379,
Belgium I—— 370 Empleado N 5400
Japan EESSS—— 330 No empleado [N /7%

France M 329

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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" Global Country Average I 309,
La lAy mi Mexico MEmmm—— ] 0
. 0 Global Country.. NN 39%
I Indonesia I 580
Sa Ud Thailand I 5600
I 550
BF:Z% — 5550//3 Hombre IR 2%
| Ingia e ggg/m Mujer I 36%
Colombia GG 6
Q. ¢Cree que el aumento del uso Malaysia EESS———— 49
de la inteligencia artificial South Africa IEEEE—— 499% Gen Z N 46%
mejorard, empeorara o mantendra Turkey arve Millennial N 42%
me;j » EMP nt Argentina  I—— 4 7%
igual lo siguiente en los proximos [Chile s 47% | Gen X N 37%
3 a5 afios? Romania e 439% B B 30
' Singapore S /0% oomer 0
Mi salud South Korea I 389%
ltaly TE——— 37 . .

% Mejor (mucho/algo) France M 37% Baj-o ?ngreso 34%

SIEE ggg/o Medio ingreso NG /0%

Great Britain Iy Y0 .
United States s 320/ Alto ingreso NN /3%

New Zealand I 319
Netherlands IS 309

Canada s 90/ Baja educacion 35%
Ireland  ———— 29090 Media educacion 39%

'Aéueslgﬂ:ﬁ = 223(%) Alta educacion 41%
Hungary IEmm 289

o — S0 Empleado NN /1%
Poland mmmsssss 2304 No empleado | 35%

Japan W 16%

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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1 Global Country Average I 3/
La A y mi Thailand IS 66 0
: Indonesia EEEEEEE———— (70 Global Country.. N 37%
trab aJO Peru W 5600

i —— 550
Mirx?ic'l S — Sgg}o/o Hombre NN 35%

South Africa GGG 519 Mujer I 35%
India I 48%
Q. ¢Cree que el aumento del uso Turkey I 47%

de la inteligencia artificial mejorara, Malaysia IES—— 47% GenZ N 46%

; . Colombia  E— 4]0 -
empeorara o mantendra igual lo Singapore ﬂo//g Millennial NN 41%

siguiente en los proximos 3 a 5 Argentina IS 36% | Gen X I 31%
= Chile s 369
anos? Great Britain s 3200 Boomer [N 26%
i i0* ltaly I 3200
Mi trabajo Australia I 309% Baio i N 33V
% Mejor (mucho/algo) Romania s 30% aJo Ingreso 0

New Zealand s 309%
Poland M 30%
United States I 239%
Sweden N 2804
Spain I 27%

Medio ingreso [N 36%
Alto ingreso I /1%

Baja educacion

34%

France s 26%
Netherlands I 2504 Media educacién 350
I 050
ﬁ?gggg I 2245020 Alta educacion 40%

Hungary s 2/
South Korea I 230
uGermany E— %go/ﬂg Empleado NN /3%
Belgium e 21% No empleado [N 31%

Wy i Japan
* “My job”: asked only of those employed

I 19%

Base: 14,782 employed adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Global Country Average I 3/
LalAyla Thailand  E— G20,
1 Indonesia I 550 Global Country.. N 34%
economia India I 540

Brazil I 519%

Singapore T 500/ Hombre NN 37%

Malaysia I 509 Mujer N 31%
Mexico I 418
Q. ¢Cree que el aumento del uso de Peru IE—— 416%
la inteligencia artificial mejorara, Colombia FE————— 40% GenZ [N 40%
. drai N South Africa GG 399 Millennial I 38Y%
empeorara o mant?n_ raiguallo Turkey —— 300 illennia 0
siguiente en los préximos 3 a 5 afios? South Korea I——— 3404 Gen X N 31%
. . ; Romania s 349
La economia en [mi pais] Great lBritain o 31%I Boomer NN 26%
_ Chile s 31%
% Mejor (mucho/algo) Poland s 299, o
[taly ME——— 2904 Bajo ingreso 32%
Argentina IS 2804 Medio ingreso 35%
New Zeal 0 .
o —— ¥ 8%
Netherlands I 270
i 0
o ———F L, Sajs ccucacicn N 0%
Ireland —— 250/, Media educacion | 33%
1 o)
AN el Alta educacion IS 357

France Immmmmmm 249,
United States s 2304
0
R criat EE— 7
Canada mmmsmm 2(0% No empleado | 9%
Belgium I 18%

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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LalAvy el
mercado laboral

Q. ¢ Cree que el aumento del uso
de la inteligencia artificial
mejorara, empeorara o mantendra
igual lo siguiente en los proximos
3 a5 anos?

El mercado laboral
% Mejor (mucho/algo)

Global Country Average

Peru
Mexico
Thailand
Turkey
Indonesia
Brazil
India
Malaysia
South Africa
Colombia
Argentina
Singapore
Romania

I 329%
I 5499
I 5499
. 5300
I 5090
I 50%
I 499
I 499
I 3999
I 389%
I 389%
e 389%
I 379%
I 339

[ Chile

I 329

Italy

Poland
Hungary
Spain
Netherlands
Ireland

New Zealand
Japan

Great Britain
France
Sweden
United States
Australia
Germany
Canada
Belgium
South Korea

. 30%
I 26%
I 249
. 23%
. 239%
I 229%
I 229
I 229%
. 21%
. 21%
. 21%
. 219
. 20%
I 20%
I 19%
e 18%
. 17%

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.

Global Country.. | NGNGB 32%

Hombre [ 34%
Mujer I 30%

Gen z N 39%
Millennial NN 36%
Gen X N 28%

Boomer N 23%

Bajo ingreso 31%
Medio ingreso 32%
Alto ingreso 34%

Baja educacion | 30%
Media educacion [N 32%
Alta educacion |G 33%

Empleado [N 34%
No empleado I 238%

The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Opiniones sobre el uso de la IA

Q. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?: % De acuerdo (muy/algo)

Colombia
Great Britain
Indonesia
Netherlands
New Zealand
Romania
Singapore
South Africa
South Korea
United States

>
S
S
c
>
o
O
I
o)
o
O

()
o
©
S
(@)
>

<

Argentina
Australia

;?gl?;et;r;;k;ﬁgg;omprenSIon de lo que es la 67% 67% 59% 56% 74% 59%)|70%)|73% 58% 61% 64% 73% 64% 84% 58% 53% 43% 65% 75% 71% 62% 73% 69% 77% 67% 78% 76% 66% 67% 78% 73% 67%

Los productos y servicios que utilizan inteligencia
artificial cambiaran profundamente mi vida diaria ~ 66% 64% 62% 52% 70% 54%)|71%|67% 51% 56% 58% 62% 65% 79% 53% 63% 65% 78% 71% 63% 61% 76% 59% 73% 78% 70% 82% 61% 55% 79% 81% 57%
en los proximos tres a cinco afios
Confio en que la inteligencia artificial no discrimina  geo, 5104 4496 419 66% 449%|60%|61% 37% 47% 47% 66% 66% 76% 41% 59% 43% 68% 72% 42% 45% 72% 59% 63% 63% 65% 55% 51% 33% 83% 63% 38%
ni tiene prejuicios hacia ningtn grupo de personas
Los productos y servicios que utilizan inteligencia o0 579, 4005 399% 64% 38%|59%|65% 37% 429% 46% 48% 65% 78% 40% 55% 52% 69% 73% 43% 44% 67% 47% 61% 64% 59% 66% 50% 39% 74% 67% 37%
artificial tienen méas beneficios que desventajas

;‘r’tisﬁgir;dr‘r’]cet‘;sm %igr‘]’;:r']os que utilizan inteligencia ¢ o, 4504 4006 3506 66% 379%|519|629% 36% 43% 4206 45% 66% 75% 38% 50% 51% T4% T4% 42% 43% 72% 50% 62% 65% 59% 76% 50% 32% 80% 74% 36%

Confio en las empresas que utilizan lainteligencia 5o, 5504 4206 399% 60% 399|51%|56% 37% 45% 45% 46% 67% 69% 39% 53% 44% 70% 66% 44% 43% 60% 50% 62% 57% 55% 55% 49% 42% 73% 65% 36%
artificial tanto como confio en otras empresas

;‘r’tisﬁgir;d;‘:%i r{;:;‘g"f\',‘i’ss%“e utilizan inteligencia 500 4604 69% 509 51% 63%|54%|45% 5296 46% 65% 46% 58% 48% 62% 50% 23% 55% 48% 50% 63% 47% 38% 50% 53% 53% 44% 51% 53% 57% 54% 63%

ifeﬂ;gr:::pigsaiﬁ‘icpiglducms Y SEhvlsion Ll 51% 44% 38% 35% 62% 38%|58%)|53% 37% 39% 43% 37% 62% 76% 36% 50% 38% 68% 61% 42% 35% 65% 46% 62% 57% 60% 68% 46% 36% 73% 71% 35%

Confio en que las empresas que utilizan la

inteligencia artificial protegen mi informacion 50% 45% 38% 41% 56% 34%|44%)|53% 32% 44% 42% 60% 64% 68% 38% 59% 32% 61% 66% 47% 42% 60% 55% 61% 54% 58% 40% 49% 39% 72% 57% 32%
personal

Los productos y servicios que utilizan inteligencia

artificial han cambiado profundamente mi vida 49% 45% 40% 31% 63% 34%|54%(54% 32% 33% 34% 36% 63% 72% 31% 44% 36% 71% 66% 36% 35% 65% 46% 54% 64% 57% 73% 41% 31% 72% 63% 34%

diaria en los Ultimos tres a cinco afios

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.
The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Opiniones sobre el uso de la IA: Cambio desde Dic. 2021

Q. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?: % De acuerdo (muy/algo)

©

(<)

o

— 0

3 -% 3 S| 8 g

L0 O £ .= o ETJ — K] << | X 2

D | = © (% — Lo)

c=|l c| = s = > ) < | < 2

- C () +— o © © = = = —

23l 2| 3 S o T © 3|3 =

<o | < O O] = z 0n|un D
Tengo una buena comprension de lo que es la inteligencia artificial +3 +3 -0 4 +5 -1|-6|+2 +9 +11 +7 +6 +11 +3 +4 +1 +6 -2 +3 -0 +3 +4 +7 +5 +4
Los productos y servicios que utilizan inteligencia artificial cambiaran 47 44 +12 40 +10 +11| 43 | 42 46 +12 +12 47 +11 +12 46 45 +10 45 +3 -2 46 45 +5 +8 +11

profundamente mi vida diaria en los proximos tres a cinco afios

+4 3 -1 47 42

1
w
1
=
L
N

Los pro.ductosyservmosque utilizan inteligencia artificial ienenmas o 5 5 5 17 1| 4|41 46 45 48 -1 +4 410 45 +8 +10
beneficios que desventajas
Confloen las empresas que utilizan la inteligencia artificial tantocomo o 5 .o 1 .9 45| .5|.0 43 43 49 -1 +5 +6 49 46 +7 40 -1 -1 +8 -0 +3 +3 +1
confio en otras empresas
hgf\/ip;rgguctosyservmlos que utilizan inteligencia artificial me ponen 112 414 +18 +9 416 +14]+18| 46 +19 49 +16 +14 424 +3 +7 +10 +14 +12 +8 +1 +13 +3 +16 +6 +11

Sé qué tipos de productos y servicios usan inteligencia artificial +1 -3 -1 -3 +4 +1[(-1|-9 +3 +2 +6 -0 +4 +5 +7 -1 +1 +2 -6 +2 +8 -0 -1 +11 -4

Los productos y servicios que utilizan inteligencia artificial han
cambiado profundamente mi vida diaria en los Ultimos tres a cinco +1 -8 +4 -6 +12 +2| -4 |-5 -1 +2 +1

anos

-2 +3 +5 +6 +4 -3 -0 +2 +1 +11 -8 +1 +3 -2

Base: 22,816 adults under the age of 75 across 31 countries, interviewed May 26 — June 9, 2023 -- online only in all countries except India.

The “Global Country Average” reflects the average result for all the countries where the survey was conducted. It has not been adjusted to the population size of each country or market and is not intended to suggest a total result.
The samples in Brazil, Chile, Colombia, India, Indonesia, Ireland, Malaysia, Mexico, Peru, Romania, Singapore, South Africa, Thailand, and Turkey are more urban, more educated, and/or more affluent than the general population
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Metodologia

» Estos son los resultados de una encuesta de Ipsos realizada en 31

paises a través de la plataforma de encuestas en linea Global Advisor de
Ipsos y, en la India, a través de su autobus hibrido IndiaBus, del 26 de
mayo al 9 de junio de 2023, entre 22.816 adultos mayores de 18 afos
en la India, de 18 a 74 afios en Canad4, la Republica de Irlanda,
Malasia, Nueva Zelanda, Sudafrica, Turquia y los Estados Unidos, de 20
a 74 afos en Tailandia, de 21 a 74 aios en Indonesia y Singapur, y de
16 a 74 afos en otros 20 paises.

La muestra de cada pais consta de aproximadamente 1.000 individuos
en cada uno de los siguientes paises: Alemania, Australia, Brasil,
Canada, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Italia, Japon y
Nueva Zelanda; y aproximadamente 500 individuos en cada uno de los
siguientes paises: Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Paises Bajos, Perd,
Polonia, Rumania, Singapur, Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La
muestra de la India consta de unas 2.200 personas, de las cuales unas
1.800 fueron entrevistadas cara a cara y 400 por Internet.

Las muestras de Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Corea
del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Hungria, Italia,
Japon, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia y Suecia pueden
considerarse representativas de la poblacion adulta menor de 75 afios
de estos paises.

Las muestras de Brasil, Chile, Colombia, Indonesia, Malasia, México,
Perd, Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Turquia son mas
urbanas, mas cultas y/o mas acomodadas que la poblacion general.
Debe considerarse que los resultados de las encuestas de estos
mercados reflejan las opiniones del segmento mas "conectado” de su
poblacién.

La muestra de la India representa a un amplio subconjunto de su
poblacion urbana: las clases socioeconomicas A, By C, en las
metropolis, y las clases de ciudades de nivel 1-3 en las cuatro zonas del
pais.

Los datos se ponderan para que la composicién de la muestra de cada
mercado refleje lo mejor posible el perfil demografico de la poblacion
adulta segun los datos del censo mas reciente.

La "media global de los paises" o0 "media de 31 paises" refleja el
resultado medio de todos los paises en los que se ha realizado la
encuesta. No se ha ajustado al tamafio de la poblacion de cada pais o
mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Cuando los resultados no suman 100 o la "diferencia” parece ser +/-1
mas/menos que la real, esto puede deberse al redondeo, a respuestas
multiples o a la exclusion de respuestas "no sabe" o "no declaradas".

La precisidon de las encuestas en linea de Ipsos se calcula utilizando un
intervalo de credibilidad con una encuesta de 1.000 con una precision de
+/- 3,5 puntos porcentuales y de 500 con una precision de +/- 5,0 puntos
porcentuales. Para mas informacion sobre el uso de intervalos de
credibilidad por parte de Ipsos, visite el sitio web de Ipsos.

La publicacién de estos resultados se atiene a las normas y reglamentos
locales.



Sobre Ipsos

Ipsos es la tercera mayor empresa de investigacion de mercados
del mundo, presente en 90 mercados y con méas de 18.000
empleados.

Nuestros profesionales de la investigacion, analistas y cientificos
han construido capacidades multiespecialistas Unicas que
proporcionan una poderosa vision de las acciones, opiniones y
motivaciones de los ciudadanos, consumidores, pacientes,
clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones empresariales se
basan en datos primarios procedentes de nuestras encuestas,
seguimiento de redes sociales y técnicas cualitativas o de
observacion.

"Game Changers", nuestro lema, resume nuestra ambicién de
ayudar a nuestros 5.000 clientes a navegar mas facilmente por
un mundo en profunda transformacion.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de julio de 1999. La empresa forma parte del indice
SBF 120 y del Mid-60 y puede acogerse al Servicio de
Liguidacion Diferida (SRD).Caédigo ISIN FR0O000073298, Reuters
ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP

WWW.ips0s.com

Game Changers

En nuestro mundo de rapidos cambios, la necesidad de
informacion fiable para tomar decisiones con confianza nunca ha
sido mayor.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, necesitan un socio que pueda producir
informacion precisa y relevante y convertirla en una verdad
procesable.

Esta es la razdn por la que nuestros expertos, apasionadamente
Curiosos, no solo proporcionan la medicidbn mas precisa, sino que
le dan forma para proporcionar una verdadera comprension de la
sociedad, los mercados y las personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia y los
conocimientos técnicos y aplicamos los principios de seguridad,
sencillez, rapidez y sustancia a todo lo que hacemos.

Para gue nuestros clientes puedan actuar de forma mas rapida,
inteligente y audaz.

En udltima instancia, el éxito se reduce a una simple verdad:

Se actla mejor cuando se esta seguro. E



Contacto para mas
iInformacion

Nicolas Boyon

Senior Vice President, US Public Affairs, Ipsos

g nicolas.boyon@ipsos.com
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