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DESAFID

Llevar a cabo un
estudio que nos
permita
cuantificar el
desecho de
comidas
domiciliarias y
que, mediante los
resultados,
seamos capaces
de generar ideas
para reducir estas

mismas

o1 = Sx) Iy  —

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Cuantificar los deshechos de alimentos
domiciliarios (declarados)

Las familias son conscientes de la
eliminacion de comida

Motivos de eliminacion de comida
Cuanta se elimina
Queé tipo se elimina

Por qué se elimina

JLleva a cabo en su hogar medidas para
reducir el desecho de alimentos? ; Cuales?

JQué drivers podemos levantar para o
disminuir los deshechos de alimentos en el
hogar?




TECNICA

Encuesta online a panel

lpsos a través de Ipsos

Digital

FICHA METODOLOGICA

- GRUPO OBJETIVO

" Hombres y Mujeres

Mayores de edad;
GSE amplio
Residentes de Chile

Decisores de la compra,
y participantes de la
decision de las
preparaciones de
comida en el hogar

24

&

MUESTRA

600 casos

Los resultados se
ponderan segun GSE y
Edad y decisores de la

alimentacion en el hogar

Tipo de muestreo no
probabilistico :

TRABAJO DE CAMPO

Encuesta semi

- estructurada elaborada

por Ipsos en espanol.

Duracion de la entrevista:
20 minutos

Trabajo de campo: 25 de
agosto a 29 de agosto
2023
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¢A QUIENES ENTREVISTAMOS?

Los resultados estan ponderados segun la poblacién
mayor de 18 aifos que tiene decision enla ;
alimentacion del hogar ; : EDAD

00 o000 18a 41afios V | 320,

W W 42 a 56 afos ¢ ; %
57 omasafios 40%

b0 PERSONAS
GSE e ZONA

HOMBRE

24%
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HALLAZEDS

tiene claro que desperdiciar
comida en los hogares

a nivel
nacional.
declara que de
sobremanera

Entendiendo el desperdiéio

Miradas hacia el futuro

430/ declara espontaneamente

(| desperdiciaralimentos,

[] declara que podrian disminuir
0 la cantidad de desperdicio de

alimentos en su hogar

pero cuando se les pregunta directamente

g 2% declara que si desperdicia

Es decir g de cada I hogares

efectivamente desperdician
alimentos en Chile.
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> DANORAMA ACTUAL

EN QUE LUGAR ESTAMOS FRENTE AL DESPERDICIO DE
ALIMENTOS INTRADOMICILIARIO

P




¢ OUE SIGNIFICA EL DESPEDICIO DE ALIMENTOS?

éQué entiendes por desperdicio de alimentos? | Base: 600 casos

QLT o covin

207 ALIMENTOS OUE SOBRAN

ALIMENTOS QUE SE ECHAN A PERDER

ALIMENTOS QUENO SE CONSUMEN
ALIMENTOS QUE ESTAN BUENOS Y SE BOTAN
ALIMENTOS VENCIDOS

@I covinaponRing
COMPRAR DE MAS
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L0 QUE NOS PREOCUPR

© CUALESLAPOSTURAACTUALDECLARADA
© FRENTEALDESPERDICIO DEALIMENTOS?




LA MAYORIA CONSIDERA EL DESPERDICIO DE ALIMENTOS EN HOGARES UN
GRAN PROBLEMA A NIVEL NACIONAL

El desperdicio de comida en los hogares es un gran problema a nivel nacional | Base: 600 casos

- Declara que el desperdicio

~ ‘de comida en los hogares es
* un gran problema a nivel

- ‘nacional '
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ASI MISMO. ES UNA EN LA
MAYORIA DE LAS PERSONAS

Pensando en el momento en que debes botar alimentos que no has consumido, o que se echaron a
perder (vencidos, podridos, etc.) sen qué medida te preocupa esto? | Base: 600 casos

- Declara una preocupacion
en cuanto al desperdicio
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A LA MAYORIA DE LAS PERSONAS LES

sEnunaescaladel1ab,dondel1es “nada”, y 5 es “de sobremanera”, s qué tanto te molesta tener que desperdiciar
comida? | Base: 600 casos

Declara que le molesta
bastante o mucho el
-desperdicio de alimentos
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DUE ES LO QUE 1145 MOLESTA DE DESPERDICIAR ALIMENTOS-ESPONTANEA

¢Qué cosas sobre el desperdicio de alimentos te molestan? | 549 casos

70%

El tema econdmico detras del
desperdicio de alimentos es la
67% . principal preocupacion en los =
| hogares chilenos.

Creo que no puedo darme el lujo de perder comida

Es una pérdida de dinero

Tiene un impacto negativo para el medioambiente 46%

_ Actualmente, no podemos “dainos
el lujo” de botar comida...

45%

Es una pérdida de comida

46%

Me hace sentir culpable

; (o)
88% || 67% 26%
DINERO' I:I“é'gﬁ?;{,% PERDIDA
Me hace sentir que planifiqué mal las comidas _ 29% R ' MEDIOAMBIENTE DETIEMPO

Me hace sentir que perdi mi tiempo comprando
estos alimentos

18%

Me hace sentir que perdi mi tiempo cocinando 16%

FOOD WASTE 2023 - MAGGI | NESTLE | IPSOS



§ CUAL ES LA FRENTE AL DESPERDICIO DE ALIMENTOS? - GUIADA

De los siguientes motivos de NO desperdicio de alimentos, podrias ordenar desde el mas al menos importante para ti, donde 1
es el mas importante, 2 un poco menos importante, y 3 el menos importante | Base: 600 casos

58%
Me preocupa el gasto econémico que significa
“ el desperdicio de alimentos
29%
Me preocupan las consecuencias sociales del
-_ desperdicio de alimentos (desnutricion, falta de

acceso a alimentos, desigualdad, etc.)

Me preocupan las
o de contaminacion que
provoca el desperdicio de alimentos
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b BIIIiNTlJ DECLARAMOS DESPERDICIAR?

MUSTRAMUS ALOS PARTICIPANTES UNA DEFINICION
3 DE DESPERDICIU Ot ALIMENTUS *



{‘.l /ll\l '1.*

DESPERDICIO DE ALIMENTOS

“Entendemos el desperdicio de alimentos en el hogar

, Ya que sea porque
se han estropeado o son descartados por las
personas, por ejemplo, vegetales que se echan a _ \
perder, sobras o restos de platos, alimentos que se il > /

2 / .

vencen sin ser ocupados”
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(CREES QUE SE GENERA DESPERDICIO EN TU HOGAR?

Teniendo en cuenta esta definicién, screes que se genera desperdicio de alimentos en tu hogar? | Base: 600 casos

Declaré directamente
- desperdiciar alimentos en
- su hogar:
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SINEMBARGO, AL MOMENTO DE PREGUNTAR POR LA
CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE DESPERDICIA EN EL HOGAR...

L mc



JCUANTA COMIDA CREES QUE SE DESPERDICIA EN TU HOGAR?

Segun tu percepcidn, jcuanta comida crees que se desperdicia o se bota en tu hogar | 600 casos

De las personas declara
‘desperdiciar algo de comida

9 DE CADA 10 HOGARES EFECTIVAMENTE DESPERDICIAN ALIMENTOS EN CHILE
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(CUANTA COMIDA SE BOTA EN TU HOGAR?

Segun tu percepcidn, jcuanta comida crees que se desperdicia o se bota en tu hogar | 600 casos

EN SU MAYORIA, LAS PERSONAS DICEN DESPERDICIAR MUY POCA 0 UNA PEQUENA CANTIDAD DE ALIMENTOS

© e @

MUY POCO UNA PEQUERNA MUCHA  BASTANTE CANTIDAD
CANTIDAD NADA ALGO RAZONABLE

73% 17% 10%

T LOW MW MIIUM T 0% HEAVY
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.~ ENTENDIENDC

o LADISTANCIA QUE EXSTE
. ENTRE EL DESPERDICIO REAL Y L DECLARADO
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CUANDO SE PREGUNTA POR ALIMENTOS ESPECIFICOS
JUESEBOTAN ALABASURA, COMENZAMOSA
COMPRENDER DE MEJOR MANERA LO QUE ENTIENDEN
POR DESPERDICIO.

1A DEC;LARACI[']N DE DESPERDICIO EN L
- HOGAR COMIENZA A TOMAR FORMA...

—




20U ALIMENTOS SE SUELEN DESPERDICIAR EN EL HOGAR?

Ahora pensando en los siguientes alimentos, scuéles has tirado a la basura el Gltimo mes? | Base: 600 casos

Los desechos de alimentos, tales como cascaras o huesos son los que mas se eliminan en los hogares, aunque hay
un alto porcentaje de personas que también declara que existen sobras de comidas preparadas que se desperdician

Desechos no Frutas v verduras que no L{‘ Comida que alguien
, ﬁ 2 [y comestibles, tales como ﬁ 3 U/ . 'dy - g (&"7 3 7 % prepardy no
0 0 ansido cocinadas consumimos totalmente

cascaras o huesos

Comida congelada que

- 454
“ 5 % ran @? 8 % se prepardy no se

consumio

Alimentos procesados,

\ ' 2 % como embutidos o ﬁ\ Comida lista para
hamburguesas % 3 % consumir, como pizzas o

sandwich
Comida congelada que

5 ﬂ/ viene lista, pero no
0

consumimos en su
totalidad

Alimentos crudos, como
carne o pescado

VB
=
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;COMO BOTAMOS?

Ahora de manera més especifica, scon qué frecuencias botas comida, de cualquier tipo, a la basura? | Base: 600 casos

202 | comdsquesabraoncios [
L CON QUE FRECUENCIA ‘

Comida preparada o cocinada que se guardd

BOTAS COMIDA A LA BASURA? para comer después

Productos que se abrieron y usaron, pero no se
terminaron

m Productos compré y nunca abri, y vencieron

Promedio semanal
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MOMENTOS EN QUE SE SUELE DESPERDICIAR ALIMENTOS

BAY DISTITOS MOMENTOS OUE PUEDEN AFECTAR N L DESPERDICIO DE ALIMENTDS.

18 B Bl

19)
ENEL PROCESO DE
COMPRA

PREPARACION B ALMACENAMIENTO




MOMENTOS EN QUE DESPERDICIAMOS COMIDA

Segun tu percepcion respecto al proceso de
compra ¢por que razones crees que se desperdicia
comida en tu hogar? | Base: 600 casos

28%

No reviso la fecha de vencimiento de los productos

27% Trato de comprar comida fresca, y dura menos

PL L7 Las porciones son mas grandes de lo que necesito

B ) 190 PRoceso D conpa

1 8 % Me tientan las ofertas y promociones

1 6% Se compran alimentos que ya hay en casa

La revision de fechas de
vencimiento de los productos
Nno es una practica comun al
momento de planificar la
compra de alimentos.

ST Se compra mas comida de la que necesito
No se hace una lista antes de comprar

9% No se sigue la lista de compras al pie de la letra

—t

—t
o

o

9% Compro comida preparada y no la logro consumir totalmente
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MOMENTOS EN QUE DESPERDICIAMOS COMIDA

En cuanto a la preparacion de comida, gqué 5 5 ) '
elementos afectan el desperdicio de comida en Personas manosas en mi casa que no comen todo
tu hogar? | Base: 600 casos ' ; '

La comida que se guarda comiénza a tener mal olor

Sé.cocina m‘ucha cantidad y no se logra consumir todo

No se‘planiﬁcan las comidas que se van é cocinar

78% Ng tengo cr.eatividad para préparar nue\)a>comida con sobras |
PREPARACWN | No conozco reéetas que me orienten a.ocupar restos de comida

Se quema la comida y tiene mal sabor

El desperdicio de comida al No nos gusta comer sobras
momento de preparacion se |
relaciona a los gustos | :
personales de los integrantes La comida que se prepara tiene mal aspecto cuando se guarda
de la familia. '

Tengo mas productos de los que puedo preparar

La comida quedd mal cocinada o mal alifnada
No me gusta cocinar con sobras

Se experimentan con nuevos ingredientes que, al final, no son ricos
FOOD WASTE 2023 - MAGGI | NESTLE | IPSOS ; 55 _



MOMENTOS EN QUE DESPERDICIAMOS COMIDA

Y en términos de almacenamiento, jcuales de los
siguientes factores afectan en el desperdicio de
comida de tu hogar? | Base: 600 casos

8l

ALMACENAMIENTO

La

tampoco es una practica
comun en el hogar. El
almacenamiento de alimentos

y se cocina mas de lo que se
consume.

FOOD WASTE 2023 - MAGGI | NESTLE | IPSOS

31 % No reviso la fecha de vencimiento de lo que tengo

29%

Cocino mas de lo que consumimos

25% No nos comemos los alimentos que van a vencer en orden

17% No guardo comida en contenedores herméticos o cerrados

17% Siento que no sé cdmo se deben guardar algunos alimentos

1 6% Siento que soy muy sensible a la higiene de los alimentos

1 5% No tengo suficiente espacio en el refrigerador

9% Mi refrigerador es bastante desordenado

7% El refrigerador no mantiene la temperatura adecuada
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MIRADA HACIA

EL FUTURO

ACCIONES Y POSIBILIDADES




~ ADEMAS DE SER UNA PROBLEMATICA DUE PREOCUPA Y MOLESTA. (1 DESPERDICID D ALINENTOS =
~ESALGD DUE LAS PERSONAS UIEREN CANEIAR. Y TIENEN MOTIVACIGN PARA HACERLO..

¢Qué tan de acuerdo estés con las siguientes afirmaciones? | Base: 600 casos

 OECARTNGRMUTMACONPABA KR
~ SHUERZ0S PARA DISMINUIR EL DESPERDICIO

- FOOD WASTE 2023 - MAGGI | NEST!_E | IPSOS



PRINCIPALES ACCIONES PARA MINIMIZAR EL DESPERDICIO X

S Qué acciones has tomado en tu hogar para

minimizar el desperdicio de alimentos? s i ! ‘
450/ Solo cocino comidas que gusten en casa,
(o]

para asegurarme gue se coman

420/ Planifico mis compras antesdeira
Sl abastecerme

A PRINCIPAL MEDIDA ES. 1
OCINAR SEGUN EL GUSTO DE Sl | -
:A]A H[]GAR PARA )[]I]ER ' ¥ 78 Compro menos cantidad de comida |
ASEGURAR EL CONSUMO DE Yy | * |
ALIMENTOS. ASi COMO LA . s

PLANIFICACION DE COMPRAS 24%

ANTES [ E ABASECERSE Empecé a hacer compostaje con los restos de comida

(desechos organicos)

Congelo comida preparada que sobra para
consumirla en otra ocasion

Compro mas seguido en menos cantidad

Compro mas alimentos no perecibles

9% Busco recetas para utilizar las sobras

13% Compro mas congelados, y reduje la comida fresca
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PODRIAN DISMINUIR LA CANTIDAD DE
DESPERDICIO DE ALIMENTOS EN SU

HOGAR
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CABE PREGUNTARSE ENTONCES

, &UUERULHENEN 08 “0TROS™ ACTORES EN LA ,
REDUCCION I]E I]ESPERI]ICIUS AHMENTARIUS? |



JOUIENES SON FS DEL
 DESPERDICIO INTRADOMICILIARIO?



LA RESPONSABILIDAD RELACIONADA AL DESPERDICIO DE ALIMENTOS ES COMPARTIDA.

En su opinidn, squiénes son los responsables de
los desperdicios de alimentos? | &Y quién crees
que es el principal responsable de reducir el
desperdicio de alimentos? | Base: 600 casos

Las personas/duefios de casa

¢ Restaurantes y cadenas de comida

LAS PERSONAS RECONOCEN SU
ACTUAR. PERO TAMBIEN CREEN (UE
LOS RESTAURANTES, PRODUCTORES,
FERIAS LIBRES, SUPERMERCADOS Y
EMPRESAS FABIRCANTES DE
ALIMENTOS TIENEN UN ROL DENTRO
DEL DESECHO

Productores; ferias libres; cadena de
'~ alimento s frescos "frutas y verduras”

qu locales de.'COmida rapida

- Los supermercados

Las‘émp’resaé fabricantes de alimentos
El Estado

Los profesionales de la salud

, Los medios de comu?icacic’)n

Organizaciones medioambientales
FOOD WASTE 2023 - MAGGI | NESTLE | IPSOS

53%

49%

I £0%
I £0%

I 39%

I 297
B 10%
B 7%
B 7
: . Total Menciones
5% e |



JOUIENES TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE INFORMAR/EDUCAR? X

Del siguiente listado, squiénes crees que tienen la
responsabilidad de informar/educar a las familias
respecto al desperdicio de alimentos? |

Base: 600 casos

LA RESPONSABILIDAD DE INFORMAR, SE
ASOCIA PRINCIPALMENTE A DRGANISMOS
PUBLICOS Y MEDIOS DE COMUNICACION.

AS PERSONAS SE ENTIENDEN COMO
PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA
REDUCCION, PERD REDUIEREN — Y EXIGEN
—~AYUDADE OTRAS INSTITUCIONES Y
PERSONAS

FOOD WASTE 2023 - MAGGI | NESTLE | IPSOS

| Minist. del Medioambiente,
67% MINSAL u otros organismos
publicos

Medios de comunicacion

995%

47%

Colegios e instituciones educativas

36%

Organizaciones especializadas

6% Empresas fabricantes de alimentos

22%

Influencers en temas de alimentacién y comida

Influencers en temas medioambientales

19%

Otro
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