CONVERSA ABERTA:
BLACK FRIDAY

OBJETIVO: ENTENDER A OPINIAO DOS PARTICIPANTES EM RELACAO A BLACK
FRIDAY — EXPECTATIVAS E RECEIOS NA HORA DA COMPRA

FIZEMOS UMA ATIVIDADE DE BLACK FRIDAY COM 170 PESSOAS NA
NOSSA COMUNIDADE SINDICALIZADA CONECTAD@S.

GENERO

Norte: 2% Nordeste: 16%

Centro-Oeste: 5% ; Sudeste: 33%

Sul 11% m Homem m Mulher

“Em relagao a comparagao de pre¢os tem que ser muito
minucioso, sempre pesquiso bastante e acho as melhores

promocoes aparecem na madrugada”
Mulher, Sudeste

Classe Econdmica dos participantes
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APENAS 5%

DOS PARTICIPANTES

INFORMARAM QUE

NAO TEM INTERESSE ;Sem%re acretdito Sm “Nao acredito tanto
0NsS descontos. Frocuro

NA BLACK FRIDAY CConsigo COMPIr QLTS s s umorian o

produtos de meu preco das coisas bem
interesse, € importante  acima do preco

9 5 0/ ficar atento.” habitual e depois ddo
0 um descontinho.”

DOS PARTICIPANTES
ALEGAM QUE POSSUEM Mulher, SE. Homem, SE.
INTERESSE EM, PELO
MENOS, ESPIAR n -
PRE(;)OSS > 05 ELETROS E ELETONICOS SAO AS
' CATEGORIAS DE MAIOR INTERESSE
— O que mais querem ver em promocao
.'_._: Eletrodomésticos I NN 9%
Eletronicos NG 7%

Beleza e cuidados pessoais [N 0%
rios I NG 1%
Orgcamento para as compras Moda e acessorios 51%
Cama, mesa e banho N 49%
Moéveis e decoracdo NN 41%
Brinquedos e jogos N 34%

R$1501 a R$3000 NN 34%
De R$501 a R$1500 M 26%
R$3001 a R$5000 M 20%

Mais de R$5000 W 10% Livros e midia [N 30%
Até R$500 M 8% Esportes e lazer I 22%
Néo farei compras | 2% Automotivo I 22%

Q. Agora pensando no seu orgamento. Qual seria o valor méximo

. . X Q. Sobre suas compras, qual categoria de produtos vocé mais espera que entre em
que vocé poderia gastar em produtos nessa Black Friday? promogao esse ano na Black Friday?




SEGUINDO AS CATEGORIAS DE MAIOR INTERESSE,
APARELHO CELULAR E 0 ITEM QUE
POSSIVELMENTE SERA MAIS BUSCADO

Possiveis compras na Black Friday

Celular NN 51%
v N 37%
Airfyer NN 35%
Computador [N 34%
N 30%

Maquiagem

Geladeira

I 29%

A

V7.
L]

Alexa N 26% “Compraria um celular, porque
_ estou precisando de um celular
Viagens NN 25% melhor e maquiagem, porque
nunca € demais e barato entéo,
Livos I 21% Lnca & dems
melhor ainda
Fogzo N 20%
Mulher, SE
Outros I 19%
Artigos esportivos [ 15%
Jogos N 14% “Seria muito bom se houvesse
uma promogao bem atrativa na
Aprelho de som [ 13% black friday eu iria aproveitar a
oportunidade e comprar todos
Bicicleta [ 10% esses itens para mim e também
- . para presente de natal”.
Nzo farei compras [l 2%

Q. Vamos imaginar que tenham muitas promogdes. Secione
nos comentari

5

qual seria a sua compra e

entarios me explique o porqué da sua escolha! Estou curiosa!

Mulher, NE




0S PARTICIPANTES ACREDITAM QUE NEM TODOS 0S DESCONTOS
SAO GENUINOS E QUE ALGUMAS LOJAS PODEM INFLACIONAR 0S
PREGOS ANTES DA BLACK FRIDAY, APENAS PARA REDUZI-LOS AO
PREGO ORIGINAL DURANTE O EVENTO, CRIANDO A ILUSAO DE UM
DESCONTO.

“Nem sempre tem oferta real, muita coisa € meio farsa pra mim, a gente
V& 0S pre¢os subirem ao invés de baixar, por isso tem que pesquisar
muito, mas espero que esse ano seja bom.”

Homem, SE

E POSSIVEL IDENTIFICAR QUE EXISTE UMA
VISAO CAUTELOSA SOBRE A BLACK FRIDAY. E
EM PARALELO, UMA ESPERANGA DE
ENCONTRAR OTIMOS PREGOS.

Relacdo dos participante com a data

As vezes fago compras na Black Friday I _ N GG %
Ja comprei, mas nao pelo prego da Black Friday I 9%
Nunca fago compras na Black Friday W 4%
Sempre fago compras na Black Friday M 3%

0. Qual sua relagéo com as promogdes de Black Friday?

Onde as compras serao feitas?

Lojas Online

I o3
//\\ Lojas Fisica

I /5
(o) (o)
[ O N&o farei
compras l 3%

a. Onde vocé pretende comprar?? @




AS LOJAS PREFERIDAS DOS PARTICIPANTES PARA COMPAS NA BLACK
FRIDAY SAO LOJAS COM MAIS VARIEDADE, VERSATILIDADE E
CONFIANGA DO PUBLICO.
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Q. Quais sdo os lugares ou canais mais comuns que vocé castuma usar para procurar descontos e promogdes em eletronicos durante a Black Friday?

“Em algumas ocasioes realmente “Alguns pregos, sim, fico “Infelizmente nem todas as
0s precos sdo diferenciados, vide a observando antes do empresas sao honestas,
promog¢do da AME com evento. Faco varias pesqu por i$s0 costumo monitorar
Americanas, em que era possivel isas e comprar com 0S precos em lojas
ter até 90% de cashback das preco menor. E confidveis um tempo antes
compras realizadas.” necessario pesquisar para checar se o desconto é
com cautela.” verdadeiro”
Mulher, SE Mulher, Norte Mulher, SE
ACREDITAM QUE A DATA
No ano passado...
APRESENTA BOAS
OPORTUNIDADES PARA

Eragi ;z?apras " S s —— ECONOMIZAR, ESPECIALMENTE
/ EM PRODUTOS DE ALTO VALOR
Eu ndo fiz compras . OU EM ITENS QUE ELES JA
na Black Friday . e
PLANEJAVAM COMPRAR.

0. Na Black Friday do ano passado, vocé fez compras? E




O que vocé comprou?

2022

O que vocé pretende comprar?

AR

Beleza e cuidados . 45% Eletrodomésticos I 69%
Eletronicos —r Eletronicos I 57%
Moda e acessorios . 4% Beleza e cuidados . 0%
Eletrodomésticos E 33% Moda e acessorios I 51
Cama, mesa e banho . 30% Cama, mesa e banho . 49%
Moveis e decoracdo 1% Moveis e decoragao . 1%
Brinquedos e jogos B 20% Brinquedos e jogos . 34%
Livros e midia 7% Livros e midia N 30%
Outros B 6% Esportes e lazer B 5%
Esportes e lazer B 13% Automotivo 2%
Automotivo B 5% Outros 1 4%

Q. Sobre suas compras, qual categoria de produtos vocé mais espera que entre em promogao esse ano na Black
Friday? E quais vocé comprou ano passado?

Os numeros sugerem que a partir das principais categorias, 0s
participantes estao procurando aproveitar a Black Friday para fazer
compras significativas e possivelmente planejadas com
antecedéncia, em vez de compras mais impulsivas.

“Espero que seja bem
vantajosa. Costumo juntar
dinheiro para usar tudo

“Desejo precos 6timos, pois em
anos anteriores eu ja cheguei a ficar
um dia inteiro a espera do melhor

“Monitoro os pregos com bastante
antecedéncia para quando chegar a
data da black friday, ter certeza de

nessa data..” preco para efetuar a compra do que realmente estd havendo
produto.” promogoes.”
Homem, SE Mulher, NE Homem, NE E



0 MAIS IMPORTANTE DA BLACK FRIDAY SAO 0S VERDADEIROS
DESCONTOS. MAS 0S PARTICIPANTES TEM SEUS METODOS
PREFERIDOS:

Melhores tipos de descontos

Frete Gratis I 72 %
Descontos Percentuais I 63%

Cashback GG 60%
Cupons de desconto NG 57%
Brindes ou promocoes N 4 7%
Promogoes de pacotes NN 414%
Vouchers ou gift cards NG 30%
Sorteios ou concursos I 20%

Q. Caso voce esteja querendo aproveitar a Black Friday desse ano, me conte, que tipos de promogdes vocé espera encontrar?

“Sempre quero fazer compras,
mas opto pelos sites com
cupom”

“Quero encontrar bastante ofertas e
comprar 0 maximo que der economizando
bastante.”

Homem, Sudeste Homem, Nordeste

“Costumo buscar por cupons na
cuponomia. E sempre encontro. Feito

“Acredito que o desconto depende da

loja. Mas € preciso pesquisar também
entre o valor da loja fisica e online

Mulher, Sudeste

iSS0, Vou as compras na Shopee e
Amazon”

Mulher, Nordeste
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