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Metodologija i struktura uzorka

METODOLOGIJA

Istfrazivanje je provedeno metodom ferenskog
ankeftiranja (CAPI), u okviru redovitog Omnibus
istrazivanja agencije Ipsos, u sijecnju  2024.
godine. Istrazivanje je provedeno na podrucju
Republike Hrvatske, na uzorku od 1000 osoba
starijin  od 16 godina. Uzorak je slucajan,
reprezentativan i dvo-etapno  strafificiran.
Stratificiran je prema Sest regija koje su definirane
iz skupova postoje¢ih Zupanija i prema veli€ini
naselja koje je definirano u cCetfiri kategorije.
Alokacija jedinica prema stratumima provedena
je  proporcionalno  veli¢ini  stratuma  (broj
kucanstava ili osoba stariin od 16 godina u
stratumu).
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Kretanje inflacije i
potrosackih cijena v RH




STOPA INFLACUJE

Stopa inflacije u Hrvatskoj je od pocCetka ove godine (osim stagnacije u ljetnim mjesecima) u kontinuiranom
padu, no jos je uvijek veca od prosjeka Europske Unije i prosjeka Euro Zone.

B Europska Unija (EU) 14,0

B Euro Zona (EUR)

I Hrvatska 12.0
10,0
8,0
6.0
4,0

2,0

0,0

Izvor: Eurostat, HICP - monthly data (annual rate of change).
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POTROSACKE CIJENE

U odnosu na period prije godinu dana (prosinac, 2022.), potrosacke su cijene porasle u svim kategorijama,
a osobito u kategorijama Restorani i hoteli te Hrana i bezalkoholna pica.

Godisnja stopa promjene 0,0 2.0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
(u odnosu na isti mjesec

prodle godine). Restorani i hoteli [ NG (s
Hrana i bezalkoholna pica || GG 2/
Razna dobraiusiuge |GG s
Pokuéstvo, oprema za kuéu i redovito odrzavanje kué¢anstva || G ;7
Odje¢aiobuca  [ENEGEGG : 5
Alkoholna pi¢a i duhan |GG 5
Rekreacija i kultura || 7 0
zaravie |
Stanovanje, voda, elekiriéna energija, plin i ostala goriva ||| GG 3.5
Obrazovanie || GG 3.
Komunikacija |G 2.7
Prievoz | 2.0

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Harmoniziraniindeks potrosackin cijena, prosinac 2023.
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Percepcija gradana o
ekonomskoj situaciji RH




JESMO LI U RECESLJI?

Vecina gradana RH (73%) misli da smo u recesiji - isto kao i u kolovozu prosle godine, a znacajno vise od
lpsos globalnog prosjeka.

B Do
B Ne

L Neznam

kol.23=73%

IGM=46%

lzvori:

lpsos Omnibus sijeCanj 2024. - INF1.Koliko je vama poznato, nalazili se Hrvatska trenutno u recesiji2
lpsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.
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STO DOPRINOSI RASTU TROSKOVA ZIVOTA?

Uvodenje Eura i politika hrvatske viade, prema mislienju gradana, ima najveci utjecaj na povecanje troskova
zivota u Hrvatskoj. Udio gradana koji za povecane tfroskove zivota krivi politiku hrvatske viade i povecane
kamatne stope manji je nego u kolovozu prosle godine.

B siecanj, 2024. 80% 56% 70% Lo
B Kolovoz, 2023. - 70% 67% 67%
L lpsos globalni prosjek ° 3%'*’ _______________ 62%
60% 56%
50% 50% V¥ 48%47% 47%
40%
30%
20% Nova
fvrdnja
10%
0%
Uvodenje Politika Stanje Ruska invazijaStanje lokalne  Kamatne Poduze¢a Nedostatak
Eura kao hrvatske globalne  na Ukragjinui  ekonomije stope ostvaruju  radne snage
valute viade ekonomije njezine pretjeranu
posljedice dobit

lzvori:
lpsos Omnibus sijecanj2024. - INFé. Koliko svaka od sljedecih stavki doprinosi rastucim troskovima zivota u Hrvatskoj danase (T2B)
Ipsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.

N Znacajno vise manje nego u
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Percepcija osobne
financijske situacije




KAKO GRADANI PERCIPIRAJU OSOBNU FINANCIJSKU SITUACIJU?

Nesto vise od polovine gradana RH (57%) svoju financijsku situaciju smatra zadovoljavajucom. U odnosu na
kolovoz prosle godine, povecao se udio gradana koji smatraju da im je financijska situacija dobra, dok je u
odnosu na globalni prosjek maniji udio onih koji smatraju da zive iznimno dobro iliiznimno lose.

B Siiecanj, 2024.
B Kolovoz, 2023. 60% 559 57%
L Ipsos globalni prosjek

50%
40%
30% -
20% T 17%
15%-._
10% .~ | 2% 10%
10% <7 T B EEa.
4%
2% 2% 3%
0% - .
Iznimno dobra, Zivim Dobra Zadovoljavajuca, Prilicno losa, imam Iznimno losa, imam
komforno snalazim se poteskoca puno poteskoca

lzvori:
lpsos Omnibus sijecanj 2024. - INF2. Kako biste opisali vasu trenutnu financijsku situaciju?
Ipsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023. &

N Znacajno vise manje nego u
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JESU LI DOBILI POVISICU U DOBA INFLACIJE?

Polovina zaposlenih gradana RH (51%) dobilo je povisicu u vrijeme inflacije, znacajno vise nego u kolovozu
prosle godine.

N
B Do -—‘
L Ne
kol.23 = 45% * ; \
lzvori:

lpsos Omnibus sijeCanj 2024. - INF2a. Koja od navedenih tvrdnji najbolje opisuje vasa primanja u posljednjih godinu dana?
Ipsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.

Znacajno vise manje nego u
12 -
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Zamijecenost promjena v
trgovinama




KAKVE PROMIJENE SU UOCENE U TRGOVINAMA?

Dvije treCine RH gradana je primijetilo da se neki od proizvoda prodaju po istoj cijeniiako im je velicina
pakiranja smanjena, a svaki 4-5 gradanin je uocCio istu cijenu za proizvod izmijenjenih sastojaka.

ISTA KOLICINA, VECA CIJENA
(INFLACLJA)

68, B o -

lzvori:

MANJE PAKIRANJE, ISTA
CIJENA

IGM = 46%

67

lpsos Omnibus sijecanj 2024. - SI1. Sto ste od sliedeceg, ako ista, primijetiliu zadnjih 6 mjeseci prilikom kupovine hrane?

lpsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.
14 - © Ipsos
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82% graa tra da nij du od proizvodag
KATEGORIJE U KOJIMA SE PRODAJE MANUJE Z£ 3 i maniu koicing profroda po stol cient
Prodaja manjih pakiranja proizvoda po istoj (staroj) cijeni gradanima |
cokolada i slatkisa. Vecina gradana takvu praksu smatra neprinvatljivom.

J J J A J

B siiecanj, 2024.
L Ipsos globalni prosjek

70% 65%
60%
45%
50%
41% 40% 379%
40% ° 35% 30%
30% 27% 24% 29%
0% 24% 24% o
20% 20%
20%
10%
0%
Cokolade i Kava (u zrnu, Kruh (i ostali Tiestenina/riza Slane grickalice  Sirevii vrhnja Svieze ili Jogurt Gotovajela  Milijeko/mlijecni
slatkisi mljevena ili pekarski smrznuto meso (smrznuta ili napitci
kapsule) proizvodi) svjeza)
lzvori:

lpsos Omnibus sijecanj2024. - SI3. Kod kojih ste kategorija prehrambenih proizvoda primijetilida se pakiranja smanjuju, dok cijena ostaje ista? / SI2. Je li to prinvatljivoe

Ipsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.
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Adaptacija gradana na
porast cijena




STO SU GRADANI DO SADA PODUZELI?

Vecina gradana (84%) promijenila je neke navike kako bi se lakse nosili s porastom cijena. Najcesce su trosili
manje na odjecu, obucu i luksuznu robu te su Stedjeli energiju i rjede izlazili (u restorane i na ostala mjesta). U
odnosu na kolovoz 2023. manje su rosili na vec pripremljene obroke, automobile i sportske aktivnosti.

Trosili manje na odjecu i obucu

Trosili manje na luksuznu robu

Stedjeli energiju

Kupovali manje vec pripremljenih obroka
Jeli manje u restoranima

Trosili manje na slobodno vrijeme/izlaske
Smanjili potrosnju na ostale namirnice
Smanjili potrosnju na hranu

Smanjili troskove prijevoza

Odgodili/otkazali renoviranje kuce/stana
Odgodili/otkazali planove za odmor
Smanijili troskove za duhan i alkohol
Odgodili/otkazali kupnju kucanskih aparata
Odgodili/otkazali kupnju automobila/motora
Trosili manje na sportske aktivhosti

Otkazali pretplatu(e) ili uslugu(e)

Zaduzili se (digli kredit, posudili od prijatelja)
Nista od navedenog

lzvori:

m kol.23 = 5ij.24
#
#
S
| 89

1 4%

lpsos Omnibus sijecanj 2024. - INF7. Jeste li nedavno ucinilinesto od sliedeceg kako biste se lakse nosili s porastom troskov a/inflacijom?
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i3

acajno vise manje nego u
proslom valu (na 95%)



STO SU PROMIJENILI KOD KUPOVINE PREHRAMBENIH PROIZVODA?

Gotovo dvije frecine gradana RH (64%) na porast cijena odgovorilo je kupnjom akcijskinh proizvoda, dok ih
nesto vise od polovine (53%) kupuje u povoljnijim frgovackim lancima. U odnosu na kolovoz 2023. cesce
stvaraju zalihe, a riede obilaze razliCite trgovine (u potrazi za najboljom ponudom) te riede odustaju od
kupovine odredene kategorije.

m kol.23 W sij.24
Kupujete, trazite popuste/ proizvode koji su na akciji A 64%

Kupujete u povoljnijim trgovackim lancima YA 53%

Vise kupujete proizvode privatnih marki frgovackih lonaca  ReYAA 41%

Opskrbite se (stvarate zalihe) artiklima kada budu snizeni/ na akciji  EeYaA 39%

>

Kupujete robne marke koje nude slicne, ali jeftinije alternative REESA 36%

<

Obilazite razliCite tfrgovine kako bi dosli do najbolje ponude REEIA 34%

Kupujete veca pakiranja (jeftinije po kg) prehrambenih proizvoda REOA 32%

Prestali ste kupovati neke proizvode 31%

w
O
IiIIIIIII

<

Kupujete iste proizvode kao i inacCe, dlirjede XA 27%

w
39

Kupujete manja pakiranja proizvoda koje inace kupujete 14%

lzvori:
Ipsos Omnibus sijecanj 2024. - INF8. Koje od navedenih promjena u kupovini prehrambenih proizvoda ste uveli?

N Znacajno vise manje nego u
18 - ©lpsos * * proslom valu (na 95%)



Ocekivane promijene u
bliskoj buducnosti




PERCEPCIJA RASTA/PADA EKONOMSKIH POKAZATELJA

Prema mislienju gradana RH, u iducih Ce se godinu dana stopa inflacije i kamatne stope povecati, dok ce
se zivotni standard (usprkos povecanju prosjecne place i kupovne moci gradana) smanijiti. Vecina

gradana misli da ¢e stopa nezaposlenosti ostati na istoj razini.

mPovecat cese  m Ostat ¢e isto

68% 19%

B Smanijit Ce se

Stopa inflacije (rast cijenaq)

kol.23=70% kol.23=7%

Kamatne stope na kredite A ¥
kol.23=61% kol.23 =3%

Iznos prosjecne place REEYA & 32%  /
kol.23 =37% kol.23=11%

Osobna potrosnja gradana  EYA } 28% *
kol.23 =29% kol.23 = 40%
kol.23 =26% kol.23 = 18%

Standard Zivota  [RY/AR S 34% \
kol.23=16% kol.23 = 52%

lzvori:

Ipsos globalni prosjek
Povecat ce se Smanijit ce se

62% 12%
58% 10%
53% 7%

31% 29%
59% 12%
33% 23%

lpsos Omnibus sijecanj 2024. - INF3. Sto mislite hoce li se sliedece stavke u iducih godinu dana povecati, smanijitiili ostati na otprilike na istoj razini?

Ipsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.
20 - © Ipsos
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prosle godine, U
siecnju ove godine je
udio gradana  koji

smatraju da ce se
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osobna potrosnja
gradana i zivotni
standard povecati

znacajno veci.

U odnosu na globalni
prosiek — Hrvatska je
puno optimisticCnija u

pogledu stope
nezaposlenosti, ali i
pesimisticnija U
percepcij porasta

Zivotnog standarda.



NA STO CE SE TROSITI VISE?

Gradani RH misle da ce im se u sliedecih 6 mjeseci ngjvise povecati froskovi rezija, hrane i prijevoza. U odnosu
na kolovoz prosle godine udio gradana koji predvidaju povecanje froskova hrane i ostalin kucanskih
potrepstina je vecdi, dok je udio onih koji predvidaju porast froskova prijevoza, pretplata i najamnina maniji. Na
globalnoj razini se predvidaju veci troskovi za hranu/druge potrepstine, zabavu, kredite i najom nego u RH.

B siiecanj, 2024. 80%
B Kolovoz, 2023.
L Ipsos globalni prosjek 70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Komunalne Hrana Prijevoz  Ostale ku¢ne Pretplate Zabava, Krediti Najamnina
rezije potrepstine (npr. Internet, izlasci
mobitel)
lzvori:

lpsos Omnibus sijecanj 2024. - INF5. Sto mislite, za koje od stavki ¢e se povecati vasi froskovi u sliededih 6 mjeseci?
Ipsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.

Znacajno vise manje nego u
21 -
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KADA CE SE SITUACIJA S INFLACIJOM U ZEMLJI VRATITI U NORMALU?

Gotovo dvije frecine gradana RH (63%) smatra da ce situacija vezana uz inflaciju u zemlji vratiti u normalu
tek za vise od godinu dana, dok svaki peti gradanin misli da nikada nece biti bolje. Na slican se nacin u
Hrvatskoj razmisljalo i u kolovozu prosle godine, dok je na globalnoj razini veci udio onih koji poboljsanje
ocekuju unutar godinu dana.

B siiecanj, 2024.
B Kolovoz, 2023. 70%

L Ipsos globalni prosjek 62% 63%
60%
50%
40%
0% o 21%
997 20%
20% 19%.,
10% 4% 7%
o ]75%27 ]{% lo ——————————— 3_%--/4%
YA i e 7, R T 0—‘—
0% — % .
Vec se vratila U naredna 3 U narednih 6 U iduc¢ih godinu  Za vise od godinu Nikada
mjeseca mjeseci dana dana

lzvori:
lpsos Omnibus sijecanj 2024. - INF4. Sto mislite koliko ¢e trebati prije nego $to se inflacija u vasojzemlji vrati u normalu?
lpsos Global Inflation Monitor (IGM) studeni 2023.

Znacajno vise manje nego u
22 -
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About Ipsos Game Changers

lpsos is the third largest market research company in the In our world of rapid change, the need for reliable

world, present in 90 markets and employing more than information

18,000 people. to make confident decisions has never been greater.

Our research professionals, analysts and scientists have built At Ipsos we believe our clients need more than a data

unigue multi-specialist capabilities that provide powerful supplier, they need a partner who can produce accurate

insights intfo the actions, opinions and motivations of and relevant information and turn it into actionable truth.

citizens, consumers, patients, customers or employees. Our

75 business solutions are based on primary data coming This is why our passionately curious experts not only

from our surveys, social media monitoring, and qualitative provide the most precise measurement, but shape it to

or observational techniques. provide True Understanding of Society, Markets and
People.

“Game Changers” — our tagline — summarises our ambition

to help our 5,000 clients to navigate more easily our deeply To do this we use the best of science, technology

changing world. and know-how and apply the principles of security,

simplicity, speed and substance to everything we do.
Founded in France in 1975, lpsos is listed on the Euronext

Paris since July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120 So that our clients can act faster, smarter and bolder.
and the Mid-60 index and is eligible for the Deferred Ultimately, success comes down to a simple fruth:
Settlement Service (SRD). You act better when you are sure.

ISIN code FROO00073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com
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