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IPSOS CCIl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCI), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para
invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.
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Expectativas
econdmicas

Trabajo

10 preguntas

= Economia local actual

= Futuro de la economia local

= Sit. financiera personal actual
= Sit. financiera personal futura

= Compra de bienes importantes
(casa o auto)

= Compras para el hogar

= Estabilidad laboral

= Capacidad de ahorro e inversion
= Pérdida de empleo

= Expectativa de perder empleo

Nota importante

Desde enero 2024 se han realizado 2
modificaciones a la forma de
presentacion de resultados segun
disposiciones de Ipsos Global:

Inclusion dentro del promedio
global de todas las economias
medidas actualmente (29) y no
solo los “paises heredados” que lo
conformaban desde un comienzo.
Esto ha implicado recalcular el
promedio global.

Resaltar el indice mensual (de
mayor variabilidad) en desmedro
del trimestre movil, que también

estara dentro del informe.




LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES CHILENOS CAE EN
FEBRERO, PERO SE MANTIENE DENTRO DE LOS NIVELES

MAS ALTOS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

La confianza de los consumidores chilenos cae levemente en febrero en comparacion al mes anterior, alcanzando 43,2
puntos (-0,6). El indice cayé ligeramente después de obtener en enero el puntaje mas alto en dos afios. A pesar del
resultado de febrero, la tendencia durante el Gltimo afio ha sido positiva (+4,7 puntos desde febrero 2023) y, si bien, ain
predomina el pesimismo entre los chilenos, es una situacién que podria cambiar en el mediano plazo de mantenerse
controlada la inflacion y se produzca un creciente dinamismo en la economia nacional. La caida de febrero estuvo
apalancada principalmente por el subindice “Expectativas a seis meses” (-1,0) que ha sido el de menor crecimiento
durante el Gltimo afio en desmedro de la percepcién de contar con una mejor situacion presente.

A nivel internacional, Chile contintia siendo uno de los paises con menor confianza en la economia, ubicandose en la
posicion 24° entre las 29 economias medidas. El trabajo de campo se desarrollé entre el 26 de enero y el 9 de febrero de
2024, periodo que estuvo marcado por situaciones ajenas a lo estrictamente econémico, como el tragico incendio en la
region de Valparaiso o la muerte del ex presidente Sebastian Pifiera.

En el mundo, la confianza de los consumidores cae levemente con relacion al mes anterior, alcanzando 49,1 puntos (-0,2
puntos), pero durante el dltimo afio acumula un significativo crecimiento de 2,9 puntos porcentuales. Al analizar los
resultados por macrozona, destaca el incremento de Oriente Medio (+0,7), liderado por Turquia (+2,5) y la caida de
Norteamérica (-1,5) empujado por Canada (-2,1). Al revisar individualmente por paises, se destaca el incremento de Corea
del Sur (+3,7) y un fuerte descenso de Singapur (-3,2).

Finalmente, cabe sefalar que India lidera el ranking internacional, mientras que Hungria ocupa el ultimo lugar.
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Jorge Lépez
Presidente, Ipsos
Chile



CONTEXTO NOTICIOSO

26 ene

En Estados Unidos, el PIB del cuarto
trimestre 2023 aumenté a una tasa

anual de

estimaciones de 2% de los analistas.

26 ene
Inicio del trabajo de

campo
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3,3%, superando las

31 ene

La tasa de desempleo para el
trimestre octubre-diciembre llegé a
8,5%, aumentando en 0,6 puntos
porcentuales en doce meses, pero
menor en 0,2 pp del trimestre
anterior.

1feb

El Banco Central recorta en 100 puntos base la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) hasta 7,25%, y aseguré que la inflacién estara en
3% antes de lo previsto.

1feb

El Banco Central informé que el indice Mensual de Actividad
Econdmica (Imacec) registrdé una baja de 1% en diciembre frente a
igual mes de 2022, con lo que en el afio se acumulé una
contraccion de 0,2%. Se trato de la primera caida desde el 2020
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6 feb

El ex presidente de Chile (2010-2014, 2018-
2022) fallece a los 74 afios en un accidente de
helicéptero sobre el lago Ranco.

2 feb
Incendios forestales en la
Regién de Valparaiso

causan la muerte de 132
personas, destruccién de
7 mil viviendas y dejan 15
mil personas afectadas,
siendo catalogada como
la peor catastrofe en el
pais desde el terremoto y
maremoto de 2010.

8 feb

Segun el INE, las remuneraciones subieron en su medicion
interanual un 3,6% en diciembre.

8 feb

El indice de Avisos Laborales por Internet registr6 el nivel mas bajo
observado en enero desde la creacion de la medicion en 2015,
segun informé el Banco Central.

9 feb

Término del trabajo
de campo

7 feb 9 feb

En sus conclusiones de la El INE informé que el nuevo
consulta del Articulo 1V, el indice de Precios al
Fondo Monetario Internacional Consumidor (IPC) de enero
(FMI) destacé de Chile que subi6 0,7% en el mes,

“los desequilibrios
macroeconémicos generados
durante la pandemia se han
resuelto” 'y  estima un
crecimiento para el PIB
cercano a 2% este afo.

superando las expectativas.

9 feb

Délar cierra sobre $970 en
nuevo maximo desde octubre
de 2022 y completa sexta
semana consecutiva al alza.



CCl GLOBAL

RESULTADOS MENSUALES




CCl GLOBAL
Marzo 2010 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0

65,0

60,0

@ ] 49,3 49,1 v-0,2
25,0
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,
el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Hungria, India, Italia, Japén,

6 — © Ipsos | Consumer Confidence Index Febrero 2024 México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*, Indonesia*,

Malasia*, Paises Bajos*, Per(*, Singapur* y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde febrero 2023




CCl| GLOBAL: SUBINDICES
Marzo 2010 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023

E ............ ’@Trabajo
Frrer - > @ Expectativas
Econ6micas

» @ Inversiones

57,0 57,1 572

Situacién
econdémica
actual

272 Trabajo 58,5 58,0 v-0,5

25,0 - Expectativas 57,6 57,9 A+0,3

Inversiones 42,4 42,2 v-0,2

Situacion actual 40,2 39,8 v-0,4
200 2228888 0dddda ooy YYZ8888IIIIIILE888383393888850050088332328332323223R80QAQRQRAIIIIIIIIIIIIIAIQARNRNRS
R e S e T R TR I A PR I et e

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl GLOBAL: MACROZONA
Marzo 2010 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0

Asia
=8 > @ Pacifico
65,0 :
600 }@ Norteamérica

55,0

/\/M\ NA
WY : N AN
MAGNN AR AT PN g

& \’ : Oriente
CIRee }@ medio
y Africa

O

35,0
30,0 Asia-Pacifico 53,2 53,7 A+0,5
Norteamérica 51,2 49,7 Vv-15
Latinoamérica 49,0 49,3 A+0,3
250 Europa 48,6 474 V.12
Oriente M / Africa 41,0 41,7 A+07
20,0
982880 Iy YN O OO eIt eER282998888880F3F 308N YR008883
SRR R S e L e e e R R e I S R T R IR IR IR

Norteamérica: Canada y EE.UU.

Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japén, Malasia (*), Singapur (*) y Tailandia (*).
Oriente medio y Africa: Israel, Sudafrica y Turquia.

. Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Peru (*).

8-o0 Ipsos | Consumer Confidence Index Febrero 2024 Europa: Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Gran Bretafia, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Polonia y Suecia.
(*) Incluidos en el promedio desde febrero 2023.

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte,
el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes




CCl| GLOBAL: PAISES

Indice va de 0 a 100 puntos* Ene 2024

Mundo 4 v -0,2
1 India A +2,9
2 indonesia "= I .2 A 01
¥ Talandia === I 604 A 16
& Brasil 0000000000000 EX A 19
5 vexico 1= I, 575 A 18
& Paises Bajos e N 55,5 A 23
” suecia  mam I 535 A 33
8 Singapur I, 53,0 v 47
9 EELU. E= R, 5.0 v 0.9
107 GranBretafia  SiE G 515 v 3.2
i Colombia g N 512 A +32
120 Polonia (I 511 v 18
18° Maasia  EE I 50.2 v 04
140 Australia I, 49,1 v 11
15° eigica [ 1 I /8.7 v 26
167 Canada [ I 474 v 2.1
17° Alemania | 45,9 v 2,0
187 sudafica 3= (G 45,9 v 0.1
19° israel = [ 44,7 v 0.2
20° taia [ 1 S /4.3 v -1,0
21° Espaia = I /4.1 v 2,0
220 peri ol I 441 v 2,0
28° Francia | I S /3.6 v -16
240 Chile o I 3.2 v 0.6
25° Coreadelsur ‘o) [N 2.5 A 37
26° Argentina =0 [ 416 v 27
27 Japon o I, 0.2 A 2,4
28° Turquia I 4.6 A 25
29° Hungria o [ ¢4 v 34

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl CHILE

RESULTADOS MENSUALES




CCIl CHILE
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020
70,0

65,0

2021 2022 2023

Ingreso Familiar
“Emergencia
Universal

49,1

370 366 369

Estallido Covid-19 240

Social d
! W 0O 0 W 0 W W W W W W WO O DO OO DO O DO OO OO O 0000000000 ™ dddddd d dcd o N NNNNANNNNNNNOONOOOHOHOONOOHOOOONONO S I
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VO 5 5 >S5S 0850 2L LA g 5 2SS 0 B0 2L LA EE > S 0 A0 2L VLA v E 2 S QB0 2L VLA 5 5 2SS QB0 2L VLA g S5 >SS 9850 2L 00
c2 888520880353 ceEQT5208820353c2ERT529380c5c28LT5202F805c208LT520380c5ceg8FZT3520238a5ce
T < E g = < 8 < o = E £ = s 3 c T v E £ = s 8 < o = E £ = < 8 c o = E £ = s 3 c T v E £ = s 8 < o =

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,
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el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

43,8

43,2



CCl: SUBINDICES CHILE
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

610 > Expectativas
g econémicas
56,7 -
Trabajo
534
431 438 Inversiones
40,0 42,0 . ’ 211 38.0
38,1 ' ’
' 36,9 340 / 36,3 3,2 33,2
VALY i [/ y A7 , 32,2 2 . .z
200 /4 '/ 10 5 34,6 : Situacion
: 328 26, ' 30,6 5 econdmica actual
27,4 256 258
245 N 24,3 ! '
20,0 2 22,9
15.4 Expectativas 57,4 56,4 v-1,0
10,0 Trabajo 45,6 45,3 v-0,3
Inversiones 39,3 38,6 v-0,7
Situacién actual 34,3 34,2 v-0,1
OYO EaagwwwwwmwwmmmmmcﬁcﬁmmmmCnOOOOOOOOOOOOHHHHHHHH\—!HHHNNNNNNNNNNNNM(’)MMMMO’)MMMMN??
R i i B B B S B e B B R B B B B B B R B B N R N R N I R NI N N N I NI IR I RN IR I BN
SEE8ES205828S B8R 530 8CSE8E5 52558258 E8F525588cS58E82520588S58E825355835¢8¢8

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y EL MUNDO
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

65,0

Latam
Global
Chile
Latinoamérica 49,0 49,3 A+0.3
Global 49,3 49,1 v-0,2
Chile 43,8 43,2 v-0,6
0 0 00 0 0 0 0OMOWOMWOMMOWMMODOODODODDODODNDODDNDDDNDDNDOOO0OO0OO0O0O0O0O0O0O0O0 A dddddoded ddddNNNNNNNNNNNNONDNDNDODONODNHONHOOHOOHOONHOONHON S T
S S T A A AN YA NN FTAAAFIRAARFAFAFITFTFYYIYNA
QO 5 5 >2C S 0B D0 200055 >2C S5 080200055 2S5 080200055235 08020005855 2C35 0802000525235 080 2000
c 9 =] o o = o O 3 QO = c 9 =3 Q o = c 9 = Q = < 9 =] o o = o o = Q o =
c @ T S =D o c o © S =D <} c @ © S =D o c o © S =D =} c o © S =D o c o © S =D o c o
§LEWTE=2 ggocSgeew g Qo025 LETE=2 ggocsSgeew g fgo2°S5LEWE=2 ggoecsSgeew g2 ggoc2sSge

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y POTENCIAS
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

WaVAN
India
Brasil
Estados Unidos
Alemania
Chile
00 ORDDDDDDODENDDDDDDDNDDNNNOOOOOO0O0O0000O0 dddddded oo d I NNNNNNNNNNNNDDDDONDDDM®M®M® S T
dedgddaogagdeadaddadagdadadaagdayygygaaaagyadagyaagydagaaggygy gy agaygyaqgyay
J R B I T i I T T e R L - R o T T T T T R T T T B N T B R T S UR N
Q@ S = a o 2 T S = a © 2 T S = a © 2 c S =] a o =3 c S =] a o =3 c S = a o 2
c Qo © S =0 (=] c o © S =D =} c @ © S =D =} c @ © S =D =} c @ © S =D =} c O © S =D =} c @
TR ETERT QYO COGRETERTFQEOCEOGEECERTFPOSCGTEECE2TFPOSOFTLEECE2TFYPOSOGFGLEECE2TFGEO 2O 5L

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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}@Alemania

Estados
Unidos

>@ Chile

66,5
56,1
52,9
48,9
43,8

69,4
58,0
52,0
46,9
43,2

A+29
A+19
v-0,9
v-2,0
v-0,6
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CCI: CHILE Y LATAM
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

A M

Brasil

México

Colombia

Pert

Chile

Argentina
B R e EEEEEER2E299929939992 8888883883803 8T TN NNTYNYYORRR0R388383
8BS ESEGFEEe 8 5555858285555 358588 555255685028 552358246885 5553255¢85:8¢¢8

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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56,1
55,7
48,0
46,1
43,8
44,3

58,0
57,5
51,2
441
43,2
41,6

A+19
A+18
A+32
v-2,0
v-0,6
v-2,7



SUBINDICES CClI

RESULTADOS MENSUALES




SUBINDICE: EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
0o 2018 2019 2020

80,0
70,0
60,0

50,0

2021 2022 2023

36,9
30,0

20,0

10,0

48,5 49,1

ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
sept-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sept-19
oct-19
nov-19
dic-19
ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sept-20
oct-20
nov-20
dic-20

ene-21

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.
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feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sept-21
oct-21
nov-21
dic-21
ene-22
feb-22
mar-22
abr-22
may-22
jun-22
jul-22
ago-22
sept-22
oct-22
nov-22
dic-22
ene-23
feb-23
mar-23
abr-23
may-23
jun-23
jul-23
ago-23
sept-23
oct-23
nov-23
dic-23

ene-24
feb-24

Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

Latinoamérica
Global
Chile

62,6
57,6
57,4

Latam

Global

Chile

63,0
57,9
56,4

A+04
A+0,3
v-1,0
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SUBINDICE: TRABAJO

Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018

2019

2020

2021

2022

2023

ene-18

feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
sept-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sept-19

oct-19
nov-19

dic-19
ene-20

feb-20

mar-20

abr-20
may-20

jun-20

jul-20

ago-20
sept-20

oct-20
nov-20

dic-20
ene-21

feb-21

mar-21

abr-21
may-21

jun-21
jul-21
ago-21
sept-21

oct-21
nov-21

dic-21
ene-22

feb-22
mar-22

abr-22
may-22

jun-22

jul-22

ago-22
sept-22

oct-22
nov-22

dic-22
ene-23

feb-23
mar-23

abr-23
may-23

jun-23
jul-23
ago-23
sept-23

oct-23
nov-23

dic-23
ene-24

feb-24

Global

Latam

Chile

Global

58,5 58,0 v-0,5
Latinoamérica 49,8 49,0 v-0,8
Chile 45,6 45,3 v-0,3

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICE: INVERSIONES
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022

70,0 7 Latam
60,0 :
50,0 Global
40,0
30,0 Chile
20,0
10,0 Latinoamérica 45,6 46,7 A+11
Global 42,4 42,2 v-0,2
Chile 39,3 38,6 v-0,7
0,0
RN DRDDRDRRNDRNDRNNNNDRNO 0000000000 O dd A ddd ddd INNANTNNNNNNNDDDODDO®MD DO T
dedgddedgdgdgdaogddddadadd g adydaIaIgIIggagdagayaIadyagaagaIyagIyaggaguagqgyygaqg
VO 55 22C S O0OBB 20055 2SS 080 20009855 2CS 088200058525 0882000855235 0808200085235 0882000
c 9 3, a © =2 c o =1 a © =2 c 9 =1 a © =2 c 9 =1 a o =2 c 9 =1 a o 2 c 9 =1 a o 2
FEERE2TRQo0R2° 52 E R E2TQgoRoGELERE2ATRPORTGRERE2ITRQo02°52ETE2TQgoRSFELERE2TRgoascge

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICE: SITUACION ECONOMICA ACTUAL
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019

2020

2021

70,0
Latam
60,0
54,1
52,7 513 /\
50,0 /\/\ ................ » Global
40,0
Chile
30,0
20,0
15,4 . .
100 Latinoamérica 40,3 41,3 A+1,0
Global 40,2 39,8 v-0,4
Chile 34,3 34,2 Vv-0,1
0,0
00 00 00 00 0 0WOMOMOMOWMOAMOMWMODONDOOOONDOODDOODDNDOOOOODNOO0OO0O0O0O0O0O000O0O0 A dddddddddddNANNNNNNNNNNNDODNDOODOHOONHDNHOOHOOHOHNT T
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wﬁaﬁ>CEO’5_G>_gw.ﬁas>c30‘a‘5>_k_)q)_ﬂ‘a_a>»Eio'at,‘>vgG)_DEE>~C_20’5_‘5>_gq).na_a>~c§o‘a‘5>_k_)q)_ﬂ‘a_a>~:ioac>vgmﬁ
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)

indice va de 0 a 100 puntos* Ene 2024
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27 wpon o I ::.c A o
25 a— = v 08
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indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes
(*) El valor 0 indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)
Febrero 2018 - Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
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indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde febrero de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE (TRIMESTRE MOVIL)
Febrero 2018 — Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
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subindices basados en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde febrero de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE I\/IC)VIL)
Febrero 2018 — Febrero 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
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indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde febrero de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA DE CALCULO (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CClI) y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

1 En una escala del 1 al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual
2 Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho méas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local
3 En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1 significa que es muy débil, califique su situacién financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . a . . s . q Compra de bienes importantes (casa
5 En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa 0 un auto? P P (

0 auto)
6 En comparacion con seis meses atras, ¢,se encuentra usted actualmente mas o menos coémodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacion con seis meses atras, ¢,se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral

8 En comparacién con seis meses atras, ¢se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacién o para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion
econémica?

10 Ahora, piense en los préximos seis meses. ¢Cudles son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los|
proéximos seis meses como resultado de la situacion econémica?

Capacidad de ahorro e inversion

Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

Para el calculo del CClI, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por
otro, las negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley
Value Analysis, se generan factores de importancia para cada pregunta con el propésito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este
promedio ponderado se le aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que
es el resultado mensual. En este informe se presenta el PCSI como CCIl mensual.

Finalmente, el CCI trimestre mévil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el ultimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes
previo un 35% y de hace dos meses un 20%.
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METODOLOGIA DE CALCULO (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCI, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente
cuadro se identifican con una “X” las preguntas que componen cada subindice:

N AGUES Situacion econémica Expectativas . .
1 Economia local actual X

2 Futuro de la economia local X

3 Situacion financiera personal actual X X

4 Situacion financiera personal futura X X

5 Compra de bienes importantes (casa o0 auto) X X

6 Compras para el hogar X X

7 Estabilidad laboral X X
8 Capacidad de ahorro e inversion X X

9 Pérdida de empleo

10 Expectativa de perder empleo X
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IPSOS CCI: 4 SUBINDICES Y 10 PREGUNTAS

IPSOS CCI es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y
la confianza para realizar inversiones. Este indice existe a nivel global desde marzo de 2010 (en Estados Unidos desde 2002) y Chile fue
incorporado de manera estable desde febrero de 2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000
personas, hombres y mujeres con una edad inferior a 75 afios, residentes de 29 paises, a través de una plataforma de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia, Brasil, Canada, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia,
Italia y Japon, y mas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur, Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises
Bajos, Perd, Polonia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de aproximadamente 2.200 personas, de las
cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a cara y 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicion de la muestra refleje mejor el perfil demogréfico de la poblacién adulta.
Para ello se ocupa informacién del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicion se basa en los datos recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos
meses anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite triplicar el tamafio de la muestra para cada métrica y, por
lo tanto, la muestra de cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la metodologia de calculo de los
indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de
credibilidad de +/- 2,0 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es
1.500+. Para obtener més informacién sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf
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ACERCA DE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, esta presente en 90 mercados y emplea a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos
son especialistas que entregan valiosa informacion sobre
acciones, opiniones y motivaciones de ciudadanos,
consumidores, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas u observacionales.

“Game Changers” — nuestro lema — resume nuestra ambicion
de ayudar a nuestros 5.000 clientes a navegar mas facilmente
en un mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de febrero de 1999. La empresa forma parte del
indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP
WWW.ipsos.com
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GAME CHANGERS

En un mundo de rapidos cambios, la necesidad de
informacioén confiable para tomar decisiones confiables nunca
ha sido mayor.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que
un proveedor de datos, necesitan un socio que pueda
producir informacién precisa y relevante y convertirla en una
verdad accionable.

Es por eso que nuestros expertos no solo brindan la medicion
mas precisa, sino que también le dan forma para brindar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para hacer esto, utilizamos lo mejor de la ciencia, la
tecnologia y el conocimiento y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar de forma mas
rapida, inteligente y audaz. En dltima instancia, el éxito se
reduce a una simple verdad:

Actlas mejor cuando estas seguro.
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