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Baslarken...

“Diinya c¢ok hizli degisiyor.” s6zii her donemin kendi dinamikleri igerisinde dogru hissettirse de 6zellikle son
yillarda bu hissiyatimizda bir farklilagma var. Infobesity olarak da adlandirabilecegdimiz ¢ok farkl kaynaklardan,
yogun bir bilgi ve icerik bombardimani altindayiz. Ozellikle dijitallesmenin de katkisiyla kaynaklar ve sdylemler her
gecen gin daha da artiyor. Peki bu yogun bilgi akisini sentezlemeye bireysel olarak biz hazir miyiz? Arastirmalarin
da ortaya koydugu dzellikle son yillarda daha da artan stres, odaklanmayi zorlastiran unsurlardan sadece biri...
Bilgiyi 6zimseyerek hayatin akigina dahil etme konusunda, itiraf etmekte zorlandigimiz bir sekilde goériinmez
duvarlar ortyoruz.

Ipsos’ta biz is ortaklarimizin bir veri saglayicisindan daha fazlasina ihtiyaci olduguna inaniyoruz. Giinimiizde ise
dogru bilgiyi tretebilen, yorumlayan ve bunlari aksiyona déniik gerceklere donistirebilen bir bakis agisina ihtiyag
her zamankinden fazla. Bu anlayisimizi gergeklestirebilmemizin bir yolu sizlere 6zel projeler dizayn etmekten
gecerken, diger taraftan giincel konulara dair fikir gelistiriyoruz, yaklagimlarimizi giincelliyoruz ya da
gerceklestirdigimiz bazi derlemeleri paylasiyoruz.

Bu yil itibariyla ise bu bilgi akisina dair erigimi hayatin akisina daha entegre bir formatla sunmak istedik.
Catch-up with Ipsos Club dergimizin ilk sayisina hos geldiniz!

ki ayda bir sizlerin de odaginda olan bir konu bashgindaki igeriklerimizi, Catch-up with Ipsos Club dergimizde bir
araya getirmeyi hedefliyoruz.

Bu paylasimlarin her biri 3 ana baslik igerecek,
1. Ipsos Thinks: Ipsos Tiirkiye ekibinden uzman bir arkadasimizin makalesi ile birlikte global ekiplerimiz
tarafindan konu hakkinda yayinlanan makalelere, raporlara, yayinlara dair 6zet paylagimlar.
2. Ipsos Talks: Ipsos ekiplerinin konu 6zelindeki webinarlari.
3. Ipsos Generates: Yeni ya da yenilenen arastirma yaklagimlarina dair kisa bilgilendirmeler.

Ik sayimizin konusu Uretken Yapay Zeka...

Hem global hem de Tiirkiye’'de gelistirdigimiz iceriklerle konunun firsat alanlari ve iginize entegre edebileceginiz
alanlarla ilgili yogun bir icerik hazirladik. Uretken Yapay Zekadan bahsederken sadece firsatlardan bahsetmek
dogru olmaz. Limitleri ve tehditlerini de nedenleriyle birlikte iceriklerimizde siklikla vurguladigimizi fark
edeceksiniz.

Umarim keyifle okudugunuz bir sayi olur!
Her tlirll sorunuz ve igerik dneriniz icin benimle iletisime gegebilirsiniz.

2. sayimizda gorusmek dilegiyle...




Arda Ozkan
Ipsos Tiirkiye Senior Client Officer
arda.ozkan@ipsos.com

“It’s Not the Plane Sir, It’s the Pilot”

#TopGunMaverick

Bugiinkii konumuz Uretken Yapay Zeka (GEN Al)

ve hepimizin aklinda ne zaman yerimizi alacak acaba
sorusu var degil mi? Ama sonda sdyleyecegimizi hemen
belirtelim, gelecekte yerimizi alacak birisi varsa, bu yapay
zeka degil, yapay zekayi daha iyi kullanan kisi ya da
kisiler olacak.

Eminim ki bircogumuz Top Gun Maverick'i izledik.
Rooster kendi ugus stilini savunurken ve diigman ugagi
ile "kGpek (it =) dalasi" igin kendisine fazlasiyla
glivenerek “it’s not the plane sir, it’s the pilot’ derken,
Maverick istemeden de olsa kalbini kirmisti. Aslinda tek
amacl ona sahip ¢ikmakti, zira Rooster’in babasinin
oliminden halen kendisini sorumlu tutuyordu. Tarih
tekerriirden ibaret malum, bu sefer gérev esnasinda
Maverick ile Rooster ayni ugaktaydi; yine zor bir
durumda, Maverick sadece kendisi olsa goziini
kirpmadan gegecegi saldiri moduna, Rooster babasinin
kaderini paylagsmasin diye girmek istemiyordu ancak
Rooster’in Maverick’e gliveni tamdi.

Maverick icin gegmigin izlerinden siyrilmanin yolunu,
kendisine gok eski model bir ucak icerisinde (F74), son
model diigman savas ucagina karsi, yine 6nemli olanin
kullandiklari makine degil, pilotun kendisi oldugunu
hatirlatan Rooster acti. Bu iki 6nemli sahnede
hepimizin tlyleri diken diken olmustur.
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Uretken Yapay Zeka ile hem giinliik rutin islerimizde
bir destek olarak hem de arastirma yontemlerimizin
gelistiriimesi tarafinda 6zellikle son bir yildir devam
eden yogun sireg igerisinde, bu temanin ne kadar
dogru oldugunu gorduk. Yeri geldi cok daha gelismis
ve dogru bir komut yazarak, yeri geldi her giin gelisen
versiyonlar arasi gecislere adapte olarak, ¢cok daha
etkin sonuglar elde etmeyi 6grendik, 6greniyoruz.

Uretken Yapay Zeka ile bugiin pazar arastirmasi,
icgOru ve strateji alanlarinda biyuk bir devrim yaratma
potansiyeline sahibiz. Ancak, insan zekasinin (HI) dogru
sekilde yapay zekay: (Al) yonlendirebilmesi ve bu giici
etkin bir sekilde kullanabilmesi son derece 6nemli. iste
bu yaklasim, gercek etkin yapay zekéa sonuclarina
ulasmamizi saglayacak olan temel prensiptir. Ornegin,
bu teknolojik devrimde, HI + Al bir araya gelerek
yarattigi giincel bircok Uretken Yapay Zeka modelini,
veri giivenligini kaybetmeden, Ipsos’un uzun yillar
suren tecribelerini de strece dahil ederek
kullanabilmemize olanak saglayan Ipsos Facto,

bizlere essiz bir yardimci oldu.

Ipsos’ta Uretken Yapay Zeka ile pazar

arastirmasi ve i¢gori diinyasinda nasil bir devrim
yaratabilecegimizi kesfeden bir yolculuktayiz. Bu,
predictive (tahmine dayal) Al destekli veri analizi,
makine 6grenmesi modelleri ile baglayan ve uzun
yillardir devam eden bir gelisme ve Uretken Yapay
Zeka ile de buyik bir ivme kazandi. Bundan 40-50 yil
once, arastirma ve i¢gorii diinyamiz yavas ve kisithydi.
Teknolojinin gelismesiyle, internetin yayiimasiyla
birlikte, veri toplama ve analiz ydnetemlerimiz,
sureglerimiz hizlandi ve genigledi. Ancak unutmayalm
ki bu teknolojiyi yonlendiren ve kullanilabilir hale
getiren yine insan zekasiydi. Siradan biyik dil
modelleri ile gergek tliketici deneyimini tanimlamadan,
glincel verileri 6gretmeden ya da Griinlimuze/
kategorimize spesifik hedef kitleyi tanimlayarak
kurguyu yapmadan, dogru icerik tretmek ¢ok zor.

Pizzayi yerken uzayip giden peynirin, ¢itir kaplamal bir
etin ya da kokteylin igcindeki buzun damaginizda biraktigi
hissi, hazzi ve mekanin deneyimini yapay zeka nasil
bilecek?<> Gerekli maharetleri gdsteren de insanin
kendisi.

Bu sayimizda Ipsos’un Uretken Yapay Zeka konusunda
yayinladigi makaleler, webinarlar ve yeni arastirma
yaklasimlarina dair tim sdylemlerimizi bir araya getirdik.

Heniiz daha halen erken asamalardayz tabii;

Quantum - siiper bilgisayarlarin hayatimiza daha fazla
entegre olmasi ile yepyeni bir kapasite, ¢cok daha genis
ufuklar bizi bekliyor. Birlikte ugagi cok daha yiikseklere
uguracagiz <

Catch-up with Ipsos Club serisinin ilk sayisinda,
Ipsos'un HI + Al gigcli igbirligini nasil basardigini, bizi
bekleyen gelismeleri ve stratejilerimizi olustururken
izleyecegimiz yeni yollar kesfetmemizi saglayacak
yeni yaklagimlari sizlerle paylasiyoruz. Tabi yenilikler
sadece bu paylasimlarimizla kisitl olmayacak. Uretken
Yapay Zeka konusunda ilerleyen giinlerde farkl
konularda tekrar bir araya gelmek Gzere...

Arda Ozkan
Ipsos Tiirkiye Senior Client Officer




Degisen Yapay Zeka Ortamini Kesfetmek

Analitikten Uretken Yapay
Zekaya- Nisan 2023

ChatGPT karsimiza ilk kitlesel yapay zeka araci olarak
¢kt ve sadece 5 ginde 1 milyon kullaniciya ulagti.
Aracin potansiyeli ve firsatlarn kagirma korkusu
(FOMO) ile bireyler ve sirketler igin potansiyeli
kesfetmek adina bir tetikleyici oldu.

Analitik Yapay Zeka ve Uretken
Yapay Zeka

Yapay zeka ile 'zekanin' makineler tarafindan temsil
edilmesi ve uygulanmasinda iki ana dal vardir:

Analitik Yapay Zeka bir siiredir tahmine dayali
analitigin yani sira goriinti, konusma ve tanima gibi
gérevler icin kullaniyor. Ornegin, dogal dil isleme
(NLP), konusmadan metne dénistiirme, gorinti
analizi, sosyal dinlemeye kadar gesitli alanlar.

Uretken Yapay Zeka, farkl alanlarda yeni seyler
yaratabilen daha yeni bir uzantidir. Simdiye kadar insan
zekasina 6zgui olarak gorilen tim ortamlar veya
yaraticilik: metin, video, ses, resim - her dijital ortam
Uretken Yapay Zeka ile desteklenebilir.

Firsatlar:

"Yapay Zeka Degil- Yapay Zeka Kullanan
Birisi Sizin Yerinizi Alacak”

Uretken Yapay Zeka teknolojisinin yiikselisi, internetin
ortaya ¢ikisi gibi, yasam bigimimizi degistirecek bir
etkiye sahip olacak. Kayda deger bir hizla ilerleyen

bu teknoloji, hizla geligiyor ve daha dnceki teknolojik
ilerlemelere kiyasla ¢ok daha hizh bir sekilde diger
araglara ve hizmetlere entegre ediliyor.

Uretken Yapay Zeka, calisma seklimizi, etkilesimlerimizi,
bilgi arama bigimimizi ve igerik olusturma streclerimizi
degistirecek bir teknolojidir. Is ve pazarlama liderleri igin
yeni Urlinler ve hizmetlerin belirlenmesi, tasarlanmasi,
pazarlama, satig, hizmet ve misteri destek sireclerinin
gelistirilmesinde dnemli bir role sahiptir. Uretken Yapay
Zeka, yeni Urtin kavramlarinin, metinlerin ve reklamlarin
olusturulmasini hizlandirmada kullaniimaktadr. i¢gori
uzmaniysaniz, Uretken Yapay Zeka yine her adimda
yardimci olacaktir: masadistli arastirma yapma, teklifler
yazma, hipotezler olusturma, pazar manzarasini ve
yerinizi anlama, projeksiyon yapma, analiz etme,
Ozetleme ve bilgileri tim organizasyonunuzla paylagma.
Yine de, bu teknolojinin potansiyel riskleri var.

Limitler, Riskler ve Tehditler

Firsat potansiyellerini degerlendirirken, sorun potansiyellerini de
degerlendirmek onemli. Bu durumu 3 boyutta inceleyebiliriz.

1. Gergeklik (Truth):

Uretken Yapay Zekanin sagladigi sonuglarin dogrulugu
cok onemli. Bu araglar, sonug saglarlar ancak her
zaman dogru olmayabilirler. Bu nedenle, bu teknolojiyi
kullanan firmalarin 6zellikle yeni seyler 6grenirken,

bu araglari dikkatli bir sekilde kullanmalari ve bilgilerin
dogrulugunu kontrol etmeleri gerekmektedir.

2. Guzellik (Beauty):

Yapay zekd modellerinin agiklanabilirligi de diger bir
onemli boyut. Uretken Yapay Zekalar, egitim verilerine
dayanarak bir sonraki kelimeyi belirler, bu da dillerini
ve olusturduklari yanitlari dogal hale getirmektedir
ancak, icerik her zaman dogru olmayabilir.

Bu nedenle, bu araglarin kullanimi ve sonuglarinin
degerlendiriimesi konusunda referans kontroli, icerigin
kalitesi gibi noktalarda dikkatli olunmalidir.

3. Adalet (Justice):

Bu boyut ise, yapay zeka ve Uretken Yapay Zekanin
etik sorunlarina odaklanmaktadir. ilk olarak, verilerin
kullanimi 6nemlidir. Verilerin gizliligi ve haklarin
korunmasi, 6zellikle de misteri verileri ve fikri mlkiyet
haklari s6z konusu oldugunda énemlidir. ikinci olarak,
yapay zeka araclarinin dogrulugu, adilligi ve etkileri, etik
sorunlar olusturabilir ve araglar ne kadar 0zerk olursa
risk de o kadar biiyiik olur. Son olarak Uretken Yapay
Zeka, igerigin orijinal yaraticilarinin haklari tizerinde
yeni bir etik boyutu eklemektedir.

Uretken Yapay Zekanin hayatimizi nasil etkileyebilecegi
ve bu etkilerin nasil en iyi sekilde yonetilebilecegi
konusunda firsatlar ve limitler adina detayl i¢cgordiler
elde etmek i¢gin makalenin tamamina buradan
erisebilirsiniz.



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-04/From-analytical-to-generative-AI.pdf

Yapay Zeka ile Konugmalar-1

Her konusma tek bir soruyla bagslar ve bazen soru iyi
olmadiginda, tek ve bilgilendirici olmayan bir yanitla
sona erer. lyi hazirlanmis bir soru ise tam aksi dogru,
anlayigh ve adil cevaplarla yanitlanabilir.

Bu distince sadece kisilerin arasindaki konugmalari igin
degil, ayni zamanda Uretken Yapay Zeka baglamindaki
istemler icin de gecerlidir. Veri gizliligini korurken, kalite
ve dogruluk da dahil olmak Gzere yapay zeka
cozimlerinden en iyi sekilde yararlanabilmek igin
dogru soru sorma sanati uzmanlariyla is birligi
yapmak gereklidir.

Kalitatif aragtirmacilar icin Uretken Yapay Zek&'nin
vaatleri ve insan gibi yazma yetenegi ilgi cekici fakat
bazen yapay zekanin gergek oldugunu iddia ettigi sey
gercekten uzak olabilir. Yapay zekay sorgulamak,
modelleri egitmek ve ¢iktilari uygulamak igin diigiinme,
yargilama ve uzmanlik agisindan hala bir insana ihtiyag
oldugu acik. Bununla birlikte, yapay zeka daha hizli,
daha ucuz ve daha iyi arastirma sonuglari sunmak igin
guclu bir yardimci da olabilir.

Uretken Yapay Zeka igin bazi kullamim alanlari hizla
aksiyon alinmasi gereken bariz kullanim alanlaridir:
basit gorevlerin otomatiklestirilmesi, transkript
hazirlama, geviri, 6zetleme, oriintii tespiti gibi...

Fakat daha 6nemlisi yapay zekanin beyin firtinasi ve
fikir Gretme faaliyetlerini hizlandirmada oynayacagi rol.
Yapay zeka araglari ile ihtiyaglar ortaya gikarabilir ilk,
temel diizeyde konsept fikirleri alabilir, ardindan bunlari
test edilebilir ve ¢ozlimlere donustirebiliriz.

Kalitatif aragtirmalarin etkili iggoriler konusunda gitayi
ylkseltmeye odaklanmasi her zamankinden daha fazla
mimkin. Ancak bu sadece baslangig.

Kalitatif personalari veya sozli ifadeleri dakikalar
icerisinde hayata geciren ilgi ¢ekici gorsel metaforlar
olusturdugunuzu hayal edin. Bunun ardindan, i¢cgérdleri
ortaya ¢ikarmak ve gunler degil saatler igcinde
dogrulamak igin Ipsos.dijital gibi araglardan
yararlanmay! diisiiniin. inovasyon gelisecek, déngii
sureleri nemli dlgiide kisalacak ve pazara ilk girenlerin
kazanma olasiligi daha yiiksek olacaktir.

Dogru soruyu sormak kalitatif arastirmanin temelidir.
Moderatorlerin sliper guict sadece etkili tartisma
rehberleri planlamak degil, ayni zamanda insanlari nasil
okuyacaklarini bilmektir. Uretken Yapay Zeka ile
cahisirken, etkili ve anlayish sorular sorma yetenegi
sadece degerli bir beceri degil, ayni zamanda basaril
sonuglar elde etmede Kkilit bir faktordiir.

Uretken Yapay Zeka ile calisirken verilen talimatlar,
sorular, girdi verileri (kantitatif veya kalitatif) ve
orneklerin bir kombinasyonunu saglamak ¢ok
onemlidir. Ayrica etkili sorular igin kilavuz niteliginde
bazi noktalar dikkate alinabilir.

Acik ve Spesifik: Uretken Yapay Zeka modellerinin
istenen ¢iktilari Gretmesini saglamak igin talimatlar,
sorular, girdi verileri ve drnekler kategorilerinde agik
ve spesifik yonlendirmeler saglamak gok dnemlidir.
Kisalik ugruna netlikten 6diin verilmemelidir. Ek baglam
saglayan daha uzun istemler genellikle daha ayrintili ve
ilgili ¢iktilara yol acabilir. Net ve spesifik istemler
olusturmak igin etkili bir teknik, girdinin farkl
kisimlarini agikga belirtmek igin sinirlayicilar

O, (*”), (--) kullanmaktir. Sinirlayicilarin kullaniimasi,
kullanicinin girdisinin istenen talimatlarla ¢akistigi ve
modeli yanlig yonlendirdigi bir durum olan istem
enjeksiyonlarinin énlenmesine de yardimci olabilir.

Acik olmayan soru: ipucunun kalitesinin iiretilen
icgOrulerin kalitesinde kritik bir rol oynar.

Acik olmayan bir soru, paradoksal ¢agrisimlar veya
mantik disi kullamimlar ya da ortak noktalarin 6tesine
gecen birlestirici kavramlar/temalar gelistirilebilir.
Yapilandirimis yonlendirmeler ise kaliplar tespit
etmenin yani sira anormallikleri de belirlemeye
yardimcl olur. Yiksek sesle dile getirilmese de
nihayetinde bir Griin veya hizmet hakkindaki
dustincelerini degistirebilecek genelden farkhlagan
bir gercegin belirlenmesine yardimci olacaktir.

r
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Ciktinin yapisini belirtin: isteminiz ¢iktiya iligkin
beklentilerinizi icermelidir.

Belirli bir say1, 6rnegin on fikir ---- istenen format,
ornegin, paragraf, satir,siir, tablo --- Siralama, 6rnegin,
bana yazarlari ve tiirleriyle birlikte Gi¢ uydurma kitap adi
verin --- Yapi, 6rnegin, bu icgoru ifadesini 'Ben ....
Clnki' biciminde yazin --- Belirli bir ton, tarz 6rnegin
20 yil tecrtibeli bir akademisyen --- Veri formati -
JSON, Avro, XML, CVS, vb.
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Yinelemeli Bilimler:

Kanitlanmis Gercevelerden Yararlanarak 'Yapay Zeka
lle Konugmalar'

sler halihazirda yapay zeka ile iligkili yeni beceri
setlerini icerecek sekilde gelisiyor. Baslangigta i¢gori
ile bir soru sorma yetenegine sahip olmak temel bir is
gereksinimi olacaktir. Daha da énemlisi, etkili istemlerin
gelistirilmesi, giderek daha dogru ve 'daha iyi yanitlar'
sunmak i¢in ek baglam ve 6rneklerle sonraki istemler
araciligiyla yinelemeyi gerektiriyor.

ik seferde ise yarayan ve tam olarak aradiginiz seyi
size saglayan bir ipucu bulmaniz pek olasi degildir.
Ancak hatalar1 gdzden gecirerek, parametreleri
iyilestirerek ve yineleyerek, ister basit sorgular igin
ister yeni kod yazmak igin olsun, beklediginiz seye
yaklasabilirsiniz.

Bir arastirma veri setinin ilk analizinden ve daha biylk
yapay zeka platformunun veri kiilliyatindan yararlanarak
acik olmayan sorularla yinelemeden sonra, rekabet
avantaji elde etmek isteyenler verileri daha eyleme
dondsturdlebilir hale getirmek igin bilimsel yorumlama
cergevelerini uygulayacaktir.

Ipsos olarak domain bilgisi ile bilgi istemi
muhendisliginin, yiuksek kaliteli veriler ve arastirma
cerceveleri Uzerinde egitilmis yapay zekd modelleri ile
birlesiminin yeni bir bilimsel yaklagim doguracagina
inanmaktayiz: Yinelemeli Bilimler.




Uretken Yapay Zeka ¢oziimlerinden yararlanmanin
kesinlikle bir degeri olsa da bu araclarla ilgili potansiyel
sinirlamalari ve riskleri kabul etmek ve degerlendirmek
de 6nemlidir. Bu nedenle, arastirma departmanlarini
potansiyel olarak Uretken Yapay Zeka coziimlerine

devretmeden dnce olumlu ve olumsuz sonuglarin yani

sira bu teknolojinin dogasinda var olan sinirlamalari
veya riskleri dikkatlice degerlendirilmelidir.

Guivenilir, dogru ve etik kosullarla saglanmig bilgiye
sahip oldugunuzu bilmek, glinlimiz bilgi ¢aginda bir
micadele olmaya devam ediyor. 'Kaynaga giivenmek'
kritik Gnemini koruyacaktir. Yapay zeka platformlar
konugma tanima, transkripsiyon ve geviri kalitesinde
onemli adimlar atarak bu gorevleri daha hizli ve daha
verimli hale getirmistir.
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Bununla birlikte, yapay zeka platformlari tarafindan
uretilen sonuglarin dogrulugunu ve kalitesini etkileyen
cesitli sorunlar devam etmektedir.

Ozetlemek gerekirse, daha icgérilye yonelik bir soru
yazmak igin soru sorma becerilerini gelistiren
uzmanlarla galigin. Verilerin etik kullanim ile birlikte
etkili, dogru ve tarafsiz iggortleri ortaya ¢ikarmak igin
Yinelemeli Bilimleri kullanin. Uretken Yapay Zeka
kullaniminda alinacak yol gelismekte ve
karmasiklagmaktadir.

Makalenin tamamina buradan ulagabilirsiniz;

Yapay Zeka ile Konusmalar-2

Uretken Yapay Zeka potansiyel kullanim alanlari artik

soyut kavramlar ya da ufuktaki uzak olasiliklar degil. En
yeni yapay zeka araclari kullanici dostu dzellikleriyle ses

veya video dosyalarini yaziya dokme, igerigi 6zetleme,
gOriintl ve video olusturma ve hatta kod yazma gibi
gorevleri yerine getirebiliyor.

Bizleri daha Uretken ve yaratici kilan yeni araclara ve
ifade bicimlerine erisim sagladigi icin heyecanlyiz.
Ancak Uretken Yapay Zeka alaninda 6nemli bosluklar
devam ettigi icin de endiseliyiz. Bu sistemler, kaynak
materyalden gelen on yargilari dogal olarak kodlayan
kapsaml veri kiimeleri iizerinde egitilir. Hatalara ve
haliisinasyonlara karsi hassasiyetler so6z konusu;
bunlarnn bazilan bariz, bazilan ise daha incelikli.

Bu teknolojileri su anda nasil kullandigimiz ve
gelecekteki etkilerini nasil degerlendirdigimiz
konusunda temkinli ve diigiinceli olmak bizim elimizde.

Kalitatif aragtirma alaninda yapay zekanin
entegrasyonu, geleneksel is akiglarinda devrim
yaratacak potansiyele sahiptir. Yapay zekéanin nitel
arastirma zerindeki etkisini inceleyerek, yaklasan
degisiklikleri kucaklamak ve bu teknolojinin giclni
kendi avantajimiza kullanmak igin stratejiler gelistirmek
icin kendimizi donatiyoruz. Olasi riskleri azaltirken
maksimum degerlerini ortaya ¢ikarmak igin bu araclari
belirli kullanim durumlarinda kapsamli bir sekilde
degderlendirmenin 6nemini vurgulamak ¢ok dnemlidir.

Yapay zeka ciktilari ile iligkili riski degerlendirmek igin
ug kriter kullandik:
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1. Oncelikle nitel arastirma platformlarini kullanan bir
dizi yapay zeka tedarikgisi, transkripsiyon, geviri ve
duyarlilikta (insan ve makine) nasil puan alacak?

2. Yapay zeka makine transkripsiyonlarindaki daha
disuk kalite, yapay zeka tarafindan olusturulan daha
disuk kalite veya analizlere yol agacak mi?

3. Girilen istemler yapay zeka tarafindan Uretilen ézet ve
analizleri nasil etkileyecek?

Bes llke ile bagladik: ABD, Meksika, Cin, Tayland ve
Danimarka.

Bu Ulkeleri dil temelinde, {i¢ yaygin ve iki daha az
yaygin dil olacak sekilde sectik.

o Her llke, iki farkli kategori igin misteri raporlarinin
(PowerPoint'te) yani sira her rapor igin toplanan ham
verileri (video odak grubu videolari veya gevrimigi
topluluk tartisma panosu transkriptleri) teslim etti.

o Videolar icin tglincl taraf, Ipsos onayli bir
transkripsiyon ve geviri tedarikgisiyle anlastik ve her
videonun ilk 5.000 kelimesini insanlara yazdirdik.

e Ayrica ingilizce olmayan tiim transkriptlerin ilk 5.000
kelimesini ingilizce’ye gevirmelerini sagladik.

e Daha sonra yedi farkli yapay zeka veya yapay zeka
destekli platformun (hepsi bu alanda lider)
karsilastirmasini degerlendirdik.



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-06/Conversations-with-AI-WEB.pdf

Transkripsiyonlar igin degerlendirmemizde givenilir bir
Kelime Hata Orani (Word Error Rate/ WER) yardimci
programindan yararlandik. WER'i hesaplamak igin,
makine tarafindan olugturulan bir transkripsiyon, insan
tarafindan olusturulan bir "temel gercek"
transkripsiyonu ile karsilastinlir. WER, temel dogruyu
makine transkripsiyonuyla karsilastirirken bulunan hata
sayisinin, temel dogrudaki toplam kelime sayisina
bdliinmesiyle elde edilir. Ayrica makine transkripsiyon
hatalarinin etkisini daha iyi degerlendirmek i¢in bir adim
daha atarak onemli ve 6nemsiz hatalari ayirt eden ozel
bir metodoloji olusturduk ingilizce'de 6nemsiz bir
hataya drnek olarak sunlar verilebilir: "gonna" yerine
"going to" ve bunu da sonuglara yansittik.

Otomatik konugma tanima (Automatic speech
recognition/ ASR) sistemleri iyi performans gosterdi.
Bununla birlikte, Uretken Yapay Zeka platformlari
dikkate deger cok dilli yetenekler sergilemesi ile birlikte
performanslari farkl diller arasinda 6nemli dlgiide
degisti. Transkripsiyon kalitesi alaninda, makine
transkripsiyonlarinin ingilizce gibi daha yaygin
kullanilan dillerde daha yiiksek dogruluk elde ettigini
ortaya koyan fark edilebilir bir egilim ¢izgisi ortaya cikti.
Mandarin ve ispanyolca gibi bazi diller halihazirda
optimum seviyelere yaklasirken, diger diller ise ek
zamana ihtiyag duyabilir ve potansiyel olarak yakinda
dogru transkripsiyonlar igin hazir hale gelebilir.
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Surekli test ve degerlendirme bu siirecgte gok 6nemli bir
rol oynayacaktir.

ingilizce’ye geviri konusunda ise 'Anlam Aktarimi'
cercevesi ile degerlendirme yapildi 1. Sesten makineye
ceviri, 2. Sesten makineye transkripsiyondan makineye
ceviri ve 3. Sesten insana transkripsiyondan makineye
ceviri ile {i¢ alanda ceviri performansi degerlendirildi.
Kazanan yapay zeka geviri tedarikgisi, ¢eviri i¢in insan
transkripsiyonlari kullanildiginda en yiiksek dogrulukla
performans gosterdi.

Bununla birlikte bir tedarikgi, 6zellikle ispanyolca'dan
Ingilizce'ye ceviriler igin dogrudan sesten geviri yaparak
ustlin geviri kalitesi elde ettigini belirtmek gerekir.

Duygu (sentiment) analizi, icin anadili ingilizce olan
kisilerden her climleyi olumlu, olumsuz, notr veya emin
degil seklinde kategorize ederek her climle kiimesine
(tm dillerde) agiklama eklemeleri istendi. Test edilen
yapay zeka tedarikcilerinden bazilari tiretken Buiylk Dil
Modellerine (LLM) sahiptir ve 6zellikle duygu analizi
icin tasarlanmamistir, bu nedenle istenen ¢iktilari
olusturmak igin yinelemeli istemler kullanarak telafi
ettik. Test edilen diger tedarikgiler Ozellikle ses
transkripsiyonu ve duygu analizi i¢in egitilmesine
ragmen sasirtici bir sekilde, duygulari kodlamak igin
tasarlanmamis LLM modellerinden biri ozellikle
makine kodlamasi igin tasarlanmig bir modelle
neredeyse ayni seviyede performans gosterdi.

Birden fazla kategori ve lilkeden raporlar temin ederek
tematik analizde Uretken Yapay Zekanin kapasitesini de
test ettik. Ipsos'un 20 yillik aragtirma deneyimine sahip
uzman bir bilgi istemi mihendisi, yapay zeka tarafindan
olusturulan transkriptler tizerinde c¢aligirken 6zel bilgi
istemleri kullanarak raporlar tizerinde ¢alisti, orijinal
rapora benzer bir gorsel sablon ve akig kullanildi.

Kidemli arastirmacilar, orijinal ve yapay zeka
tarafindan olusturulan raporlan hangisi oldugunu
bilmeden is, strateji, icgorii, hikaye anlatimi ve
verimliligi kapsayan parametrelere gore degerlendirdi.

Uretken Yapay Zeka acemi bir arastirmaciya benzer
sekilde iyi bir ozet sagladi. Uzman diizeyinde
yonlendirmelerle bile, en iyi yapay zeka tedarikgisi,
arastirma is sorulari ve kategorileriyle ilgili alan uzmanligi
konusunda zorluklarla karsilasti. Verimlilik miimkiin ve
siiphesiz gelecek olsa da mevcut token sinirlamalari,
kaliteli ve kapsamli yapay zeka ciktilari iiretmek igin
mikro ozetlerin bir araya getirilmesini
gerektirmektedir. Ayrica alan uzmanhgi bosluklar,
olasi on yargilar ve haliisinasyonlar insan
miidahalesini gerektirmektedir.

o Belirsiz sorular yerine net sorular. Sonuglarimiz,
yapay zekanin, reklamcilik izerine yapilan nitelikli
arastirmalari analiz eden tek bir reklamin
performansinin nasil arttirilacagi gibi net ve anlasilir
sorulari yanitlamada iyi performans gostermekle
birlikte, genel kampanyanin nasil iyilestirilecegi gibi
daha genis kapsaml sorular s6z konusu oldugunda
daha geri planda.

o (Ozetleme ve icgoriileri yiikseltme. Yapay zekanin,
yoneltilen sorulara karsi arastirma tartismasinin
glcli bir 6zetini sundugunu gordik. Bununla
birlikte, insan arastirmaci ek baglantilar kurarak ve
icgorileri yikselterek dnemli bir deger katt.

o Yaz. Yapay zeka tarafindan olusturulan 6zet,
dilbilgisi ve climle yapisi agisindan iyi bir sekilde
gerceklestirildi ve baska bir diizeltme okumasi
gerektirmedi.

Makalenin tamamina buradan ulasabilirsiniz.

Genel olarak, Uretken Yapay Zeké su konularda daha
basarili olmustur:
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-09/Conversations-with-AI-part-2.pdf

Yapay Zeka ile Konugmalar-3

Cigir acan fikirler elde etmek icin farklilagsmak
(¢c6zmeye calistiginiz bir soruna ydnelik birden fazla,
benzersiz fikir veya ¢6ziim olugturma siireci) gerekir.
Fikirler ortaya ciktiktan sonra da hangi fikirlerin
kurulusunuz igin ise yarayacagina karar vermek (izere
calisma yapmaniz gerekir.

Calistaylarda, yeni fikirler yaratmak lizere ister sirket
icinden ister sirket disindan destekle olsun farklilagsmak
ve yakinlagsmak igin yaratici yaklagimlar uygulanabilir.

Uretken Yapay Zeka alanindaki son gelismeler
nedeniyle, en gevik, is birligine dayali ve yinelemeli
atolye caligmalarini uygulayan kuruluglar bile bir adim
onde olmak i¢in yaklasimlarini gelistirmeleri gerekecek.

Ipsos olarak, atolye moderasyonunu
gerceklestirenler, atolye katilimcilar, istem
miihendisleri ve Uretken Yapay Zeka arasinda is
birligini tesvik eden tamamen yenilenmis bir fikir
atolyesi yaklagimi baslattik. lyi uygulandiginda
yaraticilik artar ve bu da daha yenilikgi fikirlerin ortaya
ctkma sansini artinir. Bunu, ¢ogu fikir ¢aligtayinin
yasayabilecegi dort ana 'basarisizlik noktasinin'
ustesinden gelmek icin gelistirdik. Ipsos istem
miihendislik ve Uretken Yapay Zekanin bu noktalar
¢dzmeye nasil yardimcei oldugunu tartigmadan once,
bagarisizlik noktalarini (4 F’s) anlamak gerekir.
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Sorunu Gercevelemek ( Framing the problem)
Guindimiziin eylem odakli is ortaminda, neden sorusuna
zaman ayirmak yerine nasil sorusuna ¢ok fazla
takiliyoruz. ilerleyebilmek icin hizli bir ¢éziim istiyoruz
ve ¢ogu durumda yanlig sorunu ¢ozliyoruz. Problem
cerceveleme, problemi analiz etme, anlama, tam olarak
tanimlama ve sekillendirme sirecidir. Varsayimlara
meydan okumayi, ¢oklu bakis acilarini dikkate almayi ve
nihayetinde problem ¢6zmeyi kolaylastirmayi icerir. Bir
sorunu gergeveleme sekliniz, hangi ¢oziimi bulacaginizi
belirler.

Asinalik (Familiarity Bias)

Asina olunana egilim gdsterme, sadece bize daha
tanidik geldikleri igin tanidik segenekleri muhtemelen
daha iyi seceneklere tercih etme egilimimizi tanimlar.
Bu 6n yargi, inovasyon baglaminda potansiyel olarak
tehlikeli olabilir zira bilmedigimiz alanlardan ilham
almamizi engelleyebilir.

Asina olunan ¢oziimlerin iistesinden gelmenin etkili
bir yolu, kasith olarak kendi sektoriiniiz disindaki
kaynaklardan ilham almaktir. Tanidik bélgenin
sinirlarinin 6tesine gecerek, kendinizi yeni i¢cgortleri ve
yaratici atilimlari tetikleyebilecek farkl bakis agilarina ve
yaklagimlara maruz birakirsiniz. Bu, yerlesik normlara
meydan okumanizi, geleneksel diigtince kaliplarindan
kurtulmanizi ve tanidik is sorunlarini ¢g6zmek igin
yenilik¢i coztimler kesfetmenizi saglar.

Sabit Fikirlilik (Fixedness)

Tipki aginalik gibi sabit fikirlilik de yapilara ve
baglantilara meydan okuma kapasitesini engelleyebilir
ve boylece yeniligi bogabilir. Ancak yapisal sabitligin
sorgulanmasi, Dyson'in torbasiz elektrikli siplirgesi
gibi kayda deger yeniliklerin ortaya ¢gikmasini
saglamistir. Sabit fikirlilik, kisinin bir sey hakkinda belirli
bir sekilde diistinmeye yerlesmesi ve boylece yeni veya
yenilik¢i bakis agilarini dikkate alma yetenegini
kisitlamasi durumunda ortaya ¢ikan biligsel bir
onyargidir. 3 baslikta ele almak gerekir.

o Fonksiyonel: Etrafinizdaki nesnelerin, bilegenlerin
yapmak icin tasarlandiklarindan farkl iglevler yerine
getirdiklerini hayal edememek.

o Yapisal: Nesnelerin alistigimizdan farkli bir yapiya
sahip oldugunu hayal edememek.

o iligkisel: iki nesnenin daha 6nce olmayan bir iliskiye
sahip oldugunu hayal etmenin zorlagmasi.

Korku (Fear)

icgoriilii fikirler yazamama korkusu, bireylerin
kendilerinden stiphe duymalarina, otosansuir
uygulamalarina ve katkilarini esirgemelerine neden
olabilir. Bu da ig birligine dayali sorun ¢ézme ve ¢igir
acan inovasyon potansiyelini engeller. Baslangi¢
noktasi olarak Uretken Yapay Zeka tarafindan
gelistirilen fikirlerden yararlanan ekipler, lizerine insa
edecekleri saglam bir temele sahip olurlar.
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Uzman istem miihendisligi ile Uretken Yapay Zeka, yeni
ve yenilikci fikirler sunarak, olasiliklar alanini
genisleterek ve kesfedilmemis yaratici bolgelerin
kesfedilmesini tegvik ederek farkl diislinmeyi tesvik
etme konusunda muazzam bir potansiyele sahiptir.

lyi bir sekilde yonlendirildiginde Uretken Yapay Zeka,
mevcut kavramlari yeni yollarla birlestirerek ¢ok cesitli
fikirlerin olusturulmasina ve bireylerin fikirlerini basit
ama etkili bir sekilde ifade etmelerine yardimci olur.
Ayrica, uzman ve stratejik olarak yazilmig takip
yonlendirmeleriyle, Uretken Yapay Zeka, atdlye
katilimcilarinin diistincelerini yinelemeye ve rafine
etmeye ve Cerceveleme, Asinalik, Sabitlik ve Korku ile
ilgili sorunlarr azaltir.

lyi hazirlanmis bir dizi yonlendirmeyle yénlendirilen
yapay zeka, ekiplerin sorunu anlamalarina ve hedefi
yeniden diisiinmelerine yardimci olan nasil yapabiliriz
sorularini olugturmak icin gesitli ilkeleri uygulayabilir.
Bu modellerin mantikh cevaplar vermek (izere
egitildigini, yeniden gercevelemenin ise farkli diigiinmeyi
gelistirdigini belirtmek dnemlidir.

Bu nedenle, farkl diisiinme s6z konusu oldugunda,
yapay zekadan en iyi sekilde yararlanmak igin bariz
olmayan sorular sormamiz gerekir ve Uretken Yapay
Zekayi nihai Uriindn tek yaraticisi olarak gérmek yerine,
onu genel slirece katkida bulunan degerli bir ekip Gyesi
olarak kabul etmeliyiz.




Ipsos’un ¢aligtaylarda sorunu gergevelemek adina bazi
istem Grnekleri:

lyiligi giiclendirme: ...deneyimindeki olumlu yénleri
nasil gli¢clendirebiliriz mesela ...gibi?

Kotii olani ortadan kaldirma: ...deneyimdeki
olumsuzluklari nasil ortadan kaldirabiliriz mesela
...gibi?

Tersini kesfedin: Geleneksel iyi olmayan... deneyimini
nasil tersine gevirebiliriz?

Bir varsayimi sorgulama: ...deneyimi dogasi geregi
tatsiz bir deneyimdir? Bunu nasil daha eglenceli,
keyifli yapabiliriz?

Sifatlarin pesinden gidin: ...deneyimini nasil eglenceli
ve hatirlanabilir kilabilirim?

Beklenmedik bir kaynak ekleyin: ...deneyimine nasil
is birlikleri ekleyebilirim. Mesela bir sergi, ya da
yerel miizeler?

Bir analoji olusturun: Ornegin deneyim alanini bir...
gibi diigiinmek?

Statiikoyu degistirmek: ...daha iyi hizmet verebilmek
icin geleneksel deneyimi nasil bozabiliriz ... yeniden
disunerek veya daha etkilesimli ve ilgi ¢ekici alanlar
nasil yaratabiliriz?

Uretken Yapay Zeka, 'baska nerede' bu sorunun
¢oOzllduguna sorgulayabilir; drnegin hangi sektorler
...sorununu ele alma siirecini daha 6nce
gerceklestirmistir ve bu sektorler ayni seyi yapmayi
nasil basarmistir? Bu, alisilagelmis kaliplardan
uzaklagmaya yardimci olur ve bagka tirll
disunilmemis olabilecek aligiimamig ve yeni fikirlerin
kesfedilmesini tegvik eder.
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Uzman istem miihendisligi ve Uretken Yapay Zeka,
uzak kavramlar arasinda iligkilendirmeler yaparak

ve bunlardan fikirler treterek farkl diigtinmeyi
destekleyebilir. Yeni trlin geligtirmenin ilk asamalarinda,
Uretken Yapay Zeka tarafindan olusturulan atipik fikirler,
ekiplere hem bigim hem de iglev agisindan 6n
yargilarinin 6tesinde dustinmeleri igin ilham verebilir.
Ayrica, bir personanin tepkisini kopyalamak ve bdylece
yeni bir bakig agisi getirmek icin hizlh mihendislik ve
yapay zekadan da yararlanilabilir. Ornegin; Konfiigyiis,
bir tema parki tasarimcisi, bir davranig bilimci veya bir
ordu lojistik uzmani gibi farkli rollerle tretilen ¢éztimler,
dikkate deger farkliliklar gdsterecek, bdylece farkli
distinmeyi tesvik edecek ve fikir olugturma stirecini
gelistirecektir.

Buna ek olarak, sabitligin belirli ydnlerini (islevsel,
yapisal veya iliskisel) ele almak lizere tasarlanmig gok
sayida farkl fikir tretmek igcin SCAMPER gibi tekniklerle
de caligilabilir. Uretilen tiim kavramlar parlak veya
uygulanabilir olmasa da, genellikle atolye katihmcilan
tarafindan rafine edilebilecek ve uygulanabilecek veya
yeni diisiince c¢izgilerini tegvik edebilecek unsurlar
icerirler. Temel amag, hizli ve uygun maliyetli bir
sekilde ¢ok sayida fikir iiretmektir.

Uretken Yapay Zeka araciligiyla gelistirilen ilk fikirle
baslamak, ekiplere somut bir baglangi¢ noktasi verir.
Daha fazla gelistirme igin bir temel saglar. Ekipler,
yapay zeka tarafindan uretilen fikirlerden yararlanarak,
tamamen yeni bir konsept olusturmak igin gerekecek
zaman ve g¢abadan tasarruf edebilirler. Ayrica cep
metin yazarlari gibi hareket ederek fikirlerin ifade
edilmesine, diizenlenmesine, genisletiimesine veya
yogunlastiriimasina yardimci olurlar. Dilbilgisi
kontrolleri, ciimle yeniden yapilandirma ve ifadeleri
hedef kitlelere gére uyarlama imkani sunarlar.
Uretken Yapay Zeka, akilli yénlendirmelerle yazar
tikanikliginin Gstesinden gelmeye yardimci olur.
Basliklar olusturarak ve kavramlar birlestirerek;
icgOrleri, faydalar ve RTB'leri (inanmak igin nedenler)
susleyerek fikirleri geligtirir.
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Atélye calismalarinda, Uretken Yapay Zeka katiimcilarin
uzerindeki baskiyi hafifletebilir ve korkularinin (bos bir
kagida bos bos bakma) tstesinden gelmelerine yardimci
olabilir veya 'vahsi' fikirler icin alani daha guvenli hale
getirmek icin absurt fikirler tretebilir.

Uzman istem miihendisligi ve yapay zeka ile dért F'nin
ustesinden gelmek inovasyon stirecini olumlu bir
sekilde etkileyecektir.

Makalenin tamamina buradan ulagabilirsiniz.



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-11/ipsos-conversations-with-ai-part-three.pdf

Yapay Zekayi Insanilestirmek

Aralik 2023

Ipsos'ta yeniligi tesvik etmek ve insan merkezli
icgoriiler sunmak icin insan Zekasi (H/) ve Yapay
Zekanin (Al) benzersiz karisiminin gerekliligine
inaniyoruz.

Tiketiciler olarak kararlarimiz karmasik, duygusal,
baglamsal ve ¢ogu zaman irrasyoneldir. Yapay zeka
(Al) yeni Urilin gelistirmeyi her zamankinden daha hizl
ve kolay hale getirse de kullanima hazir jenerik
modeller tiketicilerin gergeklerini garpitabilir veya
yanls yansitabilir.

Gergek tiiketici davranisini yonlendiren seyin oziinii
yakalamak, daha iyi yenilikler iiretmek ve tahmin
etmek icin yapay zeka modellerini gercek tiiketici
verileriyle egitme uygulamasini tartisiyoruz. Gergek
insanlarla baglanti kurmadan, en giiglii algoritmalar
bile inovasyon basarisini garanti etmek icin yeterli
olmayacaktir.

Neredeyse her sektor yapay zekayl benimsemis veya
benimsemeye baglamig olsa da yeni Griin gelistirmek
icin en uygun uygulamalar 6zellikle farklidir. Tipik bir
inovasyon siirecinde, bir fikir asamasini bir
degerlendirme asamasi izler. Her iki asamada da yapay
zekadan yararlanilabilir: Fikir olugturma ve
degerlendirme asamasi.

Bu iki asama, tiiketicilerin oziinde insani olan ihtiyag
ve arzularini yansitan verilere dayandirilirsa yeni iiriin
fikirlerinin basanl olma olasihgi daha yiiksektir. Bu
verilerin zamansiz ya da en azindan giincel olmasi
gerekir.
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Yapay zek& modelleri 6grenebildikleri i¢in akilli hale
gelirler. Ogrenmeleri iki ana bigcimde gergeklesir:

1. Denetimli 6grenme, bir kisinin yapay zekaya tam
olarak ne 6grenecegini 6gretmesini gerektirir. Ornegin,
bir yapay zekdya olumlu ve olumsuz sosyal medya
paylasimlarini tanimay 6gretmek istiyorsak, yapay
zekaya her birinin 6rneklerini géstermemiz gerekir. Bu
sekilde, yapay zeka olumlu ve olumsuz goénderilerle
iligkili dzellikleri 6grenebilir ve daha 6nce hig maruz
kalmadigi durumlar igin karar protokolleri gelistirebilir.

2. 0z denetimli 6§renme farkli sekilde caligir.
‘E@itim', tahminler olugturmak igin biyik bir dil
modelinin (LLM) biyik miktarda metinle beslenmesini
icerir. Yapay zeka beslenen drneklerdeki yapiyi
ogrenebilir (6rnegin, genellikle "tesekkiir ederim”
kelimesinden sonra gelen kelime veya genellikle "seni
seviyorum" kelimelerinden 6nce gelen kelime)

Bu iki 6grenme bigimindeki ortak nokta, yapay zekayi

ogrenmesini istedigimiz seylerin érnekleriyle beslememiz

gerektigidir. Yapay zekayi akilli yapan sey algoritmalar
degil, saglanan orneklerdir.

LLM'leri egitmek icin kullanilan biiylik miktarda metin
g6z 6nline alindiginda, LLM’in Urettigi fikirlerin ifade
edilisindeki mukemmellikleri sasirtici degildir. Fakat
yine de kullanima hazir LLM'leri gelistirmenin
gerekliligine dair 3 neden vardir;

1. LLM'ler genis ve kesfedilmemis bir internet
ortamindan ogrenirler: LLM'lerin herkese acik internet
bilgilerinden 6grendigini biliyoruz fakat bu veri
kaynaklarinin ilgilenilen belirli bir Griin veya hizmet
kategorisini kapsayip kapsamadigini bilmiyoruz.

2. LLM'ler ¢evrimdisi diinyanin yazili olmayan

gerceklerini icermez: Cevrimigi diinya, gergek diinyanin

tam bir temsili degildir. Online igerik yalnizca aktif olan

kisiler tarafindan yayinlanmaya deger gorilen fikirler icin

yayinlanir. Gergek tiiketici bilgisinin gerekli oldugu ve
gevrimigi verilerin tek basina yeterli olmadigi bilgi
bosluklarina yol agabilir.

3. LLM'ler zaman kapsiillerinde galisir: Zamanlamadaki

bosluklar modele gbre degisse ve bu bosluklar zamanla
azalacak olsa da modellerin tiiketicilerin en son
gerceklerini dogru bir sekilde yansitmaya devam
etmesini saglamak arastirmacinin gorevidir.
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LLM'leri gelistirmenin bir yolu; 6zellikle de belirli
amag ve ayrintil tuketici intiyaglarini ele almak
oldugunda, yalnizca genel egitim verilerinden fikir
iiretmekten kaginmak igin ek veriler sunmaktir. Isle
ilgili zorluga bagli olarak bu, anketler, sosyal veriler
veya arama verileri gibi gesitli kaynaklar kullanilarak
yapilabilir.

Yapay zekd modellerine insanilestirme avantajini
gostermek icin tiketicilerin burun alerjisi spreylerine
yonelik karsilanmamus ihtiyaglarini yakalayarak bir pilot
uygulama gerceklestirdik.

Tiiketicilerden, nazal alerji spreyleriyle ilgili
sorunlarini, hayal kirnikliklarini veya zorluklarini kendi
sozciikleriyle ifade etmeleri istendi. Daha sonra bu
verilerden yeni iiriin fikirleri tiretmek igin bir LLM
kullandik.




Genel olarak, anket verileri olmadan uretilen fikirler
genel, islevsel ve duygulardan tamamen yoksundu.
Buna karsilik, anket verileriyle olusturulan fikirler,
tiiketicilerin semptomlarini (6rnegin, "yogun mukus”,
"kulak patlamasi") ve duygularini (6rnegin, "hos",

"eglenceli”, "rahatsizlik") gercekten nasil ifade
ettiklerini yansitiyordu.

llging olan konu ise anket verileri olmadan olusturulan
urdin fikrinde "hassas cilde" sahip kisiler icin
tasarlanmig yeni bir iriin tanimlaniyordu. ingilizce’de
"burun” ve "alerji" kelimeleri siklikla bir araya gelir,
ancak "cilt" ve "alerji" kelimeleri de 6yle. Bu anlamda,
hassas cilde atifta bulunan bir fikir almak sasirtici
degildi. LLM'ler bir sonraki kelimeyi tahmin etmek
icin tasarlanmistir ve bunu yanlis veya uygunsuz bir
sekilde yapabilir.

LLM (Anket verisi olmadan)

Hem alerji semptomlarini hem de alerjinin altinda yatan
nedenleri hafifletmek igin tasarlanmis bir burun spreyi.
Bu ancak iltihabi azaltmak, burun tikanikhdini gidermek
ve histamin salinimini 6nlemek igin ¢aligan bilegenlerin
bir kombinasyonu kullanilarak basarilabilir.

Hassas cilde sahip kisiler i¢in 6zel olarak tasarlanmig
bir burun spreyi. Bu burun spreyi, tahrige veya alerjik
reaksiyonlara neden olma olasiligi daha diigiik olan
nazik bilesenlerle yapilacaktir.

LLM (Anket verisi ile)

Enflamasyonu azaltmaya ve kalin mukusumuzu
temizlemeye yardimci olmak igin bir anti-enflamatuar
ajan ile tuzlu su ¢ozeltisini birlestiren bir burun spreyi.
Sprey ayrica kullanimi daha keyifli hale getirmek igin
hos bir tada sahip olacaktir.

Siniis basinci, bas agrisi, goz sulanmasi ve kulak
cinlamasini hafifletmek icin mentol, okaliptiis ve nane
yagi gibi dogal bilegenlerin bir kombinasyonunu igeren
bir burun spreyi. Sprey ayrica bagstaki rahatsizligi ve
agriyi azaltmak igin anti-enflamatuar ve analjezik
ozellikler de icerecektir.
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LLM'leri egitmek icin kullanilan biiylik miktarda veri,
degerli fikirlerin kesfedilmesini saglayabilir. Bununla
birlikte, LLM'ler kara kutu niteligindedir. Anket
verilerinden fikir Uretirken, verilerin kaynagi, toplanma
zamani ve LLM'nin kullaniminin arkasindaki mantik
gortlebilir. Yeni triin fikirleri gelistirmek icin anket
verilerini kullanmanin avantaji %100 seffafliktir.

=
Analitik yapay zekayi egitmek igin bazi arastirmacilar,
daha once test edilmig kavramlarin egitim verisi olarak
kullaniimasini savundu. Yani, yeni triin fikirlerinin
basarisini tahmin etmek Uzere bir yapay zeka modelini
egitmek icin gegmiste test edilen basarili ve basarisiz
kavramlarin metin agiklamalarini kullanmak ve test
sonucunu anlik tahminlemek.

Bir yapay zeka modelini, Ipsos'un konsept testi veri
tabanindan basarili ve basarsiz kavram tanimlarinin
gecmis ornekleriyle besleyerek, pazar basarisini
tahmin etmek igin onceki kavramlarin ozelliklerini
arastirdik. Bu ilk deneme basarisiz oldu. Yapay zeka
modelinin dogrulugu yetersiz kaldi, ¢linkii gercekte
oldugundan daha fazla basaril kavram oldugunu
distntyordu.

Bununla ilgili sorun, tiiketicilerin basitge anahtar
kelimelere veya ifadelere yanit vermemesi, verilen
yanitlarin gok daha karmasik olmasi ve unsurlar bazinda
degil konsepte toplam bir dnerme olarak tepki veriyor
olmasi. Yani yalnizca kavramlarda bulunan bilgileri
kullanmak, karmasik tiiketici karar verme strecini
yakalayamaz ve ¢ergevemizdeki kriterlerden higbirini
yerine getirmez.
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Ankette tiiketiciye konsept gosterildikten hemen sonra
sorulan tek bir agik uglu soru ile tiiketicilerin yeni

uiriin konseptlerine yonelik akilda kalan tepkilerini bir
siiredir topluyoruz. 2023 itibariyla, 60'tan fazla tilkede
ve yedi mega kategoride yeni triin konseptlerinden
yaklagik bes milyon tiiketici yaniti topladik.

Yeni bir Griinle karsilastiginizda aklinizdan neler
gecebilecegini diistiniin. Ornegin bir kisi gida
kavramlarina tepki veriyorsa, ilk distnceleri "nefis" ve
"cazip gorunlyor" gibi olumlu ve icgudusel tepkiler
veya "igreng goriinlyor" ve "¢ok fazla seker" gibi
olumsuz tepkiler icerebilir. Olumlu ya da olumsuz tepki
vermenin yani sira, kigi pazarlamacinin amacinin satis
yapmak oldugunu bildigi i¢in sipheci ya da kayitsiz bir
tepki de verebilir. Kisi, trtinlin fiyatinin kendi bitgesine
uygun olup olmadigini ve yeni Griiniin halihazirda
piyasada bulunan urtinlerden farkli olup olmadigini
degerlendirebilir.

Yeni iiriin fikirlerine yonelik dogrudan ve iggiidiisel
insan tepkilerinin dogasi geregi ilgili olduguna ve
inovasyon basarisini tahmin etmek lizere bir yapay
zekayi egitmek icin ideal veriler olduguna inaniyoruz.
Aslinda, insan tepkileri veri tabanimizdan iki gdzlem
yaptik:

1-Yeni uriinlere verilen tepkiler zaman iginde
degismiyor. insanlar simdi ve gelecekte yeni {iriin
iddialarina stipheyle yaklagsmaya, triin fiyatinin makul
olup olmadigini degerlendirmeye, Uriindin gérinimind
bedenip begenmediklerini degerlendirmeye devam
edeceklerdir. Bu zamansiz 6zellik, bu sdzler tizerine
egitilmis bir yapay zek&nin modasinin gegmeyecedi
anlamina gelir.

2-Yeni uriinlere verilen tepkiler, ilkeler ve kiiltiirler
arasinda benzerdir. Bu evrensellik, yapay zeka
modellerinin ilgili Grlin kategorileri veya Ulkeler
arasinda genellestirilebilir olarak gelistirilmesini saglar.




Ipsos'ta, analitik yapay zeka
modelleri olusturmak icin veri
tabanimizdan iki oge kumesi
kullaniyoruz:

1- Tlketicilerin yeni Urlin konseptlerine verdikleri
icguidusel, zihin Ustl sozlh tepkiler

2- Tiketicilerin gergek yeni triin lansmanlarinda
gecerli olan (¢ temel dlgite gore yeni Uriini segip
secmedikleri — iligkili (Relevance), Pahalilik
(Expensiveness) ve Farkhlagsma (Differentiation)

Cesitli Grtin kategorilerinde (6rnegin; yiyecek, icecek,
kisisel bakim, glizellik, ev bakimr) yeni konseptlerin
bagarisini tahmin etmek igin birden fazla analitik
yapay zeka modeli olugturduk. Tim modeller, bireysel
secimi tahmin ederken %70 veya daha yiksek bir
dogrulug@a ve toplu olarak “deneme metrigini” tahmin

ederken %80 veya daha yiiksek bir dogruluda sahiptir.

Bu dogruluklar, yalnizca kavram metnine dayali ilk
yapay zeka modellerimizden daha ylksektir.

Yapay zekayi insanilestirmek, modelimizin yeni Griin
basarisini tahmin etme dogrulugunu artird.
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Yapay Zekayi Insanilestirmek:
Gercek Insan Davraniglarini
Tahmin Etmek I¢in Gergek Insan
Verileri

Yapay zeka hepimizi buyilemis olsa da inovasyon
basarisini belirleyecek olan ilgili, temsili ve zamaninda
elde edilen verilerdir. Bu (g kriter, ister kendi yapay
zekanizi olusturun ister bagka bir sirketten énceden
egitilmis bir model kullanin gecerlidir. Bu bilgiler
olmadan bir yapay zekd modelinin sizin 0zel is
uygulamaniz igin uygun olup olmadigini
degerlendiremezsiniz.

En degerli veri, bize kim oldugumuzu, hayatlarimizi nasil
yasadigimizi ve bizi guvenli, rahat, saglikl ve mutlu
kilmak igin neye ihtiyacimiz oldugunu anlatan gergek
insan verileridir. Satin aliriz ¢linkl biz insaniz.
ihtiyaglarimiz, giivensizliklerimiz var ve baskalarinin
hakkimizda ne distindigini 6nemsiyoruz.

Pazar arastirmasinda insan olmanin gergek 6zinu
yakalayamayan Yapay zeka uygulamalari iyi performans
gOstermeyecektir.

Makalenin tamamina buradan ulasabilirsiniz.

Diger Makaleler

Uretken Yapay Zeka caginda
Doktor- Hasta lligkisi

Uretken Yapay Zeka, tibbi danismanlik alaninda devrim
yaratiyor ve doktor-hasta dinamigini daha dnce hayal
bile edilemeyecek sekilde yeniden tanimliyor.

Saglik calisanlari arasinda yapilan yeni arastirmalardan
ve bu alandaki engin deneyimlerimizden yararlanarak,
bu potansiyel etkileri ayrintili olarak inceledigimiz bu
makalemizde ilag sirketlerine yonelik etkileri de ele
aliyor ve harekete gegme zamaninin neden simdi
olduguna dair bes temel neden sunuyoruz.

Bu yiksek riskli fakat diger taraftan da getirisi yiiksek
alana dair detaylari makalemizde bulabilirsiniz.
Makalenin tamamina buradan ulasabilirsiniz.

Yapay Zekanin Yukselisi

Halifax Uluslararasi Glvenlik Forumu ile is birligi icinde
gerceklestirilen bu anket, 30 farkh tlkedeki insanlarin
yapay zekayi ve yapay zeka ile iligkili tehditleri nasil
algiladiklarini incelemektedir.

Makalenin tamamina buradan ulasabilirsiniz.

Uretken Yapay Zeka Karsisinda
Insani Reaksiyonlar

Bu makalede, markalarin Uretken Yapay Zeka
¢ozuimlerini dzglin, guvenilir ve tiiketicilere deger

katacak sekilde nasil uygulayabilecekleri anlatiimaktadir.

Makalenin tamamina buradan ulasabilirsiniz.

Zekanin Gelecegi

Bu makalede Yapay Zekanin geleceginin; nasil
calisacagimizi, kazanacagimizi, yasayacagimizi,
izleyece@imizi, kendimize ve birbirimize nasil
bakacagimizi nasil sekillendirecegini arastiryoruz.
Makalenin tamamina buradan ulasabilirsiniz.
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THE DOCTOR-PATIENT
RELATIONSHIP IN THE
GENERATIVE Al ERA

Five reasons why the time to act for
pharma is now

A ENEn CARTELE
wv e Tay o Danlegil sl BB b Py

THE RISE OF
ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Citizens of 30 Countries Assess Threats and
Engagement in International Affairs

VERY HUMAN
REACTIONS



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-12/Ipsos-Views-Humanizing-AI.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-08/Ipsos%20PoV_Doctor%20Patient%20Relationship%20in%20the%20Generative%20AI%20Era%20-%20August%202023.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2023-11/ipsos-hisf-ai-report-2023-final.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-08/_A%20Very%20Human%20Reaction%20to%20AI_thoughtpiece.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/What-The-Future-Intelligence.pdf

Etkinlikler, Organizasyonlar, Bulugmalar

Yapay zeka alanindaki gelismeleri ve izleyebilecegimiz yeni yollari birlikte kegfetmemizi saglayacak Ipsos
webinarlarina asagdidan ulasabilirsiniz.

insan Zekasi ile Yapay Zeka Arasindaki
Giiclii Is Birligi - Subat 2024

Konusmacilar:

Arda Ozkan- Senior Client Officer

Armagan Dobrucali- Science Director
Deniz Yavuz- Artificial Intelligence Manager

Webinara buradan ulagabilirsiniz.

A m—
AGENDA T-'E“WU KEYS- Generative Al: Where Do | Start?- Aralik 2023

REYS - & WEBIMAR STR 65 Y

Uretken Yapay Zeka Boliimii Konusmaci:
01 02 03 04 Michel Guidi - Chief Operating Officer

Generaf tive Al:

Where do | start? Patrick Xiang
Simon Atkinson Michel Guidi Aurelie Jacquemin Marketing Director, Ipsos in
Chief Knowledge Officer, COO, Ipsos Chief Growth Officer China
Ipsos Creativi

Webinara buradan ulasabilirsiniz.

eative Excellence, Ipsos

ARASTIRMADA YENILIKLER Uretken Yapay Zekayi cok daha derinlemesine
KONFERANSI tartismak icin 5 Haziran 2024'te
Arastirmada Yenilikler Konferansinda bulusalim.

Bu yil temamiz "... Ragmen".

iklim krizinin, ekonomik gdstergelerin, siyasal
b belirsizliklerin ve yapay zekanin getirdigi tim soru
Emw rag m e n isaretleriyle devam eden hayatlarimizda bizim igin itici
guic olan ...ragmen'leri konuguyoruz. Ginin ilk béliimde
(=15 Haziran 2024 © DasDas Atagehir icinde yasadigimiz sosyal ve ekonomik kosullari
tartigirken ikinci bélimde Gretken yapay zeka konusunu
derinlemesine ele alacagiz.



https://www.youtube.com/watch?v=4ICsRUeRTkY
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https://www.youtube.com/watch?v=4ICsRUeRTkY
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https://youtu.be/nrEhB4bIASU
https://youtu.be/nrEhB4bIASU
https://youtu.be/nrEhB4bIASU
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InnoExplorer .
Ugtan uca inovasyon siirecinde /.
yapay zekda ¢cozumlu model: Ty

InnoExplorer Nedir?

Ipsos’un insan Zekas! + Yapay Zeka yaklasimi ile gelistirdigi InnoExplorer ile artik yapay zeka kullanarak basarili
inovasyon fikirleri, konseptler, Uriinler, paketler tiretmek ve test etmek mimkin. InnoExplorer, lansman
siirecinin ugtan uca her asamasi icin kullanilabilecegi gibi tek bir agama icin de kullanilabilir.

InnoExplorer Asamalari Nelerdir?

InnoExplorer

© © 0 00 0 O

Glincel ve Kategorideki intiyaglara Konsept Basarili Griin Paket Inovasyonun  Inovasyonun dig
kategoriye uygun karsilanmamis  uygun Uriin olusturma prototipleri alternatiflerinin final hali ile pazarlardaki
tiiketici duygu ve ihtiyaclarin fikirleri asamasi gelistirme olusturulmasi test edilip basar

diisiincelerini  olusturulmasi  olusturulmasi optimize potansiyelinin
anlama asamasi edilmesi belirlenmesi

InnoExplorer ile tuketici N ..pazar basarisi valide edilmis
ihtiyaclan kesfedilerek... konseptler elde edilir

Inno
Predict

Kategori detayinda, 1. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA
giincel tiiketici Kategoride Segilen ihtiyaclara Konsept yazma Fikir &
verisi toplanir karsilanmamis uygun drin fikirleri Konsept Testi

ihtiyaclari olugturma olusturma

Tiiketici yorumlarina Basari potansiyeli yliksek  Bilyik dil modelleri Ipsos Uretken Yapay Zeka
gore ihtiyaglar belirlenir fikirlere ulagabilmek igin konsept veri tabani ile destekli modelimiz ile
ve kategorize edilir gerekli olan, dogru sorgu beslenerek sifirdan anlik tiketici
stireci Ipsos uzmanhgi ile konseptler dretilir. degerlendirmesi alinarak

\ yapllir. \ \ yeni fikir & konseptler

test edilir.




InnoExplorer

Giincel ve Kategorideki ihtiyaclara Konsept Basarili (iriin Paket Inovasyonun | Inovasyonun dis

kategoriye uygun karsilanmamis  uygun Uriin olusturma prototipleri  alternatiflerinin  final hali ile pazarlardaki

tiketici duygu ve ihtiyaglarin fikirleri EREINEY] gelistirme olusturulmasi test edilip basar
diisiincelerini  olusturulmasi  olusturulmasi optimize potansiyelinin

anlama asamasi edilmesi belirlenmesi

Biitiinsel Uriin Yaklasimina Yeni Bir Bakis

Uriin her zaman basarinin merkezidir ve eger yeterince iyi degilse, ne kadar desteklenirse desteklensin, basari
sansi dusuktir.

Basaril trtin gelistirebilmek i¢in 5 duyunun dikkate alinmasi 6nemlidir. Tiiketici verisi, trlinin tiketildigi ortam
ve bu ortamda olusan duygu ve davraniglar ile harmanlandiginda biitiinsel ve dogru bir iiriin degerlendirmesi
yapiimis olur. Ipsos, iiriin deneyimini en iyi sekilde yansitabilmek igin Biitiinsel Uriin Deneyimi yaklagimini
gelistirmigtir.

Ipsos’un ugtan uca biitiinsel iiriin deneyimi Uretken Yapay Zeka ve Davranis Ekonomisini kullanarak iiriinlerinizi
iyilestirmeye, iiriinlerinize uygun konsept ve paketler gelistirmeye olanak saglar. Modelin, modiiler ve esnek
yapisi sayesinde Urlin yasam dongustnin her agsamasinda Urtin testlerinize kolayca entegre edebilirsiniz.

Biitiinsel Uriin Deneyimi Yaklagiminda...

Uriin deneyimini sorgulanirken projektif
teknikler kullanilir.

J . Farkli veri kaynaklari harmanlanir.

Wi o

Tek bir soru ile tiiketicilerin triin degerlendirmelerini alarak yapay zeka destegl ile Urlin iyilestirme onerileri
gelistiriyoruz. Yine ayni yontemle tiiketicilerin triin degerlendirmelerinden bu Grtine;

e Uygun sifirdan konsept gelistirilebiliyor,
e Mevcut konsepti iyilestirebiliyor,
e Urin igin tiketici beklentisine uygun paketi insa edebiliyoruz.

Uctan Uca Yolculuk Nasil Gerceklesiyor?

Uretken Yapay Zeka ile {iriiniin
gelisim alanlari ¢ikarihr

Tuketicinin Grtn kullanim ortami
veri toplama anina yansitilir.

A

NoOrobilim kullanarak beyanin \\
otesine gegilir.

Yapay Zeka ve Uretken Yapay Zeka
destekll dil ve duygu analizi yapilir.

Uriin testi ve Uretken Yapay Zeka
ile Urtin paketinin tasarlanmasi

Uretken Yapay Zeka ile iiriin
testinden konsept yazilir/ mevcut
konsept iyilestirilir

Tiiketicilerin agik uglu Griin
degerlendirmesi alinir ve trtin

basarisini etkileyen unsurlar
cikarilir

Test Urlinii deneyimi nasildi? Uriin begenisini en yiiksege Bu Uriine en uygun konsept ne

1 Hangi paket fikirleri tiiketicinin
Intiyaglarini nasil ifade ediyorlar?  cikarabilecek uriin gelisim alanlari olur, mevcut konsepti

ihtiyaglari, Gruin ézellikleri ve

Genel begenilerini arttiran en neler? iyilestirebilecek RTB’ler neler marka degeri ile en iyi drtlislir?
onemli unsurlar neler? olabilir?
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InnoPredict
Bir Bakista

InnoPredict Nedir?

Yeni iiriin fikir / konseptlerinin
denenme potansiyelini (trial index),
valide edilmis metriklerle Uretken
Yapay Zeka kullanarak
olgen arastirma modelidir.

Ne Zaman InnoPredict Kullanabiliriz?

e Lansman surecinizin erken agamalarinda fikir/
konsept elemek igin

e Lansman yatirim riskinin diistik oldugu
durumlarda

» Pazarlarda ilerlenecek konsepti segmek icin.

Fikir & Konsept Testi

Uretken Yapay Zeka destekli
modelimiz ile anlik tiketici
degerlendirmesi alinarak yeni
fikir & konseptler test edilir.

InnoPredict Bize Ne Saglar?

o Yalnizca fikir veya konseptinizi gosterip ardindan
tek bir acik uclu soru sorarak fikir / konseptinizin
pazarda denenme potansiyelini (frial index)
olclimleyebilmeyi,

e Standart arastirmalara gére ¢ok daha kisa zamanda
ve az bitge ile fikir / konseptlerinizi test edebilmeyi,

o Tek calisma ile 25’e kadar uriin fikri veya konsepti
test edebilmeyi saglar.

InnoPredict Nasil Calisir?

150-250 drneklemle,
kisi basl max 6,
toplamda max 25
uriin fikri ya da
konsepti tiiketiciye
gOsterilir.

Makine
ogrenmesi ile
tiketici yorumlari

Tiketicilere
sorulan tek bir agik
uglu soruyla yeni
fikre / konsepte ilk
tepkileri 6grenilir.

Ipsos’un uzun yillardir inovasyon test
modellerinde edindigi deneyim ile
tiketici yorumu ve rtin denenme
potansiyeli arasindaki iliski modellenir
ve Urlin denenme potansiyeli (rial
index) hesaplanir.

iceriklerine gore
gruplandirihir.

Arastirma Ciktisi

Tiketicinin Urin fikrine ilk reaksiyonlar spontane olarak alinir ve igeriklerine gore gruplanir, en sik belirtilen ve
tercihe etkisi olan yorumlar Trial Index ile birlikte raporlanir.

— igeriklerin bahsedilme sikligina gére gruplandiriimasi
HEE EHEEE
50% 50%

Konsept 50% 50% 50% 50% 9 50% 50%

enivi® O O @ enketa
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Product|Transfer Ulkeleri Nasil Grupluyor?
Buyumenizi en ust diizeye ¢ikarmak icin dogru pazarlari nasil belirleyebilirsiniz?

Product|Transfer farkl pazarlar arasi tiriin performansini belirlemek icin 4 alanda analiz yaparak basarili olma
potansiyelini dngorir ve buna gore maliyet optimizasyonu saglar.

e 0O &

Duyusal Kultirel farkhhklar Skala Kategoriyi
tercihler (Hofstede'in kullaniminda etkileyen ozellikler
Giincel ve Kategorideki ihtiyaclara Konsept Basarili {iriin Paket Inovasyonun | Inovasyonun dis (Al kiiltiirel boyutlar) farkhhklar (Ttiketici verisi*)
kategoriye uygun karsilanmamis  uygun iriin olusturma prototipleri  alternatiflerinin  final hali ile pazarlardaki (Tiiketici verisi™)
tiiketici duygu ve ihtiyaclarn fikirleri asamasl gelistirme olusturulmasi test edilip basar
diisiincelerini  olusturulmasi  olusturulmasi optimize potansiyelinin
anlama asamasi edilmesi belirlenmesi
Product|Transfer
Ayni kiime iginde bulunan Ulkelerin olasiliklarini igeren
Product|Transfer Nedir? Interaktif Simulator

Guiniimiiz kiresel ekonomisinde, farkli pazarlarda biiyiime potansiyeli 6nemlidir.

Tiiketicilerin duyusal, kiiltiirel, yasam tarzi ve duygusal farkliliklari benzer iiriinlerin farkli pazarlarda farkli URUN IGIN TRANSFER TRANSFER OPTIMIZASYON FIRSATLARININ TEST
performans gdstermesine sebep olabilir. SECILEN ULKE EDILEBILIR ULKELER [ OLASILIGI EDILMESI

Ipsos’un {iriin testi ¢éziimii, Product|Transfer, iiriiniiniiziin farkli pazarlardaki potansiyelini anlamak igin Arjantin Sill Yiksek Iki Glkenin yalnizca 1 tanesinde test
tasarlanmisg, tiiketici verisi ve yapay zekanin essiz bir kombinasyonudur. edin

Product|Transfer sayesinde, farkli pazarlar igin olusabilecek iiriin testi maliyetlerinizi optimize edebilirsiniz. Fransa Brezilya Orta Yiksek q?sil’iuuilllée%itdgg?rlflem bilytikligdndn
Ne zaman Product|Transfer kullanabiliriz? Almanya Kenya Orta ligil iilkede Grmeklem bilyiikligiiniin

) 1/2'si ile test edin
e Urlintin birden fazla lilkede lansmanini yapmak istediginizde,

e Hedef olan (lkelerde uygun driin formilasyonunu daha az maliyet ve zamanda belirlemek istediginizde ATl ety Dl gﬁrenriﬁrrneklem S s
H = 2 **Yukaridaki 6rnek simdilator ciktisinda farkh tlkelerde ayni Grtiniin transfer olasiigi ve nasil bir 6rneklemle
PrOdUCtITranSfer BIZE Ne Saglar' calisiimasi gerektigi gosterilmistir.

: A .
@i Farkl pazarlara uygun olabilecek * Azalan operasyon ve dretim *Veriler Ipsos digital Platform iizerinden yapilacak, max. 24 saat igcinde sonuglari iletilecek seklinde toplanmaktadir.

tek bir Griin formuli maliyetleri

Ipsos Tiirkiye inovasyon
Hizmet Birimi Lideri

Asli Altinel
Asli.Altinel@ipsos.com

Ipsos Inovasyon
Arastirma Partneri

Gozde Kiigiik
Gozde.Kucuk@ipsos.com

Daha fazla bilgi igin
Q Daha hizli pazara giris stireleri % Karlilik artisi liitfen iIetigim% g%gin:
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Synthesio- Signals GEN Al

Biiyiik Dijital Veri icerisinde I¢goriileri Kesfetmek Artik Daha Kolay
ve Daha Hizli

' Ll

Dakikalar icerisinde Biiyiik Dijital Veri Analizi

Synthesio GenAl ise platform {izerinde belirlenen bir konu gergevesinde derledigimiz dijital verinin

Web tizerindeki dijital veri, her zaman tiiketici icgoriilerini, 6ne ¢ikan trendleri kesfetmek icin giclii bir veri olarak DAKIKALAR ICERISINDE ANALIZ EDILMESINI saglayan bir URETKEN YAPAY ZEKA uygulamasidr.

gorulmastir. Ancak bu buiyuk veri iginden icgorilere ulasmak zaman ve platformun kullanimina dair beceriler Kolaylikla ve etkin kullanilabilmesi igin 6nceden tanimlanmis bir PROMPT kiitiiphanesi ile calisir. Bu PROMPTIar,
gerektirir. sadece Ipsos analiz gergevelerini degil, ayni zamanda musterilerimizin uzmanlik alanina gore ihtiya¢ duyacagi
Synthesio platformu bir konu ya da marka hakkinda veri setini saglarken asagida yer alan genis kaynak icgort alanlari kapsar.
||SteS|nden faYdaIanab"me yeteneg|ne Sahlp’[lr Brand & Comms Frameworks Innovation Market Trend
I pso S S]), n t h e S I O ‘Brand Lanscape ' Censydiam Pain Points Need States Meta Trends
' _Brand Imagery _' Cultural Intelligence Solution Gaps Motivations Micro Trends
r— . ’ Distinctive Assets Habit Loop (BeSci) Unmet Needs Associations Nano Trends
) Drivers & Barriers ESG Jobs to be Done Benefits @ Ingredients
. J © E - -
n E:Il —— b e S Usage Occasions Forces of CX User Innovations Moments @ Formats
r@ — {::) e a —— ‘Content Ideas ) Idea Generator Personas e Products
i B validated Market Drivers O (Brance
. new & in-test phase . .
u “ = m —f Market Barriers @ Recipes
e Daha fazla bilgi igin ; ‘ Ipsos Syr)t.he_sp Turklye
- == ltfen iletigime gegin: gmet Sirimi Liden
@ = Ozlem.Bulut@ipsos.com
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Online Komunite

HI HUMAN AI ARTIFICIAL
INTELLIGENCE INTELLIGENCE

Online Komunite, merkezine insani koyan, buradan yola
cikarak, etkilesim, fikir gelistirme ve is birligi i¢in ideal
ortam sunan bir eko-sistem.

e Dogrudan komunite verilerinden beslenen entegre e Arastirma kiirasyonu
yapay zekamiz “Dijital Asistan” ile temel temalari ¢ Arastirma ciktilarini hikayelestirme
belirleyerek, kategori bilgisiyle birlikte verileri hedefe o Elde ettigimiz iggorlleri aktivasyon
Uretken Yapay Zeka diinyamizin bircok yéniinii p—— e — :ytulmlll_l .blrugcle_ll(llde analiz ederek, yiiksek kaliteli ve ggl|§taylf1]£|;1|Izda"ge§|tlend|rerek misterilermizi
degistirme potansiyeline sahip. Ancak insan egerli iggoriiler sunuyoruz. icin yeni fikirler retiyoruz.
baglamina dayanan giivenilir, daha hizli i¢goriiler 3000+ members 500+ members  Genelleyici verilere giivenmek yerine, HI + Al o Dokiim olusturma, ceviri, 6zetleme ve oriinti algilama
icin insana duyulan ihtiya¢ da sona ermeyecek. yaklagimimiz ile modelledigimiz yapay zeka gibi basit gorevleri otomatiklestirerek zamandan
. L i 10000+ members 300+ members e e o D . . =
Ipsos Online Komdinite'nin misyonu, tiim insan urunumuz Dijital Asistan yardimiyla kominite kazaniyoruz ve arastirma ciktilarimiza deger katacak
deneyimini is kararlarinizin merkezine tasimaktir. 1800+ members 250+ members yer'i.le'l"ini inSﬁ”_P39|?_m'na dayanan gijvenil'ir _ vakit kazaniyoruz.
{e::enegl, _tllznl;_al:_lll(k ball((l§ acisi lleldogru 's;er,“ | 3000+ members 150+ members « Tescilli metin analizi araglanmiz araciligyla NN oo Dirakthn
ku a"'m:j' eh I" Ikte ¢ t'¥;1¥°rum ar(;la ve dogrulama 500+ members 200+ members yapilandiriimamis verilere yapi kazandiriyoruz. = Nihan Kolcuoglu
onusunda halen insana ihtiyag vardr. (igerik analizi, zihin aglar gibi farkli analizler) ( @ Nihan.Kolcuoglu@ipsos.com
Ipsos Online Komiinite platformu ile ayni anda pek ¢ok 500+ members W l

e Yapay zekayi ayrica beyin firtinasi ve fikir Gretme

ulkede arastirmalar ydrGtebiliyoruz. Ipsos’un sahip it e Yl

oldugu kalitatif ve kantitatif sendikal komiinite
cografyasi:
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Yeni sayimizda
gorusmek uzere...

Gorils ve Onerileriniz igin
bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Giilsah Turutoglu Ozlem Tekintas
Ipsos Tirkiye Kurumsal lletisim Direktord Ipsos Tirkiye Senior Client Officer
gulsah.turutoglu@ipsos.com ozlem.tekintas@ipsos.com
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