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IPSOS CCIl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCI), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para
invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

10 preguntas
. = Economia local actual

Situacién Expectativas « Futuro de la economia local

econdmica econdmicas
actual = Sit. financiera personal actual
= Sit. financiera personal futura
= Compra de bienes importantes (casa o auto)
= Compras para el hogar
= Estabilidad laboral
Inversiones Trabajo = Capacidad de ahorro e inversion

= Pérdida de empleo

==

= Expectativa de perder empleo
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LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES CHILENOS SUBE EN
ABRIL, PERO CAE EN EL RANKING INTERNACIONAL

En abril, la confianza de los consumidores chilenos se incrementa 0,6 puntos respecto a marzo, alcanzando 42,8 puntos en
una escala de 0 a 100. Con este resultado, la confianza lleva cuatro meses en un rango que va entre los 42 y 44 puntos,
manteniéndose estable sin variaciones significativas. Este nivel de confianza alcanzado en abril esta por debajo del punto de
equilibrio (50 puntos) y del promedio internacional, expresandose en el ranking de paises, donde Chile aparece en el lugar
25° entre las 29° economias medidas (dos posiciones abajo respecto a marzo), siendo superado por todos los paises
latinoamericanos medidos: México, Brasil, Colombia, Peru y Argentina.

Durante el afio 2024, se ha observado una tendencia positiva en tres de los cuatro subindices medidos, siendo “Trabajo” el
Unico que se ha visto estancado, sin modificacién alguna. Desde diciembre 2023 hasta la fecha, los subindices “Situacion
actual” y “Expectativas” han subido 3,4 puntos, “Inversiones” se ha incrementado 3,8 puntos, mientras que “Trabajo” se ha
mantenido sin alteraciones (0 puntos de variacion). El subindice “Trabajo” mide las percepciones en torno a la estabilidad
laboral personal, las expectativas que alguien del hogar pierda su empleo y la pérdida real de empleo dentro del hogar, por
lo tanto, si hay un elemento que esta frenando la confianza de los consumidores chilenos, es el temor a perder el empleo. Al
analizar los resultados por pregunta, un 54% de los entrevistados ha presenciado la pérdida de empleo de una persona
cercana sea esta de su propio hogar o algun amigo cercano.

Jorge Lopez
El trabajo de campo se desarrollo entre el 22 de marzo y el 5 de abril de 2024, periodo que estuvo marcado en lo Country President,
macroeconomico, por el buen resultado del IMACEC de febrero (+4,5% respecto a igual mes del afio anterior) y el Ipsos Chile

incremento de las expectativas de crecimiento para el afio 2023 y, en lo cotidiano, por el incremento del precio de la
bencina.

En el mundo, la confianza de los consumidores se incrementé en 0,3 puntos en comparacion al mes anterior, alcanzando

48,9 puntos. Esta alza ha sido empujada este mes por los paises de Oriente Medio y Africa que han sido medidos (+1,4),

siendo especialmente relevante el aporte de Turquia (+3,0 puntos). El ranking es encabezado por India (67 puntos),

mientras que Hungria es el que obtiene el peor resultado (33,2 puntos).

3 — © Ipsos | Consumer Confidence Index Abril 2024 @



CONTEXTO NOTICIOSO

22 mar 28 mar 1 abr 3 abr 5 abr
En el marco de la inauguraciéon de En 85% se wubicé la tasa de Segun datos entregados por En su primer Informe de Precio del cobre logra su
una planta desaladora, el desocupaciéon en Chile durante el el Banco Central este lunes, el Politica Monetaria del afio, el mayor valor en 14 meses
presidente Boric pidi6 reforzar la trimestre  diciembre-febrero, 0,1 pp indice Mensual de Actividad Banco Central sube su y suma avance de casi
colaboracién publico-privada para mayor que hace un afio atras, en la RM Econémica (IMACEC) de proyeccién de  crecimiento 10% en 2024.
avanzar en cambios ftributarios y alcanzé un 9,3% segun las cifras febrero anoté una expansion para Chile a un rango entre
“permisologia”. entregadas por el INE. de 4,5% en comparacién con 2% y 3%, y sube su

igual mes del afio anterior. Es estimacion para la inflacion

su mayor avance desde mayo que terminaria el afio en 3,8%.
22 mar de 2092 ’ 5 abr
Inicio del trabajo de Término del trabajo

campo de campo

22 mar 26 mar 1 abr 3 abr

Tras el anuncio del cierre Gremios del sector privado Codelco se comprometié ante el Ministerio de Con un tono mas cauto ante el
indefinido de Huachipato, proponen 15 medidas para Hacienda a invertir entre 2024 y 2028 US$ 14.060 avance del dolar y el repunte
parlamentarios presentaron un enfrentar la informalidad millones, de los cuales la mayor parte se de la inflacién, el Consejo del
proyecto de reforma laboral en Chile. desembolsara entre este afio y el préximo, con Banco Central decidid, por
constitucional que pretende US$8.965,5 millones en total, equivalente a un unanimidad de sus miembros,
imponer una sobretasa de al 63,7% del gasto en capital. bajar en 75 puntos base (pb)
menos 50% a los productos de la tasa de interés de politica
China que contengan acero, por monetaria (TPM) para dejarla
un periodo de 3 afios. en un 6,5%.
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CCl GLOBAL

RESULTADOS MENSUALES




CCl GLOBAL
Marzo 2010 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0

65,0
60,0
55,0

50,0

458 46,5
45,0

433 430 429 450 453 46.2
443 436 42,3 43,0
40,0
35,0
i 48,6
300 @ e}
25,0
20,0
OO0 O00O ™ ™ v v v v NN ANNNNOOOOONDTIITITITITIODOLOLOLDOLOOOOOCOONNNMNNNNODOD®W®N®MMOVDNDDNDDNDOOOOOO T T T © T NANNNNNO®OO®OO®O®ST T
T L T T T I T LT T T L L T N T T T T I L T I L T T TSI T S T TSRS TR T TSI T AAQAAAQYAAQYAYGQRARFAYPYAPA NG
S 23S /A 2052582052358 208>2358208 2358205235820 2>23582052>235820552>258205852>235820882>258382025820235820882>23582058
ST 22320c T 230cl8T2F0c8T2Z0cl8ad2Focla2Foclag2g0claT2Pocla2Gocl8a2Foc8Tg2@gocl8ad2Poclfa2Foclag2gocdg
€ E S coE € <o E g g coE g 8 co EE 2o E g ®coE g Y co EE 2 coEE 8 coE g 8 coE g 2o EE S0 E g 8 coE g S c o E

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,

el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Hungria, India, ltalia, Japén,
6 — © Ipsos | Consumer Confidence Index Abril 2024

México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*, Indonesia*,
Malasia*, Paises Bajos*, Per(*, Singapur* y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde abril 2023

48,9

Global

48,9

A+03



CCl GLOBAL: SUBINDICES
Marzo 2010 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0
65,0 'P@ Trabajo
60,0 998 59,5
57,8 T > @ Expectativas
55,0 Econdémicas
52,0 519 535
50 048 8 49,8 49,5 51,9 5})‘?\ .
N / 50,2 N =P Inversiones
48,5
44.4
45,0 i
' 43,3 5,8 . ..
, 8 Situacion
o | A A A N econémica
40,0 38,6 actual
35,0 3%
30,0 218 30,7
' Trabajo 57,7 57,9 A+0.2
250 27,2 Expectativas 57,2 57,9 A+07
' Inversiones 41,5 41,9 A+04
Situacioén actual 39,2 39,4 A+0,2
B N L L I e L N T

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes



CCIl GLOBAL: MACROZONA
Marzo 2010 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0

...... > @ Asia
65,0 H Pacifico

v ----- b@ Norteamérica
::: M//\I(Y;\,((\ N m\’\/\;\/{\v\ ..... > @ Latam

) p D - A S \'"‘ J ' -> .
- AN g DA N > @

: Oriente
\ J _ - }@ mgle
y Africa
35,0

30,0 Asia-Pacifico 52,9 52,6 v-0,3
Norteamérica 50,5 50,7 A+0,2
Latinoamérica 48,5 48,9 A+04
25,0 Europa 47,2 47,7 A+05
Oriente M / Africa 40,7 42,1 A+14
20,0
S0 00O -« ww« NN NN AN OO0 ON T TTITODODOLOOLOODOOOORNNNRNNRNODPRODDDDNODDDOOOO OO« = = = = o NN N NNND D@D ® 0T
T T LT T T ILT LTSN T LI E T Y LT LT YT OILTTL LT TTTLLLTTNTIETTTYLOLTTTIanT Yy g ygagq g qaagaq
EE=BeCEF 5EcR esEf FecEF }2c FFecE 2 FesE e cRF 52087 §esEF 325 =}20FFF2c8725¢5¢
Norteamérica: Canada y EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japén, Malasia (*), Singapur () y Tailandia (*).
el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafrica y Turquia.
. Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Peru (*).
8 — ©lIpsos | Consumer Confidence Index Abril 2024 Europa: Alemania, Bélgica, Espaia, Francia, Gran Bretafia, Hungria, ltalia, Paises Bajos (*), Polonia y Suecia.
(*) Incluidos en el promedio desde abril 2023.




CCIl GLOBAL: PAISES

indice va de 0 a 100 puntos* Mar 2024

Mundo S A +0,3
1° India v 5,2
2° Indonesia A +1,7
3° México A +1,2
4° Tailandia — A +2.1
5° Paises Bajos — v 0,3
& Singapur I 5 A s
7° Suecia A +3,6
8° EE.UU. A +0,3
9° Brasil v 3,5
10° Polonia v 0,5
11° Gran Bretafa A +3,1
12° Australia v 0,7
13° Espafa A +2.6
14° Canada A +0,1
15° Alemania v 0,1
16° Colombia v 1,3
17° Bélgica v 23
18° Malasia A +0,6
19° Peri el I 5.9 A 15
20° taia 1 1 I 5.6 v 13
21 lsrael = [ 454 A +0,8
22 Francia [ Il I 445 A 2,8
23° Argentina o [ 445 A 3,7
24° Sudafrica I /1 A 05
25° Chile e I 2.8 A +0,6
26° Japon o [,  +0.5 v 4
27° CoreadelSur | ‘o) (NG 306 v -0,8
2 Tugua [N I oo A g
29° tungria o [ 332 v 22

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl CHILE

RESULTADOS MENSUALES




2019 2020 2021 2022 2023

2018

Enero 2018 - Abril 2024

Indice va de 0 a 100 puntos*

CCI CHILE

70,0
65,0

A+0,6

42,8

42,2

Chile

ve-iqe
pg-lew
2-a9)
yg-aua
€2-01p
£z-nou
€210
gg-ides
¢z-obe
€eg-in!
gg-unf
¢gz-few
ge-iqe
£g-lew
€299}
£z-aus
22op
2z-nou
2go
zz-ydes
2z-obe
gzl
zz-un(
zz-few
cziqe
zz-lew
22994
Zz-aua
Lg-op
Lz-nou
120
Lg-des
| z-obe
Lg-inf
Lz-unf
Lz-Rew
1z-1qe
Lz-rew
L2-q8}
Lz-8ua
0Z-o1p
0g-nou
0Z-¥0
0z-ides
0z-obe
oz-inf
oz-unf
o0z-few
0Z-iqe
0z-lew
02-a9}
0z-aua
61-01p
6L-A0U
61-100
61-1des
61-obe
61-Inf
D 64-unf
6l-Aew
6l-iqe
6l-lew
61-98}
6l-aus
81-0Ip
gL-nou
8110
gl-ides
gl-obe
gL-inf
gl-un(
gl-Aew
8l-iqe
gl-lew
81-0%}
gl-aua

42,2

43,8

43,0

41,5

36,6 36,9

39,5
38,9 38.2 38,9
37,0

mergencia
Universal

!’gereso Familiar

24,0

Covid-19

51,4

N\

Estallido
Social

<
=)
Y

40,0
35,0
30,0
25,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHlI
Enero 2018 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

73,8

721 71,9

57,4 559

LE

2021 2022

2023

54,2 53.3
50,0 \//\V/s{ l \Vj 269 4877 \V4 :
\/\/\/ \ 47,4 485 N 456 49,1 45,7 440 45,9 :
a1 415 M \ ’ P 435 431 438 : , @
40,0 42,0 39,9 398 4 42,1 41,138,0
e 6, JA ’ 36,2
’ 22y 369 4R /7 N\ / 36,3\ 377 32 330 332 33,8
'/ 310 34,6 & | >
30,0 32,8 26\ ' 30,6
’ 29,2 29,0 297
245 o 27,4 oo 243 256 258
20,0 74 :
15,4 Expectativas
10,0 Trabajo
Inversiones
Situacion actual
00 VDOVDDOODXODXDDDDODDDODDDODDOOOOO OO0 OO0 OO - T - - N ANNNNNANNNNNDDDODDONDONDT T T
T T T T LT LT TR T T T T IR LI as s S SN IFIIFFIAFIIGIIIINIAINA I GG F A F S
SEERFS g3 CS 8 R0 C2 08 ERFS20 8o 8 RFaRE8 eS8 R 32050 es 8 ERFS2F8E558ER

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

Expectativas
econdémicas

Trabajo

Inversiones

Situacion
econdémica actual

55,1 57,5 A+24
44,6 43,5 v-11
37,0 38,2 A+12
32,7 33,1 A+0,4



CCIl: CHILE'Y EL MUNDO
Enero 2018 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

65,0

Global

Latam

Chile

Global 48,6 48,9 A+03

Latinoamérica 48,5 48,9 A+04

Chile 42,2 42,8 A+0,6
22T C22222222 2222222228885 8888888835353358555558 9898088980998 89qIJIY
EEE R E S S R S R R R R R RN S SRR R R SRR AR RN RN LSRR RS RR SRR R

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y POTENCIAS
Enero 2018 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021

90,0

2022 2023

s R IR > @ India
80,0 |

Estados
70,0 > Unidos
60,0
500 AN }@ Alemania

P@ Chile
40,0

30,0
India 72,2 67,0 v-52
Estados Unidos 53,1 53,4 A+0,3
20,0 Brasil 56,8 53,3 v-35
Alemania 47,5 47,4 v-0,1
Chile 42,2 42,8 A+0,6
10,0
© OO0 0000000000 «™ v« v « v TTET T T T T T NN NANNNNNNANNNDOONDODOONDOONDOO ST T T
- R A A N R R I I I R B B N B B A B B o B I L B B B NI
o PO 55 >S5 0802200552508 02L00552S359802L20e0552s35909802208855
5 F2ECEI RSO e R RYOEOGREREITPROLOFEERE2TRFOLEOFLES

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y LATAM
Enero 2018 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019

2020

50,0 Avm\n!A’A
'
o/

7 oo oo VDD DDDDDDDDDDDPOOO00000000 0O T T T T T T T TTCTTTANNNNNNNNNNNNDDDDDDDDDNDDD T T T T
ST T T LYLL Ty T T T LT T T Yy gaggagagagaagaagagagagaaaad
RN N 20 0O EE ST OE G20 0O E 2SO 8B 200055 >Cc 508200055 >CcS50882000855>c508582000%5%
co 32T 05 co 2 T5203805c08LT5205353805c082ac52083805co0fLac520280s5colaT52038805c0 8L
§€ew g 2o G LET P2 TR EgOoROGELETE2TRYORTGRETE2ATREOLOGLETRET2TRQO0R0GLETRE2TREOROGELET

México
Brasil
Colombia
Peru
Argentina
Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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58,6
56,8
48,2
44,4
40,8
42,2

59,8
53,3
46,9
45,9
44,5
42,8

A+12
v-35
v-1,3
A+15
A+37
A+0,6



SUBINDICES CClI

RESULTADOS MENSUALES




A+19
A+0,7
A+24

63,6
57,9
57,5

Global

£
©
3
©
-

Chile

61,7
57,2
55,1

Latinoamérica
Global
Chile

2023

V 4

EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Enero 2018 - Abril 2024

49,1

2022

2021

48,5

2020

36,9

2019

V 4

SUBINDICE

2018

Indice va de 0 a 100 puntos*

90,0
40,0
30,0
20,0

ve-iqe
pg-lew
2-a9)
pg-ous
€2-oIp
£z-nou
€210
gz-ydes
¢g-obe
gzl
geg-unf
gz-Rew
£2-Iqe
gz-lew
€294
£z-ous
2zop
2z-nou
(4 ]
zz-ides
zz-obe
gzl
gz-unl
2z-Rew
Zz-iqe
zz-lew
22994
Zz-aua
Le-op
Lg-nou
Lg-¥0
Lz-1des
| z-obe
aull
Lz-unf
Lz-Aew
Lz-iqe
Lz-ew
12-q8}
Lz-aua
0z-o1p
0z-nou
0Z-10
0z-1des
0z-obe
oz-nf
0z-unf
0z-few
0Z-iqe
0z-lew
02-934
0z-aua
61-01p
61-A0U
61-100
6l-1des
61-obe
61-nf
61-unf
6l-Aew
6l-iqe
6l-lew
61-93}
61-9ud
81-0Ip
gL-Aou
8110
gl-ides
g|-obe
gL-inf
gl-unf
gl-Aew
8l-iqe
gl-lew
81-0%}
gl-aus

10,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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2021 2022 2023

2020

TRABAJO

Enero 2018 - Abril 2024

2019

V 4

SUBINDICE

Indice va de 0 a 100 puntos*
2018

v-0,2

v-1,.1

A+0,2

Global
Latam
Chile

57,9

48,6

43,5

57,7
488
44,6

Global
Latinoamérica
Chile

Yrssssnsssasdan HFS H pz-1qe
yz-lew
2-a94
yz-aus
£20Ip
£z-nou
€210
¢z-ydes
¢z-obe
ee-in!
ge-unf
gz-few
€¢-iqe
£z-lew
€2-q9}
£z-oua
22-oIp
Zz-nou
2co
zzdes
zz-obe
ze-in!
zg-unl
zz-Rew
Zg-iqe
zz-lew
2¢-a94
Zz-9ua
Lg-op
Lz-nou
L2300
Lz-ydes
Lz-obe
Le-inl
Lg-unf
Lz-Aew
L¢-iqe
|z-1ew
12-99}
Lz-oua
0z-2Ip
0z-rou
0Z¥0
0z-ldes
0z-obe
oz-inf
og-unf
0z-few
0z-iqe
0z-lew
02-984
0z-aua
61-01p
6L-A0U
617300
61-1des
61-obe
6L-inf
6L-unl
6L-Aew
61-qe
6l-lew
61-03}4
61-9ud
81-0Ip
gL-Aou
81-100
gl-ides
gL-obe
gL-inf
gl-unl
gL-Aew
8l-iqe
gl-lew
81-q8}
gl-aue

0,0

70,0
10,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES

Enero 2018 - Abril 2024

r

SUBINDICE

Indice va de 0 a 100 puntos*

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Latam

70,0

57,5

55,7

55,9

60,0

Global

Chile

v-0,1
A+0,4
A+12

45,5

45,6

Latinoamérica

10,0

41,9

41,5

Global

39,9

37,0

Chile

0,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICE: SITUACION ECONOMICA ACTUAL
Enero 2018 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0
. Latam
60,0
50,0 Global
40,0
Chile
30,0
20,0
10.0 Latinoamérica 40,3 39,7 v-0,6
Global 39,2 39,4 A+0,2
Chile 32,7 33,1 A+04
0,0
00 0 C 0 0 W W W WOWOVWDOHODDHDDDNDNHNODNDIHNIDOOOOODO0OO0OODO0OO0OODODO T~ T ™M ™ o™ ™o - ANANNNNNNNNNANNODOODOODODOONODONOOOO T T T
T T T LT I T T T TN Y T T T LT T L T Ny gaadaggaaaagaadaggaagyaqaq
“’-QEGB>C§°ﬁﬁ>9“’-0:'6'_6>C§°Eﬁ>~9“’-°:'GE>‘C§°E§>~9°’-°E5>‘C§°‘&5>9°’-°EE>":§°‘5.5>B°’-°Ii_‘5>“:§°‘:iﬁ>v9“’-oﬁ_5
GLETE2TRgOCOGLEGE2ITRYOLTFLERGE2TRPOL2TGFRLERE2TRPOLTOGFRLERE2TRPOLTFLERE2TREOL2TFLETS

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.

Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)

Co Mar 2024
Indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo N 48,8 v 0.1
1 india 2 | o3 v -0.8
2 Indonesia == | 64,5 A +0,1
3° vexico -l I 5.9 A +1.3
4 Tailandia === | 574 v 0.5
5° prasil g (N 55,5 v -1.6
6° Paises Bajos e (NN 55,1 A +0,2
7° Singapur I 53,0 v 0,2
8° suecia  Sam N 53,0 A +1.3
9° ecvu. 2= I 3.0 A +0,3
10° Polonia e (NG 506 v -0.7
11° Australia gl [ 5. ! = 00
12° GranBretaiia = (NG 9.4 v -0,8
13° Colombia  pen (NG /5.2 v -1,0
14° Canada  1+1 [ 47,9 v -0,1
15° Beigica [ (N /7.8 v -5
16° Espaia = (N /7.7 A +1.8
17° Alemania | 47,3 v -0,3
18° Malasia S NG /7.0 v 14
19° telia [l W s /5.8 A +0,1
20° perd -1 N 45,0 v +0,4
21° israel = [ 45,0 A +0,3
22° sudsfica B (N /4.3 v -06
2% Francia [ Il I <34 A +0,3
24° chie o NG /2.7 v 02
25° Argenting i [ INEG 2.6 A +0,8
26° Japon « I 40,9 A +0,4
27 Corea del Sur o I 40,5 v 0,3
28° Turquia CH S 353 A +1,6
29° Hungria o [ 4.2 v 1,3

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)
Enero 2018 - Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0

65,0
60,0 57,6
56,4 57,6
55,3 56,2 N Ew——
ingreso Familiar
55,0 "'Emergenciu
il 50,5 Universal
50,0 A=
497 16,6 469
45,0
40,0
37,7 374 37,3 380 Chile
35,0
30,0
42,9 427 v-0.2
25,0
Estallido Covid 24,5
Social -19
20,0
@ 0 «© =] =} @ o D (=] (2] (=2 (2] o o o o o o -~ - -~ — -~ - o N N N N N @ [s¢] [sg] (] [sg] [s¢] < <
T OYTO9TOTOYTOYOYOYOYOS Yoy g q g q qq q g @ @ g g q . g q g q @ g g g9 4 q - q
® 5 » 3 B 3z ¢ § » 3 B8 3 ¢ 5 » 3 8 3z ¢ 5§ » 3 B 3z ¢ 5 » 3 8 3 ¢ 5 z» 3 B Z ¢ 5
s ¢ 2 g 2 5§ g 8 = ¢ 2 5 g g =g 2 5 g &= ¢ 5 g g =g 25 &g > 2 5 ¢

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde abril de 2018
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE (TRIMESTRE MOVIL)
Enero 2018 — Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
80,0

721 72,2 71,2

70,0
> Expectativas
: economicas
60,0 2
54,2 55,1 B 55,7 55,9 :
51,5 51,9 536 Trabajo
50,0
47,9
@ Inversiones
40,0
Situacion
30,0 econdémica
actual
20,0
16,4 Expectativas 560 564 A+0,4
10,0 Trabajo 45,1 44,2 v-0,9
Inversiones 38,0 37,9 v-0,1
Situacion actual 33,5 33,2 v-0,3
0.0 DDODDODDDODDDDDDODDDDDDDDOOOOOO0O0 00000 - T - - e N ANNNNNNNNNNNDDDDDDDDDODDT I T T
T T T T T T LTI NETTT I TR LIS s Y S S YN IIFIIFHIAGIIIIIIINIIFAIFIFIFAGFIFAFFSG
S8 ESF525588S08 R g52358CS5888F53558c558 88522588558 852358853888 ¢F52558s5¢8¢82%

subindices basados en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde abril de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)
Enero 2018 — Abril 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
México
Brasil
20,0 .
Colombia
Peru
Chile
Argentina
10,0
0 O © © © VWOV DODDODOOONDDODOODNDNOO0OO0OO0O0O0O0O0O00O0O0 T T—T— ™o ™o - NANNNNNNANNNNNDODNDNDODONDNDOHOO ST T T T
LT TLYS T T T T T LT T L L T Y YA YA FFFFAFAIFAFFAFFAFYAFAFQA
L a s 5 > >0 0O 55 >C S O0RBD 2055 >CTSO0ORTZILLVAOLEE>CSTSOED 20O 55 >2CS 0B 2005 >CcCS5S 088200 s
co 89T 05 c0 8T8 T52038305c0 T8 T52038305cp 88 T520938305c08L8T520F33o05c08L2T529F8o05ce 8L
§LEgw@g 2oL egwg 2 20280 52egag2TRgo2TFLET22TRgo2TFLew 2 §gO0C°ELEwg2TRPOCTFELET

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde abril de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
© Ipsos | Consumer Confidence Index Abril 2024

57,6
57,1
49,2
44,6
42,9
418

58,9
55,5
48,2
45,0
42,7
426

A+13
v-1,6
v-1,0
A+04
Vv-0,2
A+0,8
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METODOLOGIA DE CALCULO (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl) y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

) SO S

1 En una escala del 1 al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual
2 Pensando en los proximos seis meses, ¢ espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local
3 En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1 significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ¢ espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

.. . . . . S . . Compra de bienes importantes (casa
5 En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? P P (

0 auto)
6 En comparacioén con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos coémodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacién con seis meses atras, ¢ se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
8 En comparacién con seis meses atras, ¢ se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su Capacidad de ahorro e inversién
jubilacion o para la educacion de sus hijos? P
9 Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién Pérdida de empleo
economica?
Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cudles son las probabilidades de que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los .
¢
10 Expectativa de perder empleo

proximos seis meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por
otro, las negativas. Una vez que se realiza esta distincién por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley
Value Analysis, se generan factores de importancia para cada pregunta con el propdsito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este
promedio ponderado se le aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que
es el resultado mensual. En este informe se presenta el PCSI como CCI mensual.

Finalmente, el CClI trimestre mévil se obtiene mediante un promedio moévil ponderado de tres meses donde el ultimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes
previo un 35% y de hace dos meses un 20%.
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METODOLOGIA DE CALCULO (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCI, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente
cuadro se identifican con una “X” las preguntas que componen cada subindice:

Subindices
N° Pregunta : = o -
9 Situacién econémica Expectativas . .
o Inversiones Trabajo
actual economicas

Economia local actual X

—_

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacién financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X

Capacidad de ahorro e inversiéon

© | oo | N|oo|jlo || |DN

Pérdida de empleo

N
o

Expectativa de perder empleo X
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IPSOS CCl: 4 SUBINDICES Y 10 PREGUNTAS

IPSOS CCI es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y
la confianza para realizar inversiones. Este indice existe a nivel global desde abril de 2010 (en Estados Unidos desde 2002) y Chile fue
incorporado de manera estable desde abril de 2018.

La informacién para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000
personas, hombres y mujeres con una edad inferior a 75 afios, residentes de 29 paises, a través de una plataforma de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia, Brasil, Canada, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia,
Italia y Japén, y mas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur, Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises
Bajos, Peru, Polonia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de aproximadamente 2.200 personas, de las
cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a cara y 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicion de la muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta.
Para ello se ocupa informacién del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicion se basa en los datos recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos
meses anteriores, consistiendo en “promedios méviles” ponderados. Esta técnica permite triplicar el tamafio de la muestra para cada métrica y, por
lo tanto, la muestra de cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la metodologia de calculo de los
indicadores, ver Metodologia de Calculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de
credibilidad de +/- 2,0 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es
1.500+. Para obtener mas informacioén sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA _Credibilitylntervals.pdf
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ACERCA DE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, esta presente en 90 mercados y emplea a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos
son especialistas que entregan valiosa informacién sobre
acciones, opiniones y motivaciones de ciudadanos,
consumidores, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas u observacionales.

“Game Changers” — nuestro lema — resume nuestra ambicion
de ayudar a nuestros 5.000 clientes a navegar mas facilmente
en un mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de abril de 1999. La empresa forma parte del
indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

ISIN code FRO0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP
WWWw.ipsos.com
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GAME CHANGERS

En un mundo de rapidos cambios, la necesidad de
informacién confiable para tomar decisiones confiables nunca
ha sido mayor.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que
un proveedor de datos, necesitan un socio que pueda
producir informacién precisa y relevante y convertirla en una
verdad accionable.

Es por eso que nuestros expertos no solo brindan la medicién
mas precisa, sino que también le dan forma para brindar una
verdadera comprensiéon de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para hacer esto, utilizamos lo mejor de la ciencia, la
tecnologia y el conocimiento y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar de forma mas
rapida, inteligente y audaz. En ultima instancia, el éxito se
reduce a una simple verdad:

Actuas mejor cuando estas seguro.
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