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ESTRUCTURA'Y SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD:
Como los GSE perciben la Sostenibilidad y
la Responsabilidad Social Empresarial




E La sostenibilidad se volvié un imperativo para las h.

empresas

g
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Las grandes empresas han avanzado a un ritmo
mayor que el de la ciudadania

Si bien los chilenos son sensibles a los temas
ambientales, estan mucho mas preocupados de otros
temas urgentes:

Crimen & violencia 66%

de las

COmpaﬁllaS Control de inmigracion 43%
estan

desamoancg TSI .
una estrategia

ASG

Morningstar Sustainalytics Desempleo 33%
survey, Diciembre 2022

Inflacion

Fuente: Ipsos What Worries the World. Abril 2024




Y en un contexto de crisis econdmica e inflacion, uno de los
principales frenos a un estilo de vida mas sostenible es la
percepcidn que es solo para quienes pueden pagarlo

Existe variedad de productos
sostenibles, pero son mas
caros

37%

Las empresas deben generar
productos sostenibles sin
traspasar el costo a los
consumidores

Hay poca variedad de
productos sostenibles, pero
a buen precio

6%

Hay pocos productos
sostenibles, y son mas caros
gue los productos
tradicionales

Los consumidores deben
hacer un esfuerzo por pagar
un poco mas por productos

sostenibles

18%

Existe variedad de productos
sostenibles y a buen precio

No sé 6%

No sabe

Fuente: Monitor de Sostenibilidad Empresarial. Ipsos 2023. 3000 casos




¢, Es el Grupo Socioeconomico un factor de diferenciacion en las
opiniones sobre sostenibilidad empresarial y en las conductas
ambientalmente responsables?



diferencia importante en los segmentos con mayor educacion

1
E Cuando se trata de conocimiento del concepto hay una * .

¢, Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha hablar del concepto de

SOSTENIBILIDAD?
Clb

Fuente: Monitor de Sostenibilidad Empresarial 2023.

B Reconoce correcta o parcialmente que es la sostenibilidad

49%
38%
C3 DE

ABCla




i
Investigadores de

Existe, ademas, una diferencia importante por GSE al evaluar la
gestion de sostenibilidad de las empresas S e Y

Evaluacion del desempeno en Sostenibilidad de las empresas
800

750
700

oo 601
500 589 - 598 589

955
550 244

500
450
400
350

300
Total AB Cla C1lb C2 C3 D

Fuente: Estudio de Reputacion Corporativa 2023. 5120 casos



Las asociaciones a iniciativas ambientales se dan principalmente Q. Y=
en el AB i o

7% de personas que recuerdan iniciativas de medioambiente de las empresas evaluadas

41%
32%
IBOO/0 I 27% 28% 9% ' IBO%
Total

Fuente: Estudio de Reputacion Corporativa 2023. 5120 casos




Si bien el grupo socioeconomico determina el
nivel de conocimiento y la predisposicion
objetiva a acceder a productos responsables
de mayor precio, no explica por si solo el
comportamiento responsable

N




Modelo de segmentacion de consumidores

Desinteresados Ambientalistas Conflictuados  Negacionistas responsables Pragmaticos

Segmentos con baja disposicion a pagar premium Segmentos con mayor disposicion a pagar premium

¢,Queé incluye el modelo?

 Preguntas de conocimiento

* Preocupacion por problemas ambientales

« Disposicidon a pagar por productos responsables
« Acciones medioambientalmente responsables

Modelo de Segmentacion

generado en base a K.Means

Fuente: Monitor de Sostenibilidad Empresarial 2023.




Cuando se incluye variables actitudinales al modelo, el GSE cm k
de ser tan relevante para la explicacion de los segmentos WS

m Activistas
B Pragmaticos

= Negacionistas
responsables

m Ambientalistas
conflictuados

] Desinteres?

ABCla Clb

Fuente: Monitor de Sostenibilidad Empresarial 2023.




Mapa de correspondencia asociacion a sostenibilidad

2,0
1,5 Pragmaticos
Social
1,0 n
Desinteresados
]
0,5 .
Cambio en el estilo de vida Respuestas Literales
|
. | Econémicas
0.0 . m Respuestatécnicas u .
Medioambiente .,
0.5 Negacionistas responsable.s :
s Seguridad
-1.0
15
2.0
2,0 18 16 14 1.2 1.0 08 06 -0.4 0.2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8

Fuente: Monitor de Sostenibilidad Empresarial 2023.
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Aprendizajes

Para el research

Si bien el GSE es un factor a considerar, las actitudes y los valores individuales son mas
relevantes para comprender el comportamiento de los consumidores hacia la sostenibilidad.

El GSE es una variable clave para entender las diferencias en %' ;
algunas dimensiones generales de la sostenibilidad: Conocimiento y Q r’

comprension del concepto / evaluacion de empresas.
L
o

El desafio desde el Research es como identificamos fendmenos en los que %

Sin embargo, las actitudes hacia la sostenibilidad son un factor mas
determinante en el comportamiento

debemos usar modelos mas complejos, como el comportamiento
ambientalmente responsable, donde sea importante que al GSE sumemos
otras variables explicativas,




Aprendizajes

Para las empresas

La definicidn de una estrategia de comunicacion de las actividades de sostenibilidad debe
estar en sintonia con el contexto, las expectativas y los valores de los consumidores.

La sostenibilidad y la conducta responsable en los consumidores avanza de

manera mas lenta que el ritmo de transformacion de las empresas, pero hay que w
prepararse para un cambio paulatino hacia el futuro.

La segmentacion de las audiencias es clave en el desafio de comunicar de manera .
efectiva, definiendo contenidos que sean relevantes para los distintos segmentos.

De manera transversal a los grupos socioeconomicos, hay una preocupacion por el tema

ambiental que no puede ser abordado solo desde la logica del consumo — solo una parte

de la poblacion esta en condiciones de pagar por productos mas limpios — el desafio esta ’
en coOmo las empresas son facilitadoras de conductas responsables sin traspasar los

costos a los consumidores.
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Anexo: Muestra

Estudio de Reputacion Corporativa

Muestra ponderada y no ponderada (5120 casos total)

25% 24%

14% 15%

2%

AB Cla Clb C2 C3

Muestra no ponderada

Muestreo por cuotas de GSE
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Monitor de Sostenibilidad Empresarial

Muestra ponderada y no ponderada (5120 casos total)

34%
31%

17%

5% 6% [

0.2%

AB Cla Clb C2 C3 D E

Muestra no ponderada

Muestreo sin cuotas de GSE
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MUCHAS GRACIAS

Asociacion de
Investigadores de Mercado
y Opinion Publica
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