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IPSOS CCIl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCI), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para
invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

10 preguntas
. = Economia local actual

Situacion Expectativas « Futuro de la economia local

econdémica econdémicas i , | |
actual = Sit. financiera personal actual
= Sit. financiera personal futura
= Compra de bienes importantes (casa o auto)
= Compras para el hogar
= Estabilidad laboral
Inversiones Trabajo = Capacidad de ahorro e inversion

= Pérdida de empleo

=

= Expectativa de perder empleo
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LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES CHILENOS CAE
ABRUPTAMENTE EN MAYO

En mayo, la confianza de los consumidores chilenos cae 3,2 puntos respecto a abril, tratAndose de una caida significativa
gue la ubica como la segunda de mayor intensidad en comparacion con el resto de los paises medidos en el estudio, solo
Pera tuvo una caida mayor (-5,2 puntos). Con este resultado, la confianza de los consumidores llega a los 39,6 puntos en
una escala de 0 a 100, lo que la ubica por debajo del punto de equilibrio (50,0), alejAndose del promedio internacional (48,8)
y ubicandose en el lugar 27° entre las 29° economias medidas (dos posiciones abajo respecto a abril y cuatro respecto a
marzo).

En términos porcentuales, la caida de este mes fue de 7,4% y se explica, principalmente, por los resultados de los
subindices “Inversiones” (-3,6 puntos) y “Situacion actual” (-3,6). En el subindice “Inversiones”, se destaca la disminucion de
la proporcién de personas que cree que su futuro econémico sera mejor pasando de un 52,2% a un 45,8% (-6,4%), mientras
que en el subindice “Situacién actual” se expresa una caida de la proporciéon de personas que se sienten seguras sobre la
continuidad en el trabajo, pasando de un 35,8% a un 31,2% (-4,6%). En el acumulado del afio, el subindice méas golpeado
sigue siendo “Trabajo”, reforzando la idea que un despegue de la confianza de los consumidores dependera, en gran
medida, de un fortalecimiento de la situacién laboral de las personas, sobre todo en términos de estabilidad laboral.

El trabajo de campo se desarrollé entre el 19 de abril y el 3 de mayo de 2024, periodo que estuvo marcado por la entrada en Jorge Lopez
vigor de la ley que reduce gradualmente la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales y el asesinato de tres carabineros a Country President,
través de una emboscada en la comuna de Cafiete. Ipsos Chile

En el mundo, la confianza de los consumidores se mantiene estable (-0,1) en comparacién al mes anterior, alcanzando 48,8
puntos, destacandose los resultados individuales de Hungria (+7,1) y Singapur (+3,4). El ranking es encabezado por India
(67,8 puntos), mientras que Turquia es el que obtiene el peor resultado (33,8 puntos).
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CONTEXTO NOTICIOSO

2 may 3 may
El Gobierno comprometi6 el envio del proyecto de Segun el Imacec, la
perfeccionamiento de la negociacién colectiva y buscara actividad econémica
canalizar en mesa tripartita la solicitud de la CUT por salario creci6 0,8% interanual en
minimo sobre los $600 mil. marzo, una variacion algo
26 abr por debajo de o
Entra en vigor la ley que reduce gradualmente la esperado y que reflejo
jornada laboral de 45 a 40 horas semanales en Chile, 2 may . . una baja intermensual
iniciando este afio con una hora menos El m.InIStI'O de Hamenda, Mario Marcel, se generalizada en todos los
reunié con la directora gerenta del Fondo sectores.
Monetario  Internacional (FMI), para
27 abr abordar diferentes materias respecto al

19 abr Asesinan a tres carabineros a través rumbo de la economia mundial y local. 3 may
Inicio del trabajo de de una emboscada en la comuna de Término del trabajo
campo Cafiete, Region del Biobio. de campo

24 abr 28 mar 1 may 3 may

Chile y Emiratos Arabes Unidos El  Presidente  Gabriel  Boric Precio del cobre sube La OCDE elevd la proyeccién de
finalizan negociaciones para firmar encabezo la inauguracion del 46° 14,26% en abril y acumula crecimiento del PIB de Chile en 2024 a
un acuerdo econémico-comercial este Encuentro Nacional de la Empresa su mayor alza mensual en 2,3%, junto con sefialar que ve riesgos
2024, que seria el primero del pais en (Enade) 2024. mas de tres afios. para la inversion en las débiles
Medio Oriente. expectativas empresariales, la volatilidad

de las tasas de interés a largo plazo y la
restriccion de la oferta de crédito.
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,
el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Hungria, India, Italia, Japén,

México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*, Indonesia*,
Malasia*, Paises Bajos*, Per(*, Singapur* y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023
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CCl| GLOBAL: SUBINDICES
Marzo 2010 - Mayo 2024
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl GLOBAL: MACROZONA
Marzo 2010 - Mayo 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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y Africa
35,0
30.0 Asia-Pacifico 52,6 52,5 v-0,1
Norteamérica 50,7 50,8 A+0,1
Europa 47,7 48,3 A+0,6
250 Latinoamérica 48,9 46,9 v-2,0
Oriente M / Africa 42,1 42,9 A+0,8
20,0
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Norteamérica: Canada y EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japén, Malasia (*), Singapur (*) y Tailandia (*).
el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafrica y Turquia.
. Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Peru (*).
8-o0 Ipsos | Consumer Confidence Index Mayo 2024 Europa: Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Gran Bretafia, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Polonia y Suecia.
(*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.




CCl| GLOBAL: PAISES

Abr 2024
indice va de 0 a 100 puntos*
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CCIl: SUBINDICES CHILE
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y EL MUNDO
Enero 2018 - Mayo 2024
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE
Enero 2018 - Mayo 2024
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los préximos seis meses, ¢espera que la economia de su
ciudad sea mucho més fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas
débil o mucho mas débil de lo que es ahora?

Sit. Financiera personal futura Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los préximos seis meses. ¢Cudles son las probabilidades

Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas
débil o mucho mas débil de lo que es ahora?

% Top2Box (Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte)

I 2.8
I 7.0
I .6

Dif mes
previo
+4,6
+6,0
-3,0
+6,6
-0,6
-1,2
-4,8
+4,0
-1,2

previo
India D2 Brasil
Argentina +2,6 Colombia
México = Indonesia
Brasil [ EX +1,4 India
Indonesia [ EX 6,4 Argentina
Colombia I 2.0 +4,4 México
Singapur I /5.0 +9,4 Per(
Tailandia I 50 2,6 Sudafrica
( 0 {012 Tailandia
Chile | -50 Chile
Malasia I 310 +4,6 Singapur
Turquia I 300 +5,0 EE.UU.
Sudafrica I 200 +4,2 Suecia
EE.UU. I 250 +2,6 Australia
Gran Bretafia S /0 +1,6 Malasia
Polonia I 240 =2{0) Gran Bretafia
Australia I 240 +0,2 Israel
Espafia I 240 +1,0 Espafia
Suecia S 00 2,2 Canada
Francia B 50 +8,0 Hungria
Hungria I 30 +8,4 Polonia
Alemania B 170 +1,2 Francia
Israel B 140 +1,4 Paises Bajos
Canada B 30 3,2 Turquia
Italia B 130 2,6 Alemania
Paises Bajos B 110 -1,4 Bélgica
Corea del Sur B 110 -1,6 Corea del Sur
Japén B o0 0,8 Italia
Bélgica B 0 2,8 Japon
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de que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como
resultado de la situacion econémica?

% Low2Box (No es muy probable/Ninguna posibilidad)
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TRABAJO: SUBINDICE
Enero 2018 - Mayo 2024
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral Pérdida de empleo Expectativa perder empleo

En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted actualmente Teniendo en cuenta los Gltimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, Ahora, piense en los préximos seis meses. ¢,Cuales son las probabilidades
méas 0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca de que usted, algl’m miembro de‘ su familia u Iotlra persona que conozca
de otras personas que conoce personalmente? personalmente como resultado de la situacién econémica? personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como
resultado de la situacién econémica? .
Dif Dif Dif mes
if mes if mes i
% Ma revio
Indonesi IS 25 24 : 1.2 naa o
ndonesia e 72,6 -2, Japon - Alemania +7,6
Tailandia I 20 5,4 India +4,2 ] .
Mexi BT c del S 10 Paises Bajos 2,8
exco D cl0 | s34 orea cel Su o sapén 12
s naia +616 Paie;s ajos ;2’2 Suecia +1,2
) |ngéa;_)ur 4,4 emania 0,2 EE.UU. +1.0
PalseISEE ii(&s -0,6 Gran Breltan.a +l ,0 Polonia +0,8
. uu. ;—3’8 PCI) 0”'5} ;2’2 Gran Bretafia -12
R uecia 0:4 B'Isr?e +2’0 Bélgica -0.8
Gran B traf' ;4'8 'Ud ; 20 Italia +1,6
raré ;(?fa_na +1Y8 Canal.a +1’4 Australia +0,4
L:Ea r|(~:a 3,2 AEstrafa +6 ,8 |srael 48
Bs,ﬁ)gna ;0’ = ra:ncl!a ;1’ 5 Hungria +4,6
Melglc'al 28 Si o 198 Francia -
A ataslfa -1’8 Iggapw 5.4 Espafia i
:,S|ra ia -0,2 : uecia '0'4 México +1,2
- +
coor:jle} 04 Hspan'a 46 Singapur o
- +
Fana ,a +4’ 2 ’\;ljr,]g_”a 5’0 Corea del Sur -4,2
rlanma} 10’ - y ?X'(‘fo e Malasia +2,2
srafe +10, aas!a =il Brasil +1,0
Colombia -3,8 Turquia -9,6 .
Italia -3,4 Indonesia +2,0 Argentina g
Perd EEmm— 6’2 A i 12’0 Tailandia +1,4
= - rgentina o Sudafrica -+3,6
46 ) Brasil 2.2 +08
Al;:;entln’a e ++10682 TallE(l;I:-:a +2;1 I Indonesia +08
ungria | JEU : ( jle 3, Colombia I -, 1,0
Turquia I o0 5,2 Sudafrica +0,6 .
- Per I s -8,8
Corea del Sur I 233 0,4 Colombia 5,8 -
) i Turquia B 220 -8,2
Japon B 103 5,2 Per 13,2
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2022 2023

2021

Ve

SUBINDICE

Enero 2018 - Mayo 2024

2020

2019

Indice va de 0 a 100 puntos*
2018

INVERSIONES

70,0

v-0,1
v-0,1
Vv-53

Latam
Global
Chile

45,4
41,8
34,6

45,5
41,9
39,9

yg-few
ve-iqe
pg-rew
2-a9}
pZ-aua
€¢-oIp
£z-Nou
€210
gz-ldes
gz-obe
ge-inl
gg-unl
cz-few
€e-iqe
£z-rew
€2-09}
£g-9ua
ce-op
22-nou
2o
zeg-idas
zz-obe
gzl
geg-unl
2z-few
ce-iqe
2z-rew
22094
22-9ua
Te-op
TZ-Nou
1210
Teg-idas
12-0be
Tzl
Te-unl
T2-few
Te-iqe
Tg-rew
Te-qs4
Tz-aus
02-21p
0Z-nou
0Z-100
Oz-ides
0z-obe
oz-inf
oz-un(
0z-few
0z-iqe
0z-rew
02-9s4
0z-aua
6T-21p
B6T-AOU
61-100
6T-1des
6T-06e
6T-Inf
6T-unl
6T-Aew
6T-iqe
BT-lew
6T-034
6T-3U
8T-2Ip
8T-AOU
8T-100
gr-1des
gT-0be
sT-Inf
gT-un(
gT-Aew
8T-qe
gT-rew
8T-034
8T-3uUa

Latinoamérica
Global
Chile

57,5

55,7

55,9

60,0
10,0
0,0

(*) El valor 0 indica el maxi
méaximo de percepciones n i
egativas y 100 el maximo d iti
e positivas. Por su parte, el v
, alor 50 es el punto d ilibri
e equilibrio donde las i
percepciones positivas i
y negativas son equivalent
es
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que
su situacion financiera personal sea mucho mas
fuerte, un poco més fuerte, igual, un poco mas débil

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su
situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1
significa que es muy débil, califique su situacion
financiera actual.

0 mucho més débil de lo que es ahora?

Compra de casa o
auto

En comparacion con seis meses atrés, ¢se encuentra
usted actualmente mas o menos seguro y confiado
econémicamente para realizar una compra importante
€OMo una casa o un auto?
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9 4 .
o T i

India 52 Brasil +4,6 México I s +8,6
Indonesia -6,8 Colombia +6,0 Indonesia _ 59,2 -4,6
México 3,8 Indonesia -3,0 Tailandia - 52,8 52
Israel 8,4 India +6,6 Singapur - 50,2 +6,8
Paises Bajos 0,2 Argentina -0,6 Suecia -0,2
EE.UU. 5,0 México 41,2 EE.UU. +1,0
Tailandia -0,6 Pera -4,8 Brasil 56
Suecia -1,0 Sudafrica +4,0 Gran Bretafia +4,2
Singapur 8,2 Tailandia 1.2 India 7.8
Gran Bretafia 0,6 ( Chile 64 ) Espafia 2,0
Sudafrica 2,6 Singapur +3,6 Sudafrica 2,4
Brasil 12 EE.UU. 14 Malasia 10,4
Malasia 1,8 Suecia +0,4 Australia +1,2
Australia 1,6 Australia 1,6 Francia +1,4
Espafia 0,2 Malasia +3,2 Alemania +2.4
Turquia 04 Gran Bretaiia 42,2 Italia 27
Francia 36 Israel +6,0 Bélgica 0,2
Canada 29 Espafia 0,6 Polonia 1,6
Hungria 42 Canada 2.8 Canada 3,0
Alemania 0,2 Hungria +7.6 Colombia 7.4
Colombia 12 Polonia 1,6 Pert 8,0
Polonia 0,0 Francia +9,0 Paises Bajos 5,6
Bélgica 24 Paises Bajos 06 Corea del Sur +6,0
Corea del Sur 1,4 Turquia 2,6 Argentina +2,8
Italia 0,4 Alemania 08 Hungria +10,8
Argentina sa Bélgica 418 Chile )

[ Chile 4,0 ] Corea del Sur 238 Israel 08
Pert 34 Italia 18 Turquia 42

Japén ) 24 10 Japon 04 Japén 32

Compras para el
hogar

En comparaciéon con seis meses atras, ¢se encuentra
usted actualmente mas o menos cémodo al realizar otros
tipos de compras para el hogar?

% Méas cémodo

Indonesia I 5 s
Meéxico I s +7,4
Tailandia T s 36
India I s 2,0
Singapur - 49,4 -3,8
Brasil I 16
Suecia I /2 +36
EE.UU. +0,6
Gran Bretafia +6,8
Colombia -0,4
Polonia +3,2
Sudéfrica +0,6
Espafia -32
Australia +1,8
Malasia | EX 0,6
Perd B o 6,4
Francia +3,4
Canada -1,6
Bélgica B s +1.8
Italia =
Alemania +0,8

l Chile -3,0
Paises Bajos -5,0
Israel 212

Corea del Sur +4,0
Argentina +0,4
Hungria +6,8
Turquia +0,2
Japén -4,0

Capacidad de
ahorro e inversion

En comparacion con seis meses atras, ¢se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

% Mas seguro Dif mes

previo
Indonesia 1,2
India 08
Tailandia 3,6
Sudafrica 26
México 2,0
Singapur 12
Brasil 08
Malasia 18
EE.UU. 26
Suecia 12
Gran Bretafia 7.0

Paises Bajos
Pera

-2,2

Colombia
Australia
Canada
Argentina
Espafia
Bélgica
Francia
Alemania
Israel
Polonia
Italia

Chile

Corea del Sur
Hungria
Turquia

Japon




SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE
Enero 2018 - Mayo 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021

2022 2023

70,0

60,0
40,0
20,0
100 ! Global
Latinoamérica
Chile
0,0
00 00 00 0 00 W WWWW®MMOVWDDDNDAADDNDNDDDDNDNOO0OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0O0O0 o d o d o ddddANANNNNNNNNNNNNDODODNONONDONOOOONOOS I I ST
B e i B B B ki Bl B B B B B B B B B B N I R R B N R A N B B B B R A A R N N NN NN,
o =5 5 >c 35 B0 2 0O o = 5 >c 35 80 2 9 o = 5 >c 5 |80 2 9 o = 5 >c 35 B0 2 QO o =5 5 >c 35 80 29 o = 5 >c 5 |80 29 o =5 5 >
2385853288838 88535258828c283358532858838¢88852352588288288c885288838288535=258828s28385¢%
o= E® g = s 3 c o= E® g = < 3 c o= E® g= < 3 c o= E® g = s 3 c o= E® g = < 3 c o= E® g= < 3 c o= E® g

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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39,4
39,7
33,1

39,4
38,2
29,4

Global

Latam

Chile

v-15
v-3,7



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economia local Sit. financiera ~ Comprade casao Compras para el Estabilidad Capacidad de
actual personal actual auto hogar laboral ahorro e inversion

En comparacion con seis meses atras, ¢;se  En comparacion con seis meses atras, ¢se siente

onde 7 significa una . i6 i 4 R !
En una escala del 1 al 7 d g n una escala del 1 al 7, donde 7 significa que ~ EN comparacion con seis meses atrds, ¢Se [En comparacion con seis meses atras, ¢Se encuentra encuentra usted actualmente mas o menos usted actualmente mas o MeNos Seguro con respecto

i tualidad y 1 significa PR ; 4 . N . R
3ﬁgn:$:%nn&:yn:3egzbin!;if?cue el es[aléo act?ial de Su Situacion financiera personal actual es muy encuentra usted actuaimente més 0 menos seguroy  usted actualmente mas o menos comodo al realizar seguro acerca de su estabilidad laboral, la  a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su
la economia en suyciudaéi q fuerte y 1 significa que es muy débil, califique su ~ confiado econémicamente para realizar una compra.  otros tipos de compras para el hogar? de su familia y la de otras personas que capacidad de ahorrar dinero para su jubilacién o para

2 L .
situacion financiera actual. importante como una casa o un auto? conoce personalmente? la educacién de sus hijos?

el - - IR - I s £ i
India BB 28 22 India -743@ 52 México +8,6 Indonesia -1,6 Indonesia -2,4 Indonesia | e
México B 204 +7,8 Indonesia W 6,8 Indonesia 46 México +7,4 Tailandia -5,4 India B >0 o3
Singapur 29,0 -1,4 México . 22,2 38 Tailandia -5,2 Tailandia -3,6 México +3,4 Tailandia -3,6
Indonesia B 24 -4,4 |srael B 20 | s4 Singapur +6,8 India 2,0 India +1,8 Sudafrica 2,6
Israel . 17,2 +28  Paises Bajos B 28 | o2 Suecia 0,2 Singapur -38 Singapur +6,6 México 2,0
Tailandia B 64 14 EE.UU. B 20 50 EE.UU. +1,0 Brasil 16 Paises Bajos 4.4 Singapur 12
EE.UU. P 10 s Tailandia B s o5 Brasil 56 Suecia +3,6 EE.UU. 06 Brasil 0,8
Turquia 16,0 +5,2 Suecia . 16,8 1,0 Gran Bretaiia +4,2 EE.UU. +0,6 Suecia +3,8 Malasia 18
Suecia ' 154 +2,4 Singapur B s 52 India 7,8 Gran Bretafia +6,8 Alemania 04 EE.UU. 2,6
Paises Bajos B 146 18 GranBretaa B ¢ | o5 Espafia -2,0 Colombia 0,4 Brasil 5,6 Suecia 1,2
Brasil . 13,8 18 Sudéfrica .T 26 Sudafrica 2,4 Polonia +3,2 Gran Bretafia +4,8  Gran Bretaia 7,0
Francia . 13,2 +8,0 Brasil 'T 1,2 Malasia +0,4 Sudafrica +0,6 Sudafrica +1,8 Paises Bajos -2,2
Malasia . 12,8 1,0 Malasia .T 18 Australia +1,2 Espaiia 3,2 Espafia 32 Peru B /2 2,8
Australia 12,0 18 Australia B 126 16 Francia +1,4 Australia +1,8 Bélgica +0,6 Colombia 39,4 04
Sudafrica . 10,4 +5,6 Espafia T 02 Alemania +2,4 Malasia -0,6 Malasia -2,8 Australia - 38,0 -1,2
Polonia P 04 +3,6 Turquia .T 04 Italia 2,2 Pert -6,4 Australia 18 Canadéa B e 1,2
Colombia B oo p Francia B s a6 Bélgica 02 Francia 434 Polonia 02 Argentina B 0 0,2
Gran Bretafia . 9,6 - Canada .T 22 Polonia 1,6 Canadéa 1,6 Canada 04 Espaiia B 4 2,0
Alemania 9,6 +2.8 Hungria .T 42 Canada 3,0 Bélgica +1,8 Francia +4,8 Bélgica B ::s 2,0

( Chile | I w14 ) Aemania .927 a2 Colombia 74 Jtalia _ Israel +106 Francia 33,8 12
Espana ' 8,6 +1,0 Colombia 1,2 Pera -8,0 Alemania +0,8 Colombia -38 Alemania - 32,8 -2,8
Argentina . 7.4 432 Polonia . 8,8 00 PaisesBajos 56 | Chile =20 ) Italia =34 Israel B s 74
Canada 5,6 1,8 Bélgica . 7.2 24 Corea del Sur +6,0 Paises Bajos 5,0 Per( 6.2 Polonia - 30,4 12
Italia 54 02 Coreadel Sur .797 14 Argentina +2,8 Israel +22 Chile 46 l Italia B > 48
Bélgica 52 10,6 Italia '6327 04 Hungria +10,8 Corea del Sur +4,0 Argentina +0.8 ( Chile - 28,2 -1,8
Perti 48 12 Argentina . 6.2 5o l Chile 4,2 l Argentina 40,4 Hungria +10,2 Corea del Sur 25,4 5,0

Corea del Sur 3.8 118 I Chile 5,8 40 I Israel -0,8 Hungria +6,8 Turquia 5,2 Hungria . 23,6 78
Hungria 3,6 22 Pert ' 54 34 Turquia -4,2 Turquia +0,2 Corea del Sur 04 Turquia . 21,0 5.4
Japén 2,2 +0.2 Japén D24 4o Japon 32 Japon 40 Japon 52 Jap6n [ ] 38
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TRIMESTRE MOVIL
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CCl GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)

. Abr 2024
Indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo I, 3.8 v 0.1
1° India v -0,9
2° Indonesia v -0,6
3° México A +1,2
4° Tailandia v -1,1
5° Singapur A +2,0
6° EE.UU. A +0,8
7° Suecia A +0,6
8° Paises Bajos v -15
9° Brasil v -2,2
10° Gran Bretafia A +1,3
11° Polonia v -0,1
12° Australia A +0,2
13° Espafia A +1,0
14° Alemania A +0,6
15° Canada v -0,3
16° Bélgica v -0,7
17° Malasia v -0,3
18° Israel A +1,7
19° Colombia v -1,7
20° Italia v 0,8
21° Francia A +1,4
22° Sudafrica A +0,3
23° Peru v -1,8
24° Argentina A +0,6
25° Chile v -15
26° Corea del Sur v 0,7
27° Japén v 13
28° Hungria A +2,6
29° Turquia v 0,4

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes ) )
(*) El valor 0 indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)
Enero 2018 - Mayo 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
70,0
65,0
000 564 0 57,6
d . 653 562
55,0

Ingreso Familiar

“Emergencia

54,7 50,5 Universal

50,0 N
49,7 46,6 469
45,0
40,0
37,7 374 373 380 Chile
35,0 37,0
a2 T

30,0

25,0

42,7 41,2
Estallido Covid 245
Social -19
20,0
@ «© o] @ 0 @ (=2} (2] D (=} (2] (=2} o o o o o o — I — — b — N N N N N N [ @ o™ [ o ™ < < <
o S 9 2 o9 o o o 9 9 94 94 a4 g g @ g g g g g & g g g goqg. g g g a4 §q g g g ¢ 4 4
Lo Ly Lo L sy LoooL L s LoooL L sy L4 L sy LoooL L s JUNEY
2 < T 2 g 9 2 < T 2 g 9 2 ] T 2 g 9 2 < T 2 g 9 2 < T 2 g 9 2 ] T 2 g 9 2 < @
@ £ £ 3 < ) £ £ 3 < ) £ £ 3 S @ £ £ o < ) € £ 3 < 9] £ £ 3 S @ £ £

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)
Enero 2018 — Mayo 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022

2023

México
Brasil
Colombia
Pera
Argentina

Chile

=)
—

ene-18

feb-18
mar-18

jul-18
ago-18
sept-18

3

abr-18
may-18
jun-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
ago-19
sept-19
oct-19
nov-19
dic-19
ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sept-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sept-21
oct-21
nov-21
dic-21
ene-22
feb-22
mar-22
abr-22
may-22
jun-22
jul-22
ago-22
sept-22
oct-22
nov-22
dic-22
ene-23
feb-23
mar-23
abr-23
may-23
jun-23
jul-23
ago-23
sept-23
oct-23
nov-23
dic-23
ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
© Ipsos | Consumer Confidence Index Mayo 2024

58,9
55,5
48,2
45,0
42,6
42,7

§@ México
-P@ Brasil
)@ Colombia
--#@ Perti

60,1
53,2
46,5
43,2
43,2
41,2

A+12
v-23
v-1,7
v-1,8
A+0,6
V-1,5



METODOLOGIA
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METODOLOGIA DE CALCULO (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CClI) y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

1 En una escala del 1 al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual
2 Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho méas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local
3 En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1 significa que es muy débil, califique su situacién financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . a . . s . q Compra de bienes importantes (casa
5 En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa 0 un auto? P P (

0 auto)
6 En comparacion con seis meses atras, ¢,se encuentra usted actualmente mas o menos coémodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacion con seis meses atras, ¢,se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral

8 En comparacién con seis meses atras, ¢se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacién o para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion
econémica?

10 Ahora, piense en los préximos seis meses. ¢Cudles son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los|
proéximos seis meses como resultado de la situacion econémica?

Capacidad de ahorro e inversion

Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

Para el calculo del CClI, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por
otro, las negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley
Value Analysis, se generan factores de importancia para cada pregunta con el propésito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este
promedio ponderado se le aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que
es el resultado mensual. En este informe se presenta el PCSI como CCIl mensual.

Finalmente, el CCI trimestre mévil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el ultimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes
previo un 35% y de hace dos meses un 20%.
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METODOLOGIA DE CALCULO (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCI, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente
cuadro se identifican con una “X” las preguntas que componen cada subindice:

N AGUES Situacion econémica Expectativas . .
1 Economia local actual X

2 Futuro de la economia local X

3 Situacion financiera personal actual X X

4 Situacion financiera personal futura X X

5 Compra de bienes importantes (casa o0 auto) X X

6 Compras para el hogar X X

7 Estabilidad laboral X X
8 Capacidad de ahorro e inversion X X

9 Pérdida de empleo

10 Expectativa de perder empleo X
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IPSOS CCI: 4 SUBINDICES Y 10 PREGUNTAS

IPSOS CCI es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y
la confianza para realizar inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados Unidos desde 2002) y Chile fue
incorporado de manera estable desde mayo de 2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000
personas, hombres y mujeres con una edad inferior a 75 afios, residentes de 29 paises, a través de una plataforma de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia, Brasil, Canada, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia,
Italia y Japon, y mas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur, Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises
Bajos, Perd, Polonia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de aproximadamente 2.200 personas, de las
cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a cara y 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicion de la muestra refleje mejor el perfil demogréfico de la poblacién adulta.
Para ello se ocupa informacién del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicion se basa en los datos recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos
meses anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite triplicar el tamafio de la muestra para cada métrica y, por
lo tanto, la muestra de cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la metodologia de calculo de los
indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de
credibilidad de +/- 2,0 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para paises donde la muestra de 3 meses es
1.500+. Para obtener més informacién sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf
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ACERCA DE IPSOS

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas
grande del mundo, esta presente en 90 mercados y emplea a
mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos
son especialistas que entregan valiosa informacion sobre
acciones, opiniones y motivaciones de ciudadanos,
consumidores, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
comerciales se basan en datos primarios provenientes de
nuestras encuestas, monitoreo de redes sociales y técnicas
cualitativas u observacionales.

“Game Changers” — nuestro lema — resume nuestra ambicion
de ayudar a nuestros 5.000 clientes a navegar mas facilmente
en un mundo profundamente cambiante.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris
desde el 1 de mayo de 1999. La empresa forma parte del
indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg
IPS:FP
WWW.ipsos.com
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En un mundo de rapidos cambios, la necesidad de
informacioén confiable para tomar decisiones confiables nunca
ha sido mayor.

En Ipsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que
un proveedor de datos, necesitan un socio que pueda
producir informacién precisa y relevante y convertirla en una
verdad accionable.

Es por eso que nuestros expertos no solo brindan la medicion
mas precisa, sino que también le dan forma para brindar una
verdadera comprension de la sociedad, los mercados y las
personas.

Para hacer esto, utilizamos lo mejor de la ciencia, la
tecnologia y el conocimiento y aplicamos los principios de
seguridad, simplicidad, velocidad y sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar de forma mas
rapida, inteligente y audaz. En dltima instancia, el éxito se
reduce a una simple verdad:

Actlas mejor cuando estas seguro.
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