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Zaangazowanie Ipsos w ochrone prywatnosci i danych
Kontekst

Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych wydane przez Unie Europejskg ("RODO") i obowigzujgce od 25 maja
2018 r. jest kolejnym krokiem ewolucyjnym w ochronie praw do prywatnosci oséb fizycznych (na przyktad
surowsze ograniczenia dotyczace zgody, prawa do bycia zapomnianym, rodzaju i ilosci danych osobowych, ktére
moga by¢ wykorzystywane, dostepu do danych i ich bezpieczenstwa, itp.) poza tymi zabezpieczeniami, ktére juz
od pewnego czasu obowigzujg w Unii Europejskiej i w wielu innych krajach na catym $wiecie.

W zwigzku z tym ochrona danych osobowych jest i zawsze byta najwyzszym priorytetem dla Ipsos jako lidera w
branzy badan rynku i producenta informacji o ludziach. Ipsos dziata zgodnie z wytycznymi i wymogami kodeksu
etyki zawodowej obowigzujgcego wszystkie zarejestrowane firmy zajmujace sie badaniem rynku (ICC/ESOMAR
Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku, Opinii i Badan Spotecznych oraz Analizy Danychl) oraz wszystkich
obowigzujacych przepiséw lokalnych, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych respondentow.

Ponadto Ipsos od wielu lat stosuje w swojej dziatalnosci podejscie 4Ss. 4S to skrot od angielskich stéw Security,
Simplicity, Speed and Substance, a polityka bezpieczenstwa IT i zarzgdzania informacjami jest integralng czescia
polityki Ipsos od wielu lat.

Firma Ipsos przyjeta proaktywne podejscie w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
swoich klientéw, respondentdéw i pracownikow. W tym celu w ubiegtym roku Ipsos uruchomit globalny program
ochrony prywatnosci prowadzony przez multidyscyplinarny zespét (tj. dziaty CPO, IT, Prawny, Jakosci, HR oraz
Marketingu i Komunikacji ), ktdrego celem jest osiggniecie zgodnosci z RODO do 25 maja 2018 r., koncentrujac
sie w pierwszej kolejnosci na krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Co wiecej, do korica 2018
roku Ipsos zamierza wdrozy¢ wymogi RODO we wszystkich 89 krajach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Ipsos podjat juz wiele dziatan w celu zapewnienia zgodnosci z RODO; z niektérymi gtdwnymi dziataniami, w tym
miedzy innymi:

1. Powotanie globalnego Dyrektora ds. Prywatnosci (CPO) i lokalnych Inspektoréw Ochrony Danych (I0D)

W dniu 1 marca 2017 r. Ipsos powotat globalnego Dyrektora ds. Prywatnosci, ktérym zostat Rupert van Hiillen.

Rolg CPO jest kierowanie i koordynowanie globalnych dziatan Ipsos w zakresie zgodnosci z przepisami w
zakresie ochrony danych i prywatnosci oraz zarzadzanie lokalnymi inspektorami ochrony danych, ktérzy
zostali wyznaczeni dla kazdego kraju, w ktdrym dziata Ipsos. Ich zadaniem jest zapewnienie, aby dane
osobowe byty odpowiednio przetwarzane i chronione.

2. Zanonimizowane dane i bezpieczenstwo dostepu
- Dlarespondentow

Ipsos stosuje techniki anonimizacji w celu ochrony danych osobowych respondentéw w ramach operacji
gromadzenia danych, tak aby dostep do nich byt ograniczony do zespotéw terenowych w jednostkach
operacyjnych wytgcznie na zasadzie ograniczonego dostepu. Ipsos stosuje te samg polityke i dbatos¢ o
probki dostarczone przez klienta oraz panelistow online Ipsos i respondentéw offline.

- Dla naszych pracownikéw

Dostep do danych osobowych pracownikéw jest Scisle ograniczony do odpowiednich pracownikéw
odpowiedzialnych za zarzadzanie zasobami ludzkimi.



3. Szkolenia pracownikow

W marcu i kwietniu 2018 r. Ipsos uruchomi szeroko zakrojony program szkoleniowy dla pracownikéw, aby
zapewni¢ wysoki poziom swiadomosci i przestrzegania przepisow o ochronie danych w catej grupie Ipsos.
Nasi klienci oczekujg, ze pracownicy Ipsos przestrzegajg RODO i innych obowigzujacych przepiséw
dotyczacych ochrony danych. Ipsos wdraza ogélnoswiatowy program szkoleniowy dotyczacy ochrony
danych (w tym wymogdéw RODO) dla odpowiednich pracownikow.

4. Szyfrowanie
Ipsos wdrozyt ré6zne rozwigzania szyfrujace, w szczegdlnosci na laptopach wszystkich pracownikow.

W odniesieniu do swoich aplikacji (oprogramowania) Ipsos podejmuje dziatania w celu szyfrowania
niektorych aplikacji panelowych, a takze baz danych zawierajgcych specjalne (wrazliwe) kategorie danych
osobowych, takie jak dane dotyczace zdrowia, poglady polityczne itp.

Woreszcie, jesli chodzi o pracownikow, gtdéwny system zarzgdzania kapitatem ludzkim Ipsos, zwany "iTalent",
jest w petni szyfrowany.

5. Dostawcow

Ipsos egzekwuje procedury majgce na celu wybdr dostawcéw przetwarzajacych dane osobowe w oparciu o
ich zdolnos¢ do spetnienia wymogdw Ipsos w zakresie ochrony danych. Oznacza to, ze wszyscy dostawcy
muszg podpisa¢ umowe z Ipsos zawierajaca klauzule ochrony danych co najmniej tak rygorystyczne, jak te,
ktore Ipsos podpisuje ze swoimi klientami, oraz ze zaden dostawca nie moze przekazywac zadnych danych
osobowych poza EOG, chyba ze zgodzi sie na odpowiednie zabezpieczenia i uzyska zgode klienta. Ponadto
nasi dostawcy nie mogg zleca¢ podwykonawstwa czeSci ustug przetwarzania danych osobowych
podwykonawcom przetwarzania danych bez uprzedniej zgody Ipsos.

6. Przekazywanie danych

Ipsos wprowadzit pewne Srodki umowne dotyczgce transgranicznego przekazywania danych w ramach Ipsos
i z jego dostawcami. W przypadku, gdy wymagane jest przekazanie danych w kraju uznanym za
nieposiadajgcy odpowiedniego poziomu ochrony danych, Ipsos zapewnia stosowanie standardowych klauzul
umownych UE, wdrazajgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych.

Ipsos doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe swoich klientéw, respondentdw i pracownikéw.
W razie jakichkolwiek pytan lub koniecznosci uzyskania dalszych wyjasnied prosimy o kontakt z naszym
dyrektorem ds. prywatnosci, Rupertem van Hullenem, pod adresem Rupert.vanhullen@ipsos.com , ktéry
skieruje pytanie do odpowiedniej osoby.
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PRZELOMY
« Game Changers » to znak rozpoznawczy Ipsos.

W Ipsos jestesmy pasjonatami ludzi, rynkéw, marek i spoteczenstwa.
Sprawiamy, ze nasz zmieniajacy sie Swiat jest tatwiejszy i szybszy w nawigacji oraz inspirujemy klientéw do
podejmowania madrzejszych decyzji.
Dostarczamy z bezpieczenstwem, prostota, szybkoscig i trescig. Zmieniamy zasady gry.

Ipsos jest notowany na gietdzie Eurolist - NYSE-Euronext.
Spdétka wehodzi w sktad indeksow SBF 120 i Mid-60 i
kwalifikuje sie do ustugi odroczonego rozrachunku (SRD).
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