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Méthodologie

2 000 personnes, constituant Les 19 juin et 20 juin 2024. Echantillon interrogé par Internet
un échantillon national via I'Access Panel Online d’lpsos.
représentatif de la population
francaise, inscrites sur listes
électorales, agées de 18 ans et
plus.

Méthode des quotas :

sexe, age, profession de la
personne interrogée, catégorie
d'agglomération, région.

Notes de lecture :
Tous les résultats sont exprimés en pourcentages (%)
Lorsqu'un résultat présenté sur la base d'un sous-échantillon est significativement

supérieur au résultat densemble (avec un seuil de 95% de confiance*) il est présenté
sy s s _me  x . F I FINANCIAL sur fond vert. Sile résultat est significativement inférieur au résultat d'ensemble
ce rapport aete reallse pOUI" . TIMES (avec un seuil de 95% de confiance®), il présenté sur un fond rouge. [*Le calcul des

différences significatives (avec des seuils a 95%) s'‘appuie sur la méthode du khi2.]

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études sociales et d'opinion ».
Ce rapport a été relu par Mathieu Gallard, directeur de clientele au département Opinion (Public Affairs)
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Les sujets de
préoccupations
des Francais



Les enjeux les plus préoccupants pour les Francais

Parmi les enjeux suivants, quells sont ceux qui vous préoccupent le plus actuellement ?

Base: ensemble

‘ Au total \
Les enjeux sociaux

(pouvoir d'achat, protection sociale, inégalités sociales...)

54

42

Les enjeux économiques
(croissance, inflation, dette et déficits...)

14 36

L'insécurité

L'immigration 31

il

L'environnement

Les questions internationales et la diplomatie
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Les enjeux les plus préoccupants selon les électorats

Parmi les enjeux suivants, quells sont ceux qui vous préoccupent le plus actuellement ?

Base: ensemble

Nouveau Front Les Rassemblement
o, . . .
% Au total Ens. Populaire Ensemble Républicains Na’glclJir;aSI et Abstentionnistes
o ~ Lesenjeuxsociaux| gy g1 41 39 41 53
(pouvoir d'achat, protection sociale, inégalités sociales...)
. I_.es enjeux economiques 42 38 50 54 30 41
(croissance, inflation, dette et déficits...)
L'insécurité 36 12 29 49 56 38
L'immigration 31 5 17 29 B4 29
L'environnement 27 51 25 12 7 30
Les questions internationales et la diplomatie 10 13 29 17 2 9
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La crédibilité des partis
et des coalitions sur les
grands enjeux



La crédibilité des partis et des coalitions sur les principaux enjeux

Auquel des partis ou des coalitions suivantes faites-vous le plus confiance pour prendre les bonnes décisions sur chacun des enjeux suivants ?

Base: ensemble

Les enjeux sociaux
(pouvoir d'achat, protection sociale, inégalités sociales...)

Les enjeux économiques

(croissance, inflation, dette et déficits...) =

L'insécurité 16 13

L'immigration 18

L'environnement

Les questions internationales et la diplomatie 19 26 [V 23 20

l Le Nouveau Front Populaire l Renaissance et ses alliés l Les Républicains l Le Rassemblement National et ses alliés I Vraiment aucun d’entre eux
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La crédibilité des partis et des coalitions sur les principaux enjeux (détail)

Auquel des partis ou des coalitions suivantes faites-vous le plus confiance pour prendre les bonnes décisions sur chacun des enjeux suivants ?
Base: ensemble

Confiance » Le Nouveau ’ Lgs . RN fat Aucun Confiance » Le Nouveau ' Lgs - Rb{ fet Aucun
envers... Front Pop. Républicains alliés envers... Front Pop. Républicains alliés
Les enjeux sociaux L'immigration
Ensemble 29 16 7 30 18 Ensemble 18 12 6 45 19
Electeurs NFP 92 1 - - 7 Electeurs NFP B4 3 3 N 19
Electeurs Ren 9 65 4 6 16 Electeurs Ren 2 51 7 19 21
Electeurs LR 9 20 45 8 18 Electeurs LR 4 N 29 37 19
Electeurs RN 2 2 4 85 7 Electeurs RN 1 1 - 96 2
Abstentionnistes 26 15 9 25 25 Abstentionnistes 16 12 8 42 22
Les enjeux économiques L’environnement
Ensemble 22 20 n 25 22 Ensemble 29 15 7 18 31
Electeurs NFP 69 8 1 1 21 Electeurs NFP 82 3 1 1 13
Electeurs Ren 2 78 8 2 10 Electeurs Ren 9 57 4 1 29
Electeurs LR 4 24 52 3 17 Electeurs LR 9 24 34 1 32
Electeurs RN 1 4 7 76 12 Electeurs RN 5 3 4 55 33
Abstentionnistes 22 17 14 20 27 Abstentionnistes 27 14 9 16 34
L'insécurité Les questions internationales et la diplomatie

Ensemble 16 13 8 42 21 Ensemble 19 26 12 23 20
Electeurs NFP 58 2 5 8 27 Electeurs NFP 66 14 3 1 16
Electeurs Ren 1 49 12 18 20 Electeurs Ren - 87 4 3 6
Electeurs LR 4 9 42 31 14 Electeurs LR 7 29 54 1 9
Electeurs RN 1 1 1 94 3 Electeurs RN 1 5 10 70 14
Abstentionnistes 14 14 9 38 25 Abstentionnistes 17 24 14 19 26
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La crédibilité des partis et des coalitions sur les enjeux économiques et
sociaux

Et auquel des partis ou des coalitions suivantes faites-vous le plus confiance pour prendre les bonnes décisions sur chacun des enjeux suivants ?

Base: ensemble

|

L'amélioration du pouvoir d'achat des Francais
La lutte contre le chémage

La lutte contre l'inflation

La réduction de la dette et des déficits publics

La préservation du systeme de retraites

Le niveau de la fiscalité
(impots, taxes...)

La lutte contre les inéqgalités sociales 30 15 27 22

|

L'amélioration des services publics

(santé, éducation, services de proximite...) 27 14 8 28 23

l Le Nouveau Front Populaire l Renaissance et ses alliés l Les Républicains l Le Rassemblement National et ses alliés . Vraiment aucun d’entre eux
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La crédibilité des partis et des coalitions sur les enjeux économiques et

sociaux (detail 1/2)

Et auquel des partis ou des coalitions suivantes faites-vous le plus confiance pour prendre les bonnes décisions sur chacun des enjeux suivants ?

Base: ensemble

Confiance - Le Nouveau ’ Lgs . RN gt Aucun Confiance - Le Nouveau ' Le§ - Rb{ fet Aucun
envers... Front Pop. Républicains  alliés envers... Front Pop. Républicains  alliés
L'amélioration du pouvoir d'achat des Francais La lutte contre l'inflation
Ensemble 26 15 7 29 23 Ensemble 22 18 8 26 26
Electeurs NFP 83 2 2 1 12 Electeurs NFP 76 5 2 - 17
Electeurs Ren 6 B4 2 3 25 Electeurs Ren 3 72 3 S 19
Electeurs LR 4 22 36 9 29 Electeurs LR 7 23 L4 6 20
Electeurs RN 1 2 4 82 11 Electeurs RN 1 3 4 75 17
Abstentionnistes 25 14 J 24 28 Abstentionnistes 20 16 1 22 31
La lutte contre le chémage La réduction de la dette et des déficits publics

Ensemble 22 20 8 27 23 Ensemble 17 17 n 23 32
Electeurs NFP 75 6 3 1 15 Electeurs NFP 58 7 5 1 29
Electeurs Ren 3 77 3 2 15 Electeurs Ren 1 63 10 S 23
Electeurs LR 5 31 40 7 17 Electeurs LR 3 10 50 7 30
Electeurs RN 1 3 5 76 15 Electeurs RN 1 2 7 64 26
Abstentionnistes 19 18 10 23 30 Abstentionnistes 15 17 12 20 36
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La crédibilité des partis et des coalitions sur les enjeux économiques et

sociaux (detail 1/2)

Et auquel des partis ou des coalitions suivantes faites-vous le plus confiance pour prendre les bonnes décisions sur chacun des enjeux suivants ?

Base: ensemble

Confiance Le Nouveau Les RN et A Confiance Le Nouveau Les RN et Aucun
envers... Front Pop. Républicains  alliés veun envers... Front Pop. Républicains  alliés

La préservation du systéme de retraites Lalutte contre les inégalités sociales
Ensemble 25 18 8 27 22 Ensemble 30 15 6 27 22
Electeurs NFP 83 3 2 1 11 Electeurs NFP 89 2 2 1 6
Electeurs Ren 3 78 5 1 13 Electeurs Ren 13 58 3 2 24
Electeurs LR 4 24 38 1l 23 Electeurs LR 13 21 32 5 29
Electeurs RN 1 4 4 75 16 Electeurs RN 2 2 4 76 16
Abstentionnistes 24 15 1 23 27 Abstentionnistes 27 14 9 24 26

Le niveau de la fiscalité (impéts, taxes...) L'amélioration des services pu.bli.cts (santé, éducation, services

de proximité...)

Ensemble 23 18 8 27 24 Ensemble 27 14 8 28 23
Electeurs NFP 75 6 2 2 15 Electeurs NFP 87 3 2 1 7
Electeurs Ren 4 74 6 4 12 Electeurs Ren 9 52 7 2 30
Electeurs LR o 22 40 9 24 ElecteursLR 8 23 39 6 24
Electeurs RN 1 7 5 74 18 ElecteursRN 2 2 3 81 12
Abstentionnistes 22 17 9 24 28 Abstentionnistes 24 13 1 24 28
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La proximité vis-a-vis de la position des partis ou des coalitions a
propos du conflit en Ukraine

Parmi les partis ou les coalitions suivantes, quel est celui dont vous vous sentez le plus proche a propos de la politique a mener sur le conflit en Ukraine?

Base: ensemble

Renaissance - |e parti du président de la République -
et ses alliés(le MoDem, Horizons...)

Le Rassemblement national et ses alliés

Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)

—
(o)

Les Républicains

Vraiment aucun d'entre eux
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La proximité vis-a-vis de la position des partis ou des coalitions a
propos du conflit en Ukraine, par électorats

Parmi les partis ou les coalitions suivantes, quel est celui dont vous vous sentez le plus proche a propos de la politique a mener sur le conflit en Ukraine?

Base: ensemble

Nouveau Front Les Rassemblement
Ens. . Ensemble A National et  Abstentionnistes
Populaire Reépublicains -
alliés

, .Renalssance-'lle parti du preS|d§nt dela 24 3 ” 30 . o
République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)

e Rassemblement national et ses alliés 22 1 1 7 66 18

Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 18 - i 4 : e
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)

Les Républicains 7 1 2 41 6 10

Vraiment aucun d'entre eux 29 28 13 18 22 35
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L'image comparée des
partis et des coalitions



L'image comparée des partis et des coalitions

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien...?

Base: ensemble ...au Nouveau Front Populaire ... a Renaissance ... aux Républicains ... au Rassemblement national

Compose de personnes competentes R 1 37 16 gl 25

N
o

33 |4 5 30 24

N
(X

18 21 12 32 15

Comprend les préoccupations des
SENCEIRY 16 1 24 14 34 |12

516 21 45 13 421 28 30 |17 25 27 1§ 26 1l

Capable d'améliorer la situation du pays 12116 15 49 15 518 22 29 15 6922 13 35 14

Crédible sur les enjeux internationaux e A

I

12027 18 28 |14 13718 18 37 14

Cherche réellement a améliorer la vie des

citoyens RN 2 BRI

619 22 39 14 19 26 14 29 112

A un programme clair pour le pays Fpd b (|5

ENEN ENER [EETER EUERD

16 122 166 33 13

Est prétaprendre des decisions difficiles EEREF-E 5 (RN |- 14 NOEE o9 NE 7027 23 24 19 21 . 26 12 28 13

Est prét a gouverner le pays

immeédiatement apreés les |égislatives]|...] 1318 115 39 14 1623 15

N
(00}

12 7 27 24

N
i

18 19 22 15 31 |13

Il Correspond trés bien [l Correspond assez bien [ Correspond assez mal [JjCorrespond trés mal [l Vous ne savez vraiment pas

F

TIMES

=
=
Z
>
Z
@)
>
-
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L'image comparée des partis et des coalitions - Compétence des
dirigeants

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

% Correspond % Correspond
« Composé de personnes compétentes » Bien Mal

Le Rassemblement national et ses allies IS 36 49

Les Républicains | 35 47

Renaissance - |e parti du président de la République -

et ses alliés (le MoDem, Horizons...) 33 53
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 1 . - .
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...) ) 30 54

l Correspond trés bien l Correspond assez bien l Correspond assez mal l Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas
FT FINANCIAL
TIMES
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L'image comparée des partis et des coalitions - Compétence des
dirigeants (détail par électorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Composé de personnes compétentes »

. Nouveau Front Les Rassemblement L
()
% Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Républicains National et alliés AR
Le Rassemblement national et ses alliés 36 7 10 21 83 35
Les Républicains 35 22 54 82 34 31
Renaissance - le parti du président de la 33 26 ai o~ - 30
République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)
e Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 30 g2 " 0 e =
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)

FT FINANCIAL M
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L'image comparée des partis et des coalitions - Compréhension des
préoccupations des Francais

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Comprend les préoccupations des Frangais »

% Correspond % Correspond

Bien Mal
e Rassemblement national et ses alliés 23 50 39
e Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de "
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...) 40 48
Les Républicains B yA 25 58
Renaissance - |e parti du président de la République - et 6 o1 45 3 1 66

ses alliés (le MoDem, Horizons...)

I Correspond trés bien l Correspond assez bien I Correspond assez mal I Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas
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L'image comparée des partis et des coalitions - Compréhension des
préoccupations des Francais (détail par électorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Comprend les préoccupations des Frangais »

Nouveau Front

Les

Rassemblement

% Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Républicains Nagﬁigzl et Abstentionnistes
Le Rassemblement national et ses alliés 50 17 34 54 95 47
Le Nouveau Front Populaire(l'z_alliance des partis de 40 90 31 29 0 i
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)
Les Républicains 25 1 31 65 25 25
Renaissance - le parti du président de la 21 9 ” 29 ; .

République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)

19— © Ipsos|Financial Times | Juin 2024
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a améliorer la
situation du pays

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble
% Correspond % Correspond
« Capable d’améliorer la situation du pays » Bien Mal
Le Rassemblement national et ses alliés 38 48
e Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 28 57

gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)

24 61

Renaissance - |e parti du président de la République -
et ses alliés (le MoDem, Horizons...)

l Correspond trés bien l Correspond assez bien l Correspond assez mal l Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas

FINANCIAL
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a améliorer la
situation du pays (détails par électorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Capable d’améliorer la situation du pays »

Nouveau Front Les Rassemblement
o, H . . 0
7 Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Républicains Na’glclJiréaSI et Abstentionnistes
Le Rassemblement national et ses alliés 38 9 8 29 88 36
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 28 30 7 9 . o8
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)
Les Républicains 26 14 36 71 23 27
, .Renalssance—'lle parti du preS|d§ntdeIa 24 i . — 8 o
République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)

FINANCIAL
FT TIMES M
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L'image comparée des partis et des coalitions - Crédibilité sur les
enjeux internationaux

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

% Correspond % Correspond
« Crédible sur les enjeux internationaux » Bien Mal

Renaissance - |le parti du président de la République - 17

et ses alliés (le MoDem, Horizons...) 39 47
Les Républicains 3 36 44
Le Rassemblement national et ses alliés Bk 18 31 55
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...) B 26 58

I Correspond trés bien l Correspond assez bien I Correspond assez mal I Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas

FT FINANCIAL E
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L'image comparée des partis et des coalitions - Crédibilité sur les
enjeux internationaux (details par électorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Crédible sur les enjeux internationaux »

Nouveau Front

Les

Rassemblement

% Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Républicains Na’;ilclJirée;I et Abstentionnistes
, - Renaissance y !e parti du présidgnt dela 39 25 9 — 3 =
République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)
Les Républicains 36 29 55 74 33 34
Le Rassemblement national et ses alliés 31 7 5 19 75 29
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 26 - 6 10 4 29

gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)

23—~ © Ipsos|Financial Times | Juin 2024
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a améliorer la
vie des citoyens

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?
Base: ensemble

% Correspond % Correspond
« Cherche réellement a améliorer la vie des citoyens » Bien Mal
Le Rassemblement national et ses alliés 45 43
e Nouveau Front Populaire (l'alliance des partis de 39 48
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)
Les Républicains [ 22 27 55
Renaissance - |le parti du président de la République -
. . 25 61
et ses alliés(le MoDem, Horizons...)

l Correspond trés bien I Correspond assez bien l Correspond assez mal l Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas
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24— © Ipsos|Financial Times | Juin 2024

TIMES



L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a améliorer la
vie des citoyens (détail par électorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Cherche réellement a améliorer la vie des citoyens »

Nouveau Front

Les

Rassemblement

% Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Républicains Nataiﬁ;rézl et Abstentionnistes
Le Rassemblement national et ses alliés 45 12 23 41 94 43
Le Nouveau Front Populaire (I'glliance des partis de 39 91 29 99 0 28
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)
Les Républicains 27 10 38 70 25 28
Renaissance - le parti du président de la 25 0 7 — g e

République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a avoir un
programme clair

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

% Correspond % Correspond
« A un programme clair pour le pays » Bien Mal

Le Rassemblement national et ses alliés 38 49

e Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 30 56
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)

Renaissance - |e parti du président de la République - 30 56
et ses alliés (le MoDem, Horizons...)

Les Républicains [A 21 25 56

I Correspond trés bien l Correspond assez bien I Correspond assez mal I Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a avoir un
programme clair (détail par éléctorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« A un programme clair pour le pays »

Nouveau Front Les Rassemblement
o, H . . 0
%o Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Républicains Na’glclJiréaSI et Abstentionnistes
Le Rassemblement national et ses alliés 38 11 10 27 86 36
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 30 76 " 5 7 -
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)
, . Renaissance y !e parti du preS|d§nt dela 30 o 4 i - 20
République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)
Les Républicains 25 17 27 60 21 27

FT FINANCIAL M
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a prendre des
décisions difficiles

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?
Base: ensemble

% Correspond % Correspond

« Est prét a prendre des décisions difficiles » Bien Mal
Le Rassemblement national et ses alliés 21 47 40
Renaissance - |e parti du président de la République -
. : 14 40 46
et ses alliés (le MoDem, Horizons...)
Les Républicains Wi 34 47
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 55
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...) L 1 e 9 L 29

l Correspond trés bien I Correspond assez bien l Correspond assez mal l Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a prendre des
décisions difficiles (détail par électorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Est prét a prendre des décisions difficiles »

Nouveau Front Les Rassemblement
() H . . 0
7% Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Republicains NaglclJiréasl et Abstentionnistes
Le Rassemblement national et ses alliés 47 22 19 47 89 45
Renaissance - le parti du président de la 40 37 a8 — e o
République - et ses alliés (le MoDem, Horizons...)
Les Républicains 34 29 48 69 28 34
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 29 7 13 3 6 -
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)

FT FINANCIAL M
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a gouverner
immédiatement apres les élections

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Est prét a gouverner le pays immédiatement apres les élections législatives » [B& c°|'3’i‘:ip°“d A C°“§Tp°“d

Renaissance - |e parti du président de la République -

et ses alliés (le MoDem, Horizons...) e 45 43

Le Rassemblement national et ses alliés

41 46
Les Républicains 34 48

Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de
gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...) BBE 19 15 39 14 32 b4

l Correspond trés bien l Correspond assez bien l Correspond assez mal l Correspond trés mal l Vous ne savez vraiment pas FT FINANCIAL M
TIMES
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L'image comparée des partis et des coalitions - Capacité a gouverner
immédiatement apreés les éléctions (détail par électorats)

Diriez-vous que chacune des propositions suivantes correspond bien au...?

Base: ensemble

« Est prét a gouverner le pays immédiatement apreés les élections législatives »

Nouveau Front

Les

Rassemblement

% Correspond bien Ens. Populaire Ensemble Républicains NatailclJir:éaSI et Abstentionnistes
Republique- ot sos aliée e MoDem, Horizons.| 45 & Z g 2 “
e Rassemblement national et ses alliés 41 15 12 32 87 42
Les Républicains 34 24 41 76 31 35
Le Nouveau Front Populaire (I'alliance des partis de 32 a1 i~ " 6 =

gauche : France Insoumise, PS, EELV, PCF...)
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ANNEXES



Nos engagements

Codes professionnels, certification qualité, conservation et protection des données

Ipsos est membre des organismes professionnels francais et
européens des etudes de Marche et d'Opinion suivants :

® SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des
societes d'études de marche en France

» ESOMAR (www.esomar.org ), European Society for Opinion and
Market Research,

Ipsos France s'engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des études de
Marché et d'Opinion. Ce code définit les regles déontologiques des
professionnels des études de marché et établit les mesures de
protection dont bénéficient les personnes interrogées.

Ipsos France s'engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné
un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au
Reéglement Général sur la Protection des Données (Réglement (UE)
2016/679). Pour plus d'information sur notre politique en matiére de
protection des données personnelles : https://www.ipsos.com/fr-
fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
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La durée de conservation des données personnelles des personnes
interviewees dans le cadre d'une étude est, a moins d'un
engagement contractuel specifique :
* de 12 mois suivant la date de fin d'une étude Ad Hoc
Ml - de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague d'une

*RGPD: , ,
e étude récurrente

Ipsos France est certifiee ISO 20252 : Market Research par
AFNOR Certification
* Ce document est élaboré dans le respect de ces codes
et normes internationales. Les éléments techniques
ﬁ relatifs a I'etude sont présents dans le descriptif de la
= méthodologie ou dans la fiche technique du rapport
d'étude.

» Cette etude a éeté realisée dans |le respect de ces codes

et normes internationales



http://www.syntec-etudes.com/
http://www.esomar.org/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

Fiabilité des résultats : .
Etudes auto-administrées online

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contrdle de toutes les composantes d’erreurs, c’est pourquoi Ipsos
impose des contréles et des procédures strictes a toutes les phases d’'une étude.

EN AMONT DU RECUEIL ® Suividuterrain: La collecte est suivie et controlée (lien
exclusif ou contréle de l'adresse |IP, pénétration, durée
d'interview, cohérence des réponses, suivi du comportement
du panéliste, taux de participation, nombre de relances,...).

® Echantillon: structure et représentativité selon les données
les plus récentes de l'Insee

® Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant une
norme de redaction comprenant 12 standards obligatoires. ||

est relu et validé par un niveau senior puis envoyé au client pour EN AVAL DU RECUEIL
vaI|dat|qn finale. La programmanon(ou‘scrlp't (Iju questionnaire) ® Les résultats sont analyses en respectant les méthodes
esttestee par au moins 2 personnes puis validee. d'analyses statistiques (intervalle de confiance versus taille

d'échantillon, tests de significativité). Les premiers résultats

LORS DU RECUEIL sont systématiquement controlés versus les réesultats bruts
, issus de la collecte. La cohérence des résultats est aussi

® Echantillonnage : Ipsos impose des regles d'exploitation trés controlée (notamment les résultats observés versus les
strictes de ses bases de tirages afin de maximiser le caractere sources de comparaison en notre possession).
aleatoire de la selection de I'echantillon: tirage aléatoire, taux
de sollicitation, taux de participation, abandon en cours, hors
cible...

® Dansle cas dune pondération de I'échantillon(méthode de
calage sur marges), celle-ci est controlée par les équipes de
traitement (DP) puis validée par les équipes études.
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A PROPOS D’IPSOS

Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective sur 90 marchés, il emploie plus de 18 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays.

Nos professionnels des études, analystes et scientifiques ont
construit un groupe solide autour d'un positionnement unique
multi-expertises - études marketing, opinion, citoyens, patients,
gestion de la relation clients/employés. Nos 75 solutions sont
basées sur des données primaires issues de nos enquétes, de la
surveillance des médias sociaux et de techniques qualitatives ou
d'observation.

“Game Changers” - notre slogan- résume notre ambition d'aider
nos 5 000 clients a naviguer plus facllement dans notre monde en
profonde mutation.

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext Paris since
July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120 and the Mid-60 index
and is eligible for the Deferred Settlement Service (SRD).

ISIN code FR0O000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com

GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, s'appuyer sur des
données fiables pour prendre les bonnes décisions n'a jamais été

aussi important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent
plus qu'un simple fournisseur de données. lIs ont besoin d'un
véritable partenaire qui leur procure des informations précises et
pertinentes, et les transforme en connaissances pour leur
permettre de passer a l'action.

Voila pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire I'information qui
permettra d'avoir une vraie compréhension de la Sociéte, des
Marches et des Gens.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurité,
simplicité, rapidité et de substance a tout ce que nous
produisons.

Pour permettre a nos clients d'agir avec plus de rapidité,
d'ingéniosité et d'audace.

La clef du succes se résume par une vérité simple :

« YOU ACT BETTER WHEN YOU ARE SURE* »

*Pour prendre les bonnes décisions, il faut étre sir.




