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METODOLOGIE A POZADI VYZKUMU

Cf Pozadi Metoda 7(p Cilova
vyzkumu sberu dat \ skupina

(@]

Fakulta socialnich studii Univerzity Dotazovani metodou CASI Reprezentativni vzorek populace
Karlovy spolupracovala se prostfednictvim Ipsos online Ceské republiky starsi 18 let.
spole€nosti Ipsos na vyzkumném panelu Populace.cz

projektu zaméfeném na zkoumani Celkem n = 1232 (15+ let)

povedomi Ceské populace o umélé
inteligenci a pfidruzenych
technologiich.

(Kvotni vybér dle pohlavi, véku,
vzdélani, kraje a velikosti sidla)

[
—| Vyzkumny j Termin
v -| Vyzkumny 37 2

nastroj sbéru dat {72 Kontakty
Strukturovany dotaznik o délce Sbér dat byl realizovan Vaclav Moravec
do 30 minut v dubnu 2024 Hlavni FeSitel vyzkumu Newsroom Al
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VYUZITI Al V MEDIICH
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DOSTATECNA INFORMOVANOST O VYUZIVANI Al Z MEDII . T

R i

AT

4

0

Oproti minulé viné pribylo lidi, ktefi si mysli, Zze jsou dostateé¢né informovani o tématu umélé inteligence. Nejvice
informovani zlstavaji i nadale mladi lidé do 24 let.

Populace CR Populace CR Muzi Zeny 18-24let 25-34let 35-44let 45-54let 55-65let 66 avice let
2.vina 3.vina

fijen 2023  duben 2024

Duben 2024
|
| |
30 % 3ant | 4%t | 58% 47 % 39 % 30 % 28 % T2B
100% ! !
| |
|
90% , i m Urit& ano
80% i i
|
| |
70% | i = Spie ano
| |
60% i i
| |
| |
50% i i m SpiSe ne
|
40% | ;
|
| |
| |
30% i i m UrcCité ne
20% | |
| |
| |
10% i i m Nevim (bez odpovédi)
| |
0% | l
l |
| |

Pozn.: T2B = slou¢eni odpovedi ,Urcité ano“ a ,Spise ano*”
Baze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otazka Q19a. Zpravodajska média v uplynulych mésicich pfinaseji informace o vyuzivani nastroju umélé inteligence v riznych oblastech Zivota. Mate pocit, Ze o tématu umélé inteligence mate E

dostatec¢né mnozstvi informaci?
5 © Ipsos | Public t / l Signifikantné vy$8i / nizsi oproti minulé viné




FAKULTA )
SOCIALNICH VED
Univerzita Karlova

VYUZIVANI UMELE INTELIGENCE V TUZEMSKYCH MEDIICH i L

C R

Oproti minulé viné pribylo lidi, ktefi zaregistrovali umeéle vygenerované obrazky a robotku Janu na webu Seznam Zpravy,
mimo jiné také digitalni spisovatele Ceského rozhlasu.

Duben Rijen
2024 2023

Gott navzdy — projekt Ceského rozhlasu s hlasem
Karla Gotta vygenerovanym umeélou inteligenci

76 % 24 % 27 0%
» Obecné s rostoucim vékem klesa povédomi
o systémech na bazi umélé inteligence.

Generativni umélou inteligenci vytvorené ilustracni

[ 0
obrazky u ¢lankd na webu Seznam Zpravy 79 % 21 % 15 %

* NejCastéji zaregistrovali vybrané s;v/stémy
84 % 16 % 12 % lidé do 34 let, s vyjimkou projektu Ceského
rozhlasu Gott navzdy. Ten znaji nejCastéji
lidé starSi 65 let (32 %).

Robotka Jana ¢touci ¢lanky na webu Seznam
Zpravy

Algoritmicky volebni zpravodaj Ceské tiskové
kancelare

91 % 9 % 8 %
* Umélou inteligenci integrovanou do médii,

Rubrika ,Robot doporu€uje” na webu iRozhlas 91 % 9 % 7 % konkrétpé robotickou m.oderétorku Hacsiko
na Radiu Expres a rubriku ,Robot

e v e vl doporucuje“ na webu iRozhlas zaregistrovali
Roboticky ¢tenaf ¢lankd na webu Hospodarskych .. Cls
y v P y 92 % 8 % 8 % &astéji mladi lidé do 24 let.

» Nastroje zvySujici pohodli konzumace zprav
a informaci, konkrétné digitalniho spisovatele
Ceského rozhlasu, robotku Janu étouci

Digitalni spisovatel Ceského rozhlasu 92 % 8 % 5% ¢lanky na webu Seznam Zpravy

a robotického ¢tenare ¢lankld na webu

. . . . o 0 ) Hospodarskych novin znaji Castéji lidé
Roboticka moderatorka Hacsiko na Radiu Expres 93 % 7 % ve véku 25-34 let.

Burzovni robot v ekonomickém deniku E15 92 % 8 % 7%

m Ne, nezaregistroval/a jsem B Ano, zaregistroval/a jsem

Pozn.: ,-“- vyrok ,Roboticka moderatorka Hacsiko na Radiu Expres® se v 2. viné: fijen 2023 neméfil
Baze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otazka R10. Systémy na bazi umélé inteligence se jiz uplatriuji v tuzemskych médiich, které z nich jste zaregistroval/a?

6 © Ipsos | Public t / l Signifikantné vy3si / nizsi oproti minulé viné
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PRINOS VYUZITI Al V ZURNALISTICE -

Vice nez &tvrtina deské populace si mysli, ze vyuziti Al v zurnalistice je pozitivni. Ctyfi z deseti jsou ale presvédéeni
o opaku. Jako pozitivhi umélou inteligenci v zurnalistice vidi ¢astéji i lidé do 44 let.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Populace CR 2. vina
fijen 2023 22 % 35 % 43 %
Populace CR 3. vina
duben 2024 27 % 31 % 42 %
_ MuZi 28 % 28 % 44 %
B
§ Zeny 27 % 34 % 39 %
18 - 24 let 33 % 34 % 34 %
25 - 34 let 34 % 30 % 36 %
>
£
S 35 - 44 let 34 % 29 % 37 %
0
% 45 - 54 let 26 % 32 % 42 %
4
;}
55 - 65 let 22 % 33 % 45 %
66 a vice let 19 % 32 % 50 %

m Pozitivni (1-3) ® Ani pozitivni, ani negativni (4) m Negativni (5-7)
Baze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otazka Q24a. PovaZujete vyuZiti nastroju umélé inteligence v Zurnalistice a ve zpravodajskych médiich (napf. pii generovani ¢lankd, videi, grafik, pfi personalizaci obsahu atd.) za pozitivni, Ci

negativni?
7 © Ipsos | Public t / l Signifikantné vy$8i / nizsi oproti minulé viné
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CESKE CLANKY NAPSANE UMELOU INTELIGENCI bk

Podobné jako v minulé viné necela polovina lidi nevi o tom, Ze uméla inteligence dokaze psat ¢lanky namisto novinaru
v ¢estiné. Druha polovina populace o tomto fenoménu slySela alespon nékolik informaci. Nejvice o Al v novinariné slyseli

mladi lidé do 34 let. Duben 2024
36 % 49 %1‘ 48 % i 54 % 43 % i 50 % 51 % 46 % 49 % 53 % 43 % T2B
100% | |
| |
| |
90% i | m Ano, slySel/a jsem a
i i Cetl/a jsem o tom
80% | | znaéné mnoZstvi
| | informaci
| |
70% | |
| |
| |
60% . |
! i ® Ano, slySel/a jsem a
50% ! ! &etl/a jsem o tom
| | nékolik informaci
40% i i
| |
| |
30% i i
| |
| |
20% i i m Ne, jeSté jsem o tom
| | neslySel/a a nedetl/a
10% ! :
| |
| |
0% l :
Populace CR Populace CR Populace &R Muzi Zeny ' 18-24let 25-34let 35-44let 45-54let 55-65let 66 a vice let

1. vina 2. vina 3. vina
duben 2023 fijen 2023 duben 2024

Pozn.: TB2 = slou¢eni odpovédi ,Ano, slysel/a jsem a Cetl/a jsem o tom znacné mnoZstvi informaci* a ,Ano, slySel/a jsem a Cetl/ a jsem o tom nékolik informaci”.

Baze: 04/2023: n=1041, 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222

Otazka Q23. SlySel/a jste Ci Cetl/a jste o tom, Ze nékteré ¢lanky v ¢estiné pisSe misto novinart uméla inteligence (popr. ,robot”), presnéji fe¢eno algoritmus, ktery je schopen vytvofit zpravu o
obchodovani na prazské burze, o cenach pohonnych hmot ¢i o volebnich vysledcich?

8 © Ipsos | Public t / l Signifikantné vy$8i / nizsi oproti minulé viné g




FAKUI

PREFERENCE DLE GENEROVANI OBSAHU V MEDIICH e e

¢ R Yoo Universita Karlova

Ve tieti viné pribylo Cechu, ktefi by si vybrali zpravodajstvi vytvofrené umélou inteligenci. Bezmala tfi étvrtiny Cechi stale
preferuji praci lidskych novinaru na ukor umélé inteligence.

® Nevim (bez odpovédi)

Duben 2024
| |
| |
|
12 % | 16% L 26% 18 % 15 % 13 % 6% T2B
| |
100% ! !
! ! m Rozhodné zpravodajstvi
90% ! : vytvorené umélou inteligenci,
800¢ i i resp. pocitatovymi algoritmy
0 | |
| |
70% l I m Spige zpravodajstvi
i i vytvofené umélou inteligenci,
60% ! | resp. pocitaCovymi algoritmy
| |
| |
50% | |
’ i i m SpiSe zpravodajstvi
40% | | vytvofené lidskymi novinafi
| |
| |
|
30% | |
| |
20% i | m Rozhodné zpravodajstvi
! ! vytvorené lidskymi novinafi
10% | |
|
| |
o | |
I !

Populace CRPopulace CRPopulace CR!  Muzi Zeny 18-24let 25-34let 35-44let 45-54let 55-65let 66 a vice let
1.vina 2.vina 3.vina

duben 2023 Fijen 2023 duben 2024

Pozn.: TB2 = slou¢eni odpovédi ,,Rozhodné zpravodajstvi vytvofené umélou inteligenci, resp. pocitacovymi algoritmy “a ,Spise zpravodajstvi vytvofené umélou inteligenci, resp. pocitacovymi algoritmy “
Baze: 04/2023: n=1041, 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222

Otazka Q26. Kdybyste se mél/a rozhodnout, zda budete odebirat zdarma zpravodajstvi vytvofené umélou inteligenci, resp. pocitacovymi algoritmy, nebo lidskymi novinafi, ktery typ byste si
vybral/a?

9 © Ipsos | Public t / l Signifikantné vy$8i / nizsi oproti minulé viné E
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NAZORY NA ChatGPT V ZURNALISTICE :

Doslo k ubytku lidi, ktefi si mysli, ze systémy jako ChatGPT nebudou mit v blizké budoucnosti vliv na pocet pracovnich
mist v zurnalistice. Sest z deseti jsou nazoru, ze dojde k hybridnimu vztahu mezi robotem a novinarem-¢élovékem.

Duben 2024

m Systémy na bazi umélé

18-24let 25-34let 35-44let 45-54let 55-65let 66 a vice let

100% i i inteligence jako ChatGPT, resp.
: ! jejich rozvoj nahradi do péti let
90% i i lidské novinare.
80% | |
70% i i m Systémy na bazi umélé
| | inteligence jako ChatGPT, resp.
0 | | jejich rozvoj do péti let novinaie
60% . . S e o~
! ! zcela nenahradi. Pljde spiSe o
50% | | hybridni vztah fungovani
i i ,robota“ a novinare-&lovéka.
40% i i m Systémy na bazi umélé
! ! inteligence jako ChatGPT, resp.
30% : : jejich rozvoj nebude mit v
| | nasledujicich péti letech vyrazny
20% | i vliv na poget pracovnich mist v
: ! zurnalistice.
0
10% | | = Nevim (bez odpovédi)
| |
0% | |
| |

Populace CRPopulace CRPopulace CR!  Muzi Zeny
1. vina 2.vlna 3. vina

duben 2023 fijen 2023 duben 2024

Baze: 04/2023: n=1041, 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otazka Q29. S kterym z nasledujicich vyrok( nejvice souhlasite? t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné E
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PUBLICISTICKE CESKE TEXTY VYTVORENE UMELOU INTELIGENCI

Ve tieti viné doslo k pielivu Cecht od souhlasu k nesouhlasu s upozornénim étenare nebo étenarky o tom, ze je text
ve zpravodajském ¢lanku vytvoreny pocéitacovym algoritmem bez zasahu lidského novinare.

100%
90%
® Ano
80%
« Castgji s upozornénim na texty psané &isté
70% umélou inteligenci nesouhlasi zeny (15 %)
60% nez muzi (11 %).
0
50% mNe * S vékem pfibyva lidi, ktefi sdili nazor, ze by
¢tenar nebo ¢tenarka mél/a byt upozornén/a
40% na text vytvoreny ,robotem®.
30% « Castéji s upozornénim souhlasi také lidé
s vysokoskolskym vzdélanim oproti t€ém
20% ® Nevim (bez S nizsim.
0% odpovédi)
0
0%
1.vina 2.vina 3. vina
duben 2023 listopad 2023 duben 2024

Baze: 04/2023: n=1041, 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otazka Q27. Mél/a by byt ¢tenai/ka zpravodajskych lanku, které napsala uméla inteligence, upozornén/a, Ze jde o text vytvoreny pocitacovym algoritmem (popr. ,robotem*) bez zasahu

lidského novinéare?
11 ©lpsos | Public t / ‘ Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné
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ZNEPOKOJENI Z UMELE INTELIGENCE

FAKULTA }
SOCTALNICH VED
iverzita Karlova

T A
R

0

Podobné jako v minulé viné ma bezmala polovina lidi od vyuziti umélé inteligence v kazdodennim zivoté negativni

Postoj k Al v USA

ocekavani. Bezmala c¢tvrtina lidi o€ekava pozitiva.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 100%
| . ,
! 90% = Negativni
o | ocekavani
47 % B
~ |
’ | 70%
vrs o |
Fijen 2023 47 % 23 % ! 60% = Ani pozitivni, ani
i 50% negativni
Fijen 2023 i 0% ogekavani
22 % | °
| 30% o
: . m Pozitivni
i 20% ocekavani
lidi ma pozitivni i negativni lidi ma pozitivni | 10%
lidi ma negativni oCekavani oCekavani ve stejné mife ocCekavani i 0%
(hodnoty 5-7) (hodnota 4) (hodnoty 1-3) i 2021 2022 2023
|
. vi o aew e e w L . . o o )
MUZVI maji ca’st(’ajl_ p92|t|\/vr’1| oc_(?kavgr_n nez zeny (27 % vs. 20 A:) o o Zdroj: Setfeni 31. 07. 2023 — 6. 8. 2023,
+ S vékem ubyva lidi, ktefi maji pozitivni oCekavani a naopak pfibyva téch, ktefi maji Pew Research Center, 2023
negativni oCekavani ohledné umeélé inteligence v béZzném Zivoté. Pozn.: Bez odpovédi ,Nevim*
Béze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otazka Q20x_1. Rekl/a byste, Ze vyuzivani umélé inteligence v kazdodennim Zivoté ve Vés celkové vyvolavé pozitivni, nebo negativni oSekévani? ~ Vyuzivani umélé inteligence v
kazdodennim Zivoté ve mné celkové vyvolava:

13 ©psos | Public




FAKULTA i
SOCIALNICH VED
Univerzita Karlova

ZNEPOKOJENI Z UMELE INTELIGENCE - DETAIL

Oproti minulé viné vidi lidé vyuziti umélé inteligence mirné pozitivnéji. U zen se pozitivni vnimani zvysilo o 3 p. b.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Populace CR 2. vina
Fijen 2023 22 % 32 % 47 %
Populace CR 3. vina
duben 2024 23 % 30 % 47 %
_ Muzi 27 % 30 % 43 %
B
§ Zeny 20 % 30 % 50 %
18 - 24 let 33 % 28 % 40 %
25 - 34 let 33 % 27 % 40 %
>
£
S 35 - 44 let 27 % 34 % 39 %
0
% 45 - 54 let 22 % 34 % 44 %
4
g
55 - 65 let 18 % 29 % 53 %
66 a vice let 15 % 27 % 59 %

m Pozitivni (1-3) ® Ani pozitivni, ani negativni (4) m Negativni (5-7)

Baze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otdazka Q20x_1. Rekl/a byste, Ze vyuzivani umélé inteligence v kazdodennim Zivoté ve Vés celkové vyvolavé pozitivni, nebo negativni oSekévani? ~ Viyuzivani umélé inteligence v kaz"dodennimE

Zivoté ve mné celkové vyvolava:
14 © lIpsos | Public t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné



. FAKULTA i
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niverzita Karlova

DUVODY ZNEPOKOJENIi Z VYVOJE UMELE INTELIGENCE y

T A
R

(@]

Cesi se stale nejéastéji negativné stavi k vyuzivani umélé inteligence z diivodu nedostatku lidské komunikace a lidi, ktefi
ji zneuzivaiji.

TOP 5 diivodtl negativnich oéekavani v CR Dalsi divody negativnich oéekavani v CR

TOP 5 spontannich davodt

znepokojeni v USA

|
|
|
Nepredvidatelné dtisledky/G&inky TS0 i
|
Nedostatek lidské komunikace a !
, . _ay . | - rs re
Upadek jeji kvality PFilisna zavislost lidi na umélé 79 % 1. Ztrata pracovnich mist
inteligenci 74 % i
|
Obavy z vlivu technologickych 75 0 |
Lidé zneuzivajici umélou spole€nosti vyuZivajicich umélou 73 % i ,  Sledovani, hackerské dtoky,
inteligenci inteligenci ! " narudovani soukromi
|
Ztrata pracovnich mist, 72 % i
propousténi lidi ze zaméstnani ) ! Nedostatek lidské
Sledovani, hackerske Utoky, L | 3. komunikace a upadek jeji
naruovani digitalniho soukromi Selhavani umélé inteligence, déla 62 % ! kvality
chyby 62 % !
|
|
|
| wyzs = .
Obavy ze zneuzivani umélé Ztrata svobody 66(53(%) ! 4 Umeélainteligence bude
inteligence vladami a i prilis silna
o ST S .
bezpecnostnimi slozkami Uméla inteligence bude pfilis silna, 59 % i
fechytradi lidi 60 %
prechy - Fiji.n V;T)ZS | g Lidé zneuzivajici umélou
I . . . o
Nedostate&ny dohled a regulace NedGveFuji umélé inteligenci, 60 % i Inteligenci
stejné jako lidem, ktefi ji ovladaji. 59 % .
m  3.vina :
o duben 2024 | :
Schopnost umélé inteligence 53 % i Zdroj: Al and Human Enhacement,
posilovat lidskeé pfedsudky 56 % ! Pew Research Center, 2022

Pozn.: Zobrazeno pomoci T2B = slouéeni odpovédi ,Rozhodné souhlasim*a ,SpiSe souhlasim*

Baze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222 t / l Signifikantné vy$si / niz$i oproti minulé viné
Otazka Q20bb_1. Jaké jsou hlavni divody Vasich negativnich o¢ekavani pfi vyuzivani umélé inteligence v kazdodennim Zivoté?

15 ©lIpsos | Public



, FAKULTA )
OCIALNICH VED
niverzita Karlova

DUVODY NADSENI Z VYVOJE UMELE INTELIGENCE b

C R

Pozitivnhi o€ekavani prameni predevsim ve vnimani umélé inteligence jako pomocnika pfi praci i vSednich ¢i nudnych
ukolech. Podle sedmi z deseti Cechui také Setri ¢as.

TOP 5 diivodu pozitivnich oéekavani v CR Dal$i diivody pozitivnich oéekavani v CR Top 5 spontannich davodu
nadseni v USA
o Pomaha star§im lidem/lidem s 54 %
Pomaha pfi praci postizenim 51 %
1. Zlepsuje zivot a spoleénost
46 %

Zvlada véedni, nudné koly Je presnéjsi nez Clovek

50 %

2. Setfi ¢as, je efektivnéjsi

Uméla inteligence je zajimava,
vzrusujici

Jde o nevyhnutelny pokrok,

Setfi ¢as, je efektivngjsi je to budoucnost

Obavy nékterych lidi jsou

Jde o nevyhnutelny pokrok, je to zaloZeny na nerealnych

4. 2Zvlada vsedni, nudné ukoly

budoucnost predstavach
m 2. vina
fijen 2023
Pomaha lidem s ZlepSuje zivot a spoleénost m 3.vina 5. Pomaha pfi praci
obtiznymi/nebezpelnymi ukoly duben 2024

Zdroj: Al and Human Enhacement,
Pew Research Center, 2022

|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
i
|
3
:
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
|
|

Pozn.: Zobrazeno pomoci T2B = slouéeni odpovédi ,Rozhodné souhlasim*a ,SpiSe souhlasim*

Bdze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222 t / l Signifikantné vy$8i / niZsi oproti minulé viné
Otazka Q20aa_1. Jaké jsou hlavni divody VaSich pozitivnich oéekavani pfi vyuzivani umélé inteligence v kazdodennim Zivoté?
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ZKUSENOST S ChatGPT

V aktualni viné doslo opét k vyznamnému narustu lidi, kteri systém ChatGPT vyzkouseli. ZkuSenost s timto systémem ma
jiz tretina obyvatel CR.

17

100%
90%
80%

® Ano

70%

60%

50%

40%

30%

m Ne

20%

10%

0%
1. vina 2. vina 3.vina
duben 2023 listopad 2023 duben 2024

Baze: 04/2023: n=1041, 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222

Otazka Q28. V uplynulych mésicich zaujal média a verejnost chatovaci systém na bazi umélé inteligence nazvany ChatGPT.

Viyzkousel/a jste si tento systém, jak funguje?
© Ipsos | Public

FAKULTA ;
SOCIALNICH VED
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+ S fungovanim tohoto systému maji zkusenost
Castéji muzi (37 %) nez Zeny (28 %).

- Castéji si jej také vyzkou$eli mladi lidé do
34 let, pficemz s vékem tato tendence ubyva.
* Naopak s vysSim dosazenym vzdélanim roste
také zkuSenost se systémem ChatGPT —
nejCastéji si jej vyzkouseli pravé lide
s vysokoskolskym vzdélanim (48 %).

t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné E




FAKULTA i
SOCIALNICH VED
viverzita Karlova

UGELY VYUZITi A UZITEENOST ChatGPT bk

C R
| v aktualni viné je nejéastéjsim uéelem vyuziti systému ChatGPT zajem o to, co dovede. T¥i étvrtiny Cechu, ktefi
ChatGPT vyzkouseli, povazuji tento systém za uzite€ny. Vice nez pétina naopak za neuzitecny.

Ugel vyuziti systému ChatGPT Uzite¢nost systému ChatGPT

|
|
|
|
|
: . | 69 % 75 % T2B
Pouze abych si ho vyzkous$el/a ze | 100%

zajmu, co dovede :
|
| 90% m Rozhodné uziteény
|
|
| 80% + Ze zajmu zkous$i ChatGPT

Pro zabavu | Castéji muzi (87 %) nez zeny
i 70% m Spise uzitecny (78 %) a také lidé do 34 let.
|
|
i 60% * Pro zabavu jej naopak
| v v It TR P v
 x y . . Castéji vyuzili lidé ve véku
Abych se dozvédél/a néco nového i 50% = Spige neuziteény 35-44 let (84 %).
|
- 40% , R
! » Pro ukoly v praci €i ve Skole
i 30% « jej pak pouzivaji Castéji
. T , m Rozhodné f s

Pro ukon \' praC|/ve Skole ! neuiiteény m|ad!’ lidé do 24 |e‘1': (87 %)

| 20% a s vékem tento ucel
= 2 vina i 10% ’ vykazuje klesajici trend.
Fijen 2023 | = Nevim (bez
Jako spoleCnika v okamzicich samoty i 0% odpovédi)
®  3.vlna i 2. vina 3. vina
duben 2024 | fijen 2023 duben 2024

|
|

Pozn.: T2B = slou¢eni odpovédi ,,Rozhodné uZzite¢ny“ a ,Spise uzitecny*
Baze: 10/2023: n=219, 04/2024: n=397 (ti, kteri ChatGPT vyzkou$eli) t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné
Otazka Al_5. K jakym ucelum jste systém ChatGPT vyuZzil/a?, Al_6. Jak uZitecny pro Vas chatovaci systéem ChatGPT byl?
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FAKULTA i
SOCIALNICH VED
Univerzita Karlova

CETNOST VYUZITI ChatGPT -

Oproti minulé viné nedoslo k zadnym vyznamnym posuntim. Nékolikrat tydné pouziva ChatGPT vice nez pétina lidi, kteri
tento systém vyzkouseli, jak funguije.

45 %

40 %

35 %

30 %

25 %

20%

38% 39%

15%

10 %

5%

0%
Velmi €asto (nékolikrat denné) Casto (né&kolikrat tydné) Obcas (nékolikrat za mésic) V minulosti jsem ho vyzkouS$el/a, ale nyni
uz ho nepouzivam

®E 2. vina m 3.vina
listopad 2023 duben 2024

Béze: 10/2023: n=219, 04/2024: n=397 (ti, kteti ChatGPT vyzkouseli)
Otdzka Al_7a. Jak Gasto v souéasnosti chatovaci systém ChatGPT pouZivéte? 1 W Y signiikantné vyssi / nizsi oproti minulé ving E
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VLIV UMELE INTELIGENCE NA ZAMESTNANI y

Oproti minulé viné ubylo lidi, ktefi si mysli, ze systémy jako ChatGPT nebudou mit v pfistich péti letech zadny vliv.
Naopak vyznamné pfibylo lidi, ktefi se domnivaji, ze budou mit maly ¢€i velky vliv.

(@]

100%

90% m Velky vliv

80% » Alespon maly vliv systému jako ChatGPT na
praci v blizké budoucnosti vnimaji Castéji

70% lidé do 34 let. S rostoucim vékem tento

= Maly vliv nazor ubyva.

60%

50% « Zadny vliv pravé &astgji neoekavaji lidé jiz
v duchodovém véku, starSi 65 let (58 %).

40% m Zadny vliv

y + Vliv téchto systému na praci bude také

30% Castéji podle lidi s vysokoSkolskym
vzdélanim.

20%

m Nevim (bez odpovédi)
10%
0%
2.vlna 3.vlna
listopad 2023 duben 2024
Béze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otdzka Al_9. Jak velky viiv budou mit podle Vés systémy jako ChatGPT na Vasi praci v pfistich péti letech? 1 W Y signiikantné vyssi / nizsi oproti minulé ving E
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VLIV ChatGPT NA ODVETVI

y FAKULTA i
| SOCIALNICH VED
' Univerzita Karlova

V case se sentiment ohledné vlivu systému jako ChatGPT vyznamné neméni, s vyjimkou ubytku lidi, ktefi jsou nazoru, ze
tyto systémy budou mit velky vliv na softwarové inzenyry.

21

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Graficti designéfi Novinafi Scenaristé Ucitelé Pravnici

listopad duben 2024 listopad duben 2024 listopad duben 2024 ' listopad duben 2024 listopad duben 2024 ' listopad duben 2024
2023 2023 2023 2023 2023 2023

Softwarovi inzenyfi

Baze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222

nasledujicich povolani/profesi?

Otazka Al_8. Jak velky viiv podle Vas budou mit systémy na bazi umélé inteligence jako ChatGPT v prFistich péti letech na proménu t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné &

© Ipsos | Public

m Velky viiv

= Maly vliv

m Zadny vliv

= Nevim (bez odpovédi)




MICHAL KORMANAK

Account Director

Ipsos Public Affairs
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ZVUKOVE UKAZKY

Priklad zvukovych ukazek v dotaznikovém Setreni.

(o TR |
o >

Priklad zvukové ukazky lidskym moderatorem Priklad zvukoveé ukazky Al moderatorem
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ROZPOZNANIi ZVUKOVE UKAZKY b

C R

VAP &0 &4

nahravky Sest z deseti lidi uvedlo, ze se jedna o nahravku ¢tenou €élovékem.

Lidé, ktefi slySeli nahravku lidského moderatora Lidé, ktefi slySeli nahravku umélé inteligence

Duben Rijen  Duben Duben Rijen  Duben
2024 2023 2023 2024 2023 2023
100% DS - 1009 === =0 0 cocceccecccoomemecooocooes
90% 90%
80% 80%
70% 0 9 0 42 % 54 %
0 68 % 75 % N=608 70% 0 0 n=614
60% 60%
50% 50%
40% = = W oooooooooooooooooooeees 4000 = =SS T TTTToTTTooToomTomoees
30% 20 % 9% 30% 46 % 30 %
ZAOCZ N i 20% N
10% 11 % 15 % 10% 12 % 17 %
0% = 09 =~
= Clovék m Stroj/luméla inteligence = Nevim (bez odpovédi) = Clovék = Stroj/uméla inteligence = Nevim (bez odpovédi)
Baze: 04/2023: n=1041, 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222
Otazka: Q15A. Precetl podle Vas ukazku zprav radia Expres FM ¢lovék, nebo stroj (tzn. uméla inteligence)? t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné E
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VYROKY: ROBOT-VIODERATOR VS. CLOVEK-MIODERATOR y

FAKULTA i
SOCIALNICH VED
Univerzita Karlova

T A
R

(@]

Oproti minulé viné se zménilo minéni ohledné robotli-moderatort, a to v pozitivhim slova smyslu. Bezmala pétina lidi si

nyni mysli, ze robot-moderator jiz clovéka-moderatora pred¢i.

100%
90% m Robot-moderator jiz predéi ¢lovéka-
moderatora a v praxi ho nahradi.
80%
70%
60% . iy iy
m Robot-moderator se jiz pfiblizuje
50% lidskému a brzy se mu vyrovna.
40%
30%
20% m Robot-moderator se s moderatorem-
0 Clovékem neda srovnat, nedosahuje
jeho kvalit.
10%
0%
1. vina 2.vlna 3.vlna
duben 2023 listopad 2023 duben 2024
Baze: 04/2023: n=543, 10/2023: n=513, 04/2024: n=614
Otazka Al_1. Pfedchozi zpravy byly preéteny robotem-moderatorem. Ktery z nasledujicich vyrok( odpovida nejlépe Vasemu nazoru? t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné M
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VNIMANI VYUZITI ROBOTA-MODERATORA VE ZPRAVODAJSTVI . .

V porovnani s minulou vinou dotaznikového Setireni se zvysilo pozitivni vnimani robota-moderatora, a to o 3 p. b.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Populace CR 2. vina o o 0
Fijen 2023 22 % 32 % 46 %
Populace CR 3. vina o 0
duben 2024 28 2 et
_ Muzi 26 % 25 % 49 %
s
§ Zeny 24 % 28 % 48 %
18 - 24 let 33 % 22 % 45 %
25 - 34 let 33 % 26 % 40 %
>
£
g— 35-44 let 29 % 28 % 43 %
[
2 45 - 54 let 21 % 30 % 50 %
i~
O
= 55 - 65 let 25 % 26 % 50 %
66 a vice let 16 % 26 % 58 %
m Pozitivni (1-3) ® Ani pozitivni, ani negativni (4) m Negativni (5-7)
Pozn.: Respondenti otazku hodnotili na Skale od 1-7, kdy 1 je nejlep§i hodnotou a 7 tou nejhorsi.
Baze: 10/2023: n=1025, 04/2024: n=1222 t / l Signifikantné vy$si / nizsi oproti minulé viné
Otazka Q16a_1. PovaZujete vyuZiti robota-moderatora v Zurnalistice a ve zpravodajskych médiich za pozitivni, ¢i negativni?
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KOMUNIKACE S Al V KAZDODENNIM ZIVOTE

Bezmala pétina populace se domniva, ze do kontaktu s hlasovymi €i chatovacimi roboty prichazi nejméné jednou denné.
Mladych lidi do 34 let si to mysli €tvrtina.

27

17 % 19 % 16 %

24 % 24 % 16 % 18 %
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Populace CR Muzi Zeny 15 - 24 let 25 - 34 let 35 - 44 let 45 - 54 let
3.vilna
duben 2024

Pozn.: T2B = slou¢eni odpovedi ,,Nékolikrat denné” a ,Priblizné jednou denné*“= alespori jednou denné
Baze: 04/2024: n=1232
Otdzka: HMC1. Jak ¢asto podle Vaseho dojmu komunikujete v kazdodennim Zivoté s hlasovymi ¢i chatovacimi roboty, popr. avatary?

© Ipsos | Public

16 %

55 - 65 let

11 %

66 a vice let

—
I

T2B

m Nékolikrat denné

= PFiblizné jednou denné

m Nékolikrat tydné

m Nékolikrat mésicéné

m Méné c¢asto

= Nikdy
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HODNOCENI VIRTUALNI ASISTENTKY: VOICEBOT, CHATBOT A AVATAR

Ze tri forem virtualni asistentky je nejlépe vniman voicebot, naopak avatar se kloni spiSe k druhému, negativhimu
spektru. V ramci pratelskosti vSak dohani chatbot.

Akceptovatelna Neakceptovatelna AKCEPTOVATELNOST
Seridzni Neseriozni SERIOZNOST
Intimni Neintimni INTIMNOST + Za intimniho povazuji voicebota Castéji lidé se
zakladnim vzdélanim (37 %), zatimco virtualni
asistentku pak lidé s vyucenim (28 %)
DUVEITEe(iE )OI OO Ol » PFijemny pfijde chatbot ¢astéji lidem ve véku
25-34 let (57 %). Seri6zné chatbot pasobi
Castéji na lidi do 34 let.
Lidska Strojova LIDSKOST

» Obecné lidé starSi 65 let zaujimaji negativni
postoje. Nevdﬁvéryhodny pfijde chatbot Castéji
Pratelska Odtasita PRATELSKOST prave jim. Castéji pak na né odtazité pusobi
avatar (41 %). A neakceptovatelny jim pfijde jak
chatbot (38 %), tak avatar (43 %).

PFjemna Nepfijemna PRIJEMNOST
1 2 3 4 5 6 7

-0~ Voicebot -O-Chatbot -O-Avatar

Pozn.: Zobrazeno pomoci sémantického diferencialu, ktery zachycuje vnimani respondenta a jeho hodnotovou orientaci.
Baze: 04/2024: n=1232
Otazka: HMC2. Nyni, prosim, do jaké miry si myslite, Ze je virtualni asistentka v podobé voicebota/chatbota/avatara...
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Kontakty

Vaclav
Moravec

Hlavni fesitel vyzkumu, IKSZ FSV UK

Na Pfikopé 22, Slovansky dim, 110 00, Praha 1

@ WWW.ipsS0s.Cz

© Ipsos| Strictly confidential
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Michal
Kormanak

Account Director Ipsos Public Affairs

michal.kormanak@ipsos.com

GSM: +420 739 472 302

f @ipsosczechrepublic @ipsos-czech-republic
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