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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorrosy la confianza para invertir. Este indice estd compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el

detalle del calculo, ver seccion “Metodologia de célculo”.

2

Situacién economica actual
Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Compras para el hogar
Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

Sit. financiera personal actual

Sit. financiera personal futura
Compra de bienes importantes(casa o auto)
Compras para el hogar

Capacidad de ahorro e inversion

Expectativas econdmicas

Futuro de la economia local
Sit. financiera personal futura

Expectativa de perder empleo

—
.

Trabajo

Estabilidad laboral
Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

¢Por qué es importante?

Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
los consumidores sobre la economia.

Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
que puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un
indicador de recesién econdémica, ya que los
consumidores tienden a ahorrar mas y gastar
menos. Este indice también ayuda a las
empresas a ajustar sus estrategias de marketing
y produccion. Las politicas econdmicas también
pueden ser disenadas o modificadas basandose
en estas percepciones.
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Confianza de los consumidores se mantiene

estancaday se aleja del promedio internacional

En Septiembre, la confianza de los
consumidores  chilenos se mantiene
estancado en el mismo nivel de agosto y se
aleja del promedio internacional.
Especificamente, el indice alcanza 41,0
puntos, lo que esta significativamente por
debajo del promedio internacional (-8,1
puntos)y nos contintia ubicando en como el
pais con la confianza mas baja de los seis
paises medidos en América Latina. A nivel
internacional, nos ubicamos en la posicion
25 entre las 29 economias medidas.

Si se comparan los resultados actuales de
la confianza con los obtenidos hace un afo
atras (Septiembre 2023), la confianza de los
consumidores ha disminuido 0,5 puntos, lo
que representa un indicador claro de
estancamiento de confianza, falta de
optimismo o, dicho de otro modo, ausencia
de motivos para sentirse en una mejor
condicion financiera. En este ultimo ano, el
subindice con peor rendimiento ha sido
“Trabajo” (-1,5), que se ha transformado en
la principal piedra de tope para solventar
una mejora en la confianza del consumidor.
Si bien, las cifras de desempleo se
encuentran en una leve tendencia a la baja

en el pais, ubicandose actualmente en
8,7%, lo cierto que se estd en un nivel
relativamente alto en comparaciéon a la
década pasada y, ademas, la creacién de
trabajo se esta sosteniendo principalmente
de los empleos informales que tienen una
mayor volatilidad. Dentro de las preguntas
que nos entregan luz sobre la preocupacion
en torno al trabajo se encuentra el
conocimiento de alguien cercano que haya
perdido su empleo donde un 55,6% senala
que él/ella, alguien de su familia o alguien
muy cercano perdié su trabajo en los
ultimos seis meses.

El trabajo de campo se desarrollé entre el
23 de agosto y el 6 de Septiembre de 2024,
periodo que estuvo marcado por la
publicacion del IPoM que, entre otros
resultados, subid pronostico de la inflacion
2024, se despidid de la posibilidad de
crecer 3% este afo y proyectdé un
crecimiento tendencial de 1,8 en promedio
hasta 2034.
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En el mundo, la confianza de los
consumidores aument6 0,4 puntos, hasta
49,1, ubicandose 1,5 puntos por sobre el
resultado de Septiembre del afo pasado.
En esta medicion, Latinoamérica se
muestra como la macrozona con mayor
crecimiento (+0,5), impulsada por los
aumentos de México (+3,9) y Peru (+3,2).
México recupera terreno después de la
fuerte caida observada en Agosto.

El ranking tiene un nuevo lider en Singapur
(62,5 puntos), tras tener un incremento
inaudito de 10,1 puntos en un solo mes. Por
otro lado, Turquia sigue siendo el pais con
el peorresultado (30,8 puntos).

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




Contexto noticioso

6 sept
23 ago 30ago regiot una variacion mteranual a6 §.1% en juio, y
Segun estadisticas de la La economia de Estados Unidos tuvo un mejor desempefo que lo 9 e Julo. y

Direccion del Trabajo, en junio
los despidos por necesidades
del empleador sumaron un
total de 33.551, lo que implico
una baja interanual de 13,2% y
un segundo descenso mensual
consecutivo.

previsto. El Producto Interno Bruto (PIB) subio 3% interanual en el
segundo trimestre, de acuerdo con la segunda estimacion
publicada este jueves por el Departamento de Comercio.

descontada la inflacién de 4,6% en el periodo, arroja
un incremento real de 3,4% anual, completando asi 17
meses consecutivos de aumento.

23 ago

30 ago

A 8,7% llegé la tasa de desocupacién nacional en el trimestre mayo-
julio, segun informa el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Esto
implica un leve descenso de 0,1 punto porcentual frente al mismo
periodo de 2023 debido a que el alza de la fuerza de trabajo (2,4%)

5 sept

Comienza la apelacién a la medida
cautelar de prision preventiva de
Luis Hermosilla, imputado en el Caso
Audios por delitos tributarios, lavado

6 sept

Término del trabajo

Inicio del trabajo de de campo

campo

fue menor ala presentada por las personas ocupadas(2,5%). de activos y soborno.

27 ago

El Banco Central reporté los
resultados de cuentas nacionales del
segundo trimestre del ano, en donde
la economia chilena habria crecido un
1,6% con respecto a igual periodo del
ano pasado. La mineria lo hizo en
55%, mientras que el resto de la
economia lo hizo en sélo un 1%.

28 ago

Inicia la propaganda electoral para
las préximas elecciones regionales
y municipales, a realizarse el
préximo 26y 27 de octubre

3 sept
Banco Central sube pronéstico de inflacion y se
despide de la opcién de crecer 3% este afo

3 sept
El indice Mensual de Actividad Econémica (Imacec)
sorprendié al mercado con un crecimiento de 4,2% en
julio, frente a igual mes de 2023, segun informo el Banco
Central
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CCI GLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCI GLOBAL

Marzo 2010 - Septiembre 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
70,0

65,0
60,0
55,0

50,0

2017

“30

2018

501

2019 2020 2021 2022 2023 2024

45,0

45,0 45
44,3 43,6
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Global
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375
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes Brasil, Canada, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
) Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.
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(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023
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CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
80,0

2024

36,5 36,2 36,6 36,6

37,7
344 7 350 0.3 33,4 37,0
. . 3 \ 36
! 35,5 \ 36,1
3286 _~349 /e 33,9 35,0 ‘
30,0 31,6 307 ! 3 321 317
27.2
Trabajo
200 Expectativas
Inversiones
Situacion actual
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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mar-24
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57,4
57,0
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sep-24

52,3
52,3
49,3
47,1
41,8

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
L ....
_i ..... .}
NI
% N
Ago-24
Norteamérica 52,7
Asia-Pacifico 511
Europa 49,1
Latinoamérica 46,6
Oriente M/ Africa 42,7
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Norteamérica: Canadéy EE.UU.

Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).
Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Peru (*).

Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretana, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Polonia y Suecia.
(*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.

Norteamérica

Asia
Pacifico

Dif.

V-0.4
A+12
A+02
A+05
v-0.9



CCI GLOBAL: PAISES

- « Agosto 2024
Indice vade 0a 100 puntos

Mundo A +0,4
1 Singapur 62,5 A 0
2° India 62,0 A 104
3° Indonesia 61,5 v =21
4° Paises Bajos 57,4 A g
5° México 55,9 A +3,9
6° EE.UU. v 02
7° Gran Bretania 54,1 A +0,3
8° Suecia 54,0 v -3.3
g° Alemania 53,7 A +4,7
10° Tailandia A +2,7
1° Brasil v -1,8
120 Malasia v 30
13° Sudafrica A 04
14° Australia A 109
150 Canada v 06
16° Espana v -1.9
17° Bélgica vz
18° Francia A 432
19° Polonia v 05
20° Italia = 0.0
2P Argentina v o 03
29° Colombia v
2% Perd el I 443 A 432
240 lsrzel = [ 44, A w24
25° chiie  Hum I .0 = 00
e Coreadelsur o GG 507 v -0
27 Japon o N 39,4 A s
28° Hungria e R 5 v 04
290 Turquia I 308 v oss

(*) El valor O indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI CHILE

RESULTADOS MENSUALES

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCl) | Septiembre de 2024 | Publico n




CCI CHILE

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019
70,0

2020 2021 2022 2023

65,0

2,

X Ingreso Familiar
Estallido “Emergencia
51,4 Social Universal
N\ /\ ' .
v . LAl

43,8
44,1 Covid-18 40,8 41,0
o 3 ' 39,9
' E25 Chile
35.0
30,0
Sep-24
25,0 41,0 41,0
24,0 14,1% inflacion
20,0 (ago-22)
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G o S a5 2 T 5 3 =s} L oo >c S aB 3L T 5 =l =9s} L e a9 >cs5 0882000 P >0 00 > c & &
e ERE 288 Lo ERE 2R 8L g2 ERES2350¢8cs8ERE 278808552 8¢F328588-58¢88¢8228588¢8-528¢88¢832¢8%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Diferencia




CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Expectativas
84,9 peresserarannanaras] » p T
500 3 economicas
: 60,1 3
58,9 ' 3
56,7 57,4 56,5 57,4 :
53,2 ,M/VVV .
~ 513 526 Trabajo
V 48,7 \V/ = a4 = : :
46,9 g :
485 p 45,6 43"3'1 457 440 g D0 458
431 R Inversiones
399 396 3 39,3
421 411 38,0
’ 36,2
389  34Q / 36,3 3,2 33,2 338
[ 3\ 347 3 32,2 . ..
/4 ’ 34,6 13 Situacion
300 328 26, 30 S0 Jull tual
' 29,2 29,0 29,7 29,4 economicaactua
274 256 258
24,5 24,3 ' ' ) )
20,0 >4 228 Ago-24 Sep-24 Diferencia
Expectativas 51,9 56,1 A+41
00 154 Trabajo 43,4 415 v-1,9
' Inversiones 36,4 36,3 v-0,1
Situacion actual 32.8 31,0 v-1.8
* cececsssssssceceecceeerergggESSRRERRRNRRRERERRRERNNNENSSYSNNNRRRRRSE0000RIIIIITAT
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

65,0

,

X Ingreso Familiar
Estallido “Emergencia
Social

Universal
514
Y4 v

Global

Chile

41,0

14,1% inflacion
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de

positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023

65,0

Global 48,7 49,1 A+04
Latinoamérica 46,6 471 A+05
250 Chile 41,0 41,0 =
20'0 cauococarnu:cocawmmwmmmmmmmmmmmmooocooocaDDDEEgE'*-*g‘g'—'—-*ﬁNNNNNNNNNNNNmmmmmmmwmmmm\rqq'\t\r\qu\f
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EERES2R5CE- 0B R S R B8Ec B R 2358 b B R S F58Ec08 R 523582388 ¢38F52358¢8<38¢8F52¢8%

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Brasil
México
Colombia
Argentina
Peru
Chile
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019
90,0

80,0

728 738 719

70,0

2020

2021

2022

2023

2024

Latam

Global

60,0
50,0 Chi
40,0
30,0 Ago-24 Sep-24 Diferencia
Latinoamérica 60,2 61,7 A+16
20,0 Global 57,0 57,7 A+07
Chile 51,9 56,1 A4

10,0
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, espera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

previo

Brasil [ s
México
Argentina
Singapur
India
Colombia
Indonesia
Tailandia

EE.UU.
Malasia
Sudafrica
Alemania
Gran Bretana
Australia
Suecia
Polonia
Espana
Canada
Paises Bajos
Turquia
Francia
Israel

Italia

Hungria
Corea del Sur
Bélgica
Japon
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil

o mucho mas débil de lo que es ahora?

Brasil
Colombia
Indonesia

México
Argentina
Peru
Sudafrica

Tailandia
Singapur
India

EE.UU.
Alemania
Malasia
Australia
Suecia

Gran Bretana
Paises Bajos
Canada
Hungria
Espana
Polonia
Corea del Sur
Francia
Turquia
Bélgica
Italia

Japon
Israel

ucho mas fuerte/Un poco mas fuerte

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los préximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado

de la situacion econémica? .
Dif mes

No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Perg P 66
Colombia P 330

Turquia 32,8
32,4
Brasil 30,4

Indonesia s 29,0
Tailandia e 29,0
Sudafrica S 280
México N 256
Argentina _ 24,4
Singapur
Malasia
Polonia
Suecia
Espana
Australia
Bélgica D 58
Corea del Sur - 15,8
Francia - 15,4
Alemania - 15,4
Gran Bretana - 13.6
Hungria I s
Canada D 120
EE.UU. B s
India [ P
Italia 0 s
Paises Bajos - 10,4
Israel - 10,0

Japon D ss




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

70,0

2022 2023 2024

Global

60,0

50,0
Latam
40,0
.
Chile
30,0
20,0
Ago-24 Sep-24 Diferencia
Global 574 57,5 A-+01
10.0 Latinoamérica 45,6 45,8 A+01
Chile 43,4 41,5 v-1.9
0.0
PN NN NN D RN N DD DD DR DR DR R NROOOOO0000000 0NN NSSSSSSSS S NN NN NNNNNNNNDMMMMMMMMNMNMNN T T T T T T T T T
TR 2IRIARIRISRIIRILIIFIY ENENENENEENENIENENIENEN I NN S S S SIS S SR S S SN NN NN
28 555535398832 22885353888320ak882c50882b2085 boat it otatbontibscsongsobat st od
G EBE2TBgo2oELERE2TREo2° 58 EA2gg8LwGEE §EERE2ARgCR°52ER22"R3g82°52¢E£REI78¢

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras

personas que conoce personalmente?

Mas seguro

Indonesia
Paises Bajos
Singapur
Tailandia
México
Alemania
Sudafrica
Suecia
Malasia
EE.UU.
India
Gran Bretaha
Brasil
Espana
Canada
Francia
Australia
Colombia
Italia
Bélgica
Peru
Polonia
Argentina

Israel

Corea del Sur
Hungria
Japon
Turquia

— a8
R 610
. s0.0
[ 500
I 5.2
P 556
I 5
—— 510

Pérdida de empleo Expectativa perder empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, jhan perdido su trabajo usted, Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cudles son las probabilidades de

algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca

personalmente como resultado de la situacion econémica? personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado

de la situacion econémica?
Dif mes o Dif mes Dif. Mes

previo %o Si previo previo
Colombia Peri
Tailandia Colombia
Perd Turquia

Brasil
Sudafrica

Chile Indonesia
Argentina Tailandia
Indonesia Sudafrica
Malasia México
México Argentina
Turquia Singapur
Hungria Malasia
Singapur Polonia
Espana Suecia
Polonia Espana
Canada Australia
Suecia Bélgica
Italia Corea del Sur
Israel Francia
Australia Alemania
EE.UU. Gran Bretaha
Beélgica Hungria
Alemania Canada
Francia EE.UU.
Gran Bretana India
Paises Bajos Italia
Corea del Sur Paises Bajos
India Israel
Japon Japon
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SUBINDICE

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

INVERSIONES

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Latam

70,0

575

60,0

55,7

55,9

Global

50,0

40,0

Chile

30,0

20,0

Diferencia

Sep-24

A+04

44,5

44,1
42,0

Latinoamérica

10,0

A+04

42,4

Global

36,3 v-01

36,4

Chile

0.0

#z-1des
#7-0be
yz-In
yg-unf
yz-few
yZ-1qe
yz-lew
yz-g8)
yZ-8us
£z-01p
£Z-noU
£2-100
¢z-1das
¢z-obe
gz-inl
gz-unf
ez-Rew
£¢-iqe
oz-lew
£2-99)
¢z-aus
z2-o1p
7Z-hou
22100
zz-1dss
zz-0be
zz-In!
zz-unf
zz-few
¢¢-ige
zg-lew
¢¢-994
Zz-?u8
Le-op

| Z-Aou
1Z-100
|z-ydes
|z-obe
Lz-Inf
Lg-un(
1z-Rew
Lg-1qe
Lz-tew
12-a94
1z-aus
0z-oIp
0z-rou
02-300
0z-1das
0z-obe
0z-Inf
oz-unf
0z-few
0z-1ge
0z-tew
0¢2-934
0z-aua
6L-01p
Bl-AOU
61-100
6L-1das

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financiera actual.

mas débil de lo que es ahora?

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho

Dif mes % Mucho mas fuerte/Un poco
India Brasil
Singapur Colombia
Indonesia Indonesia
Paises Bajos México
Alemania Argentina
EE.UU. Peru
Suecia Sudafrica
Gran Bretana [ Chile
Malasia Tailandia
Tailandia Singapur
México India
Sudafrica EE.UU.
Espafa Alemania
Australia Malasia
Francia Australia
Israel Suecia
Brasil Gran Bretana
Bélgica Paises Bajos
Hungria Canada
Canada Hungria
Turquia Espana
I Chile Polonia
Polonia Corea del Sur
Argentina Francia
Colombia Turquia
Italia Bélgica
Corea del Sur Italia
Japon Japon
Peru Israel
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Dif mes
previo

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted

actualmente

menos  sequro y

confiado

econémicamente para realizar una compra importante
como unacasa o un auto?

% Mas sequro y confiado

Singapur
Indonesia
Tailandia
México
India
Sudafrica
Gran Bretafia
Malasia
Suecia
EE.UU.
Brasil
Alemania
Espana
Bélgica
Canada
Australia
Paises Bajos
Francia
Italia
Colombia
Pert
Argentina
Polonia

D sss
S 572

Dif mes

previo

Compras para el

hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de

compras para el hogar?

5 Mas comodo

Indonesia
Tailandia
Suecia
México
Brasil
Malasia
Sudafrica
Colombia
EE.UU.
Gran Bretafia
Bélgica
India
Paises Bajos
Espana
Singapur
Canada
Italia
Australia
Argentina
Peru
Polonia

l Chile

Corea del Sur
Israel
Hungria
Turquia
Japon

23

( Chile
Alemania

Francia
Corea del Sur
Turquia
Hungria
Israel

Japon

Dif mes

previo

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes

% Mas seguro .
previo

Indonesia
Singapur
Sudafrica
Tailandia
Paises Bajos
Brasil
México

India
Malasia
Pera

EE.UU.
Suecia

Gran Bretafia
Alemania
Canada
Colombia
Espafa
Australia
Argentina
Bélgica
Italia
Francia
Polonia

( Chile
Israel

Corea del Sur
Hungria
Japon
Turquia




SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE
Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
Ago-24 Sep-24 Diferencia
Global 39,8 40,0 A+02
10,0 . -
Latinoamérica 38,5 38,5 =
Chile 32,8 38,5 A+58
0.0

© PP R PP OO0 00000000 0N NN NN NN N TN YN NN NN NNNNRODOPWPOMOOMWMOPNDT T T TTTTTT
TITRR2RIIAR222R2222222 2RSSR RRRRRFFIIIFFFHFFFTHFIIIJIJIAFIIFIIIAIIIAIIQAQLAIFIAAIIISISISI SIS
O N T2 M N N I i N N N I M)
CP 889052028805 c088T520280528c855353558032co889aT52028 05 G S El a5 32 T o El 8t 32 g S El a
2 3, = ° 2 3 = T co T35 2o 5] K 3= T co [E==- o c @ T35 2o o c o @ s 2o
< E®© £ ©® Q0o c = E © £ ©®© g e c GEEGERTFgoeTo E© g @ Q0O c GRECRE2R T T QgOoES SR ECESRTFYOCcOTGRECERTEQ

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economia local Sit. financiera Compradecasao  Compras para el Estabilidad Capacidad de
actual personal actual auto hogar laboral ahorro e inversion

» . ) . En comparacién con seis meses atras, ;se  En comparacion con seis meses atras, se siente usted
En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su  EN comparacion con seis meses atras, ;se encuentra  En comparacion con seis meses atras, ;Se eNcUENtra encuentra usted actualmente mas o menos  actualmente més o menos seguro con respecto a su
situacion financiera personal actual es muy fuerte UStEd. aFtuaImente mas 0 Menos sequro y confiado  ysted actualmente mas o menos comodo al realizar seguro acerca de su estabilidad laboral, lade  capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad
y 1 significa que es muy débil, califique su ~ ©economicamente para realizar unacompraimportante otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce  de ahorrar dinero para su jubilacion o para la educacién
personalmente?

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en
su ciudad.

situacion financiera actual. €Omo una casa o un auto?

de sus hijos?

ki
previo

ucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes

' ucho mas fuerte/Un poco mas i Dif mes
fuerte previo

fuerte previo

Dif mes N
N Dif mes
previo Mas seguro previo

Singapur India Singapur Indonesia Indonesia Indonesia
India Singapur Indonesia Singapur Paises Bajos Singapur
Alemania Indonesia Mexico Tailandia Singapur Sudafrica
Indonesia Paises Bajos India México Tailandia Tailandia
México Alemania Sudafrica Sudafrica México Paises Bajos
Israel EE.UU. Gran Bretafia Brasil Alemania Brasil
Suecia Suecia Malasia Gran Bretafia Sudafrica México
Malasia Gran Bretana Suecia Peru Suecia India
Paises Bajos Malasia EE.UU. EE.UU. Malasia Malasia
Tailandia Tailandia Brasil Colombia EE.UU. Pert
Brasil México Alemania Malasia India EE.UU.
EE.UU. Sudafrica Espana Suecia Gran Bretafa Suecia

Gran Bretaia Espana Bélgica Alemania Brasil
Australia Australia Canada Paises Bajos Espafa Alemania
Turquia Francia Australia India Canada Canada
Espana Israel Paises Bajos Polonia Francia Colombia
Sudafrica Brasil Francia Bélgica Australia Espana
Bélgica Bélgica ltalia Espafa Colombia Australia
Hungria Hungria Colombia Canada Italia Argentina
Canada Canada Pert Argentina Bélgica Bélgica
Francia Turquia i Italia Pert Italia
l Chile l [ Chile Argentm.a Australia Polonia Francia
Argentina Polonia [—m Francia Argentina Polonia

Polonia Argentin Chile, (chie
Peru Colombia Corea del Sur Corea del Sur

Corea del Sur [talia Israel Israel Corea del Sur
Italia Corea del Sur Hungria Hungria Hungria Hungria
Colombia Japén Turquia Japén Japon Japon
Japon Peru Japon Turquia Turquia Turquia
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CCi

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

Agosto 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 48,8 A +0,2
1° Indonesia = 62,4 v -0.7
2° India 62,4 v -1,0
3° Suecia  mmm 57,1 A +0,7
4° Singapur = 56,9 A +34
5° Paises Bajos s 56,6 A +0,7
6° EELU. BE= A +0,1
7° México v -0,4
8° Gran Bretafa A +0,5
9° Brasil v -0.4
10° Alemania A +16
1° Malasia v -2,8
12° Tailandia v -01
13° Sudafrica A +1,4
14° Australia A +0,3
15° Espaia v -0.2
16° Canada A +0,8
7 Polonia o I 46,8 v -02
18° talia [ 1 . 465 A 01
19° Francia [ [ . 46,2 A 40,9
20° Belgica I . 457 v 37
2 Argentina o . 57 A +0)
22° Colombia  pey I 45,2 v -02
2% lsrael == [ 43,0 A +05
24° Pera  H-N . 46 A 430
25° chiie fam N 410 v 03
26°  CoreadelSur o [N 403 v 03
27° Japen o [ 386 A 407
28° Hungria e [ 368 v 03
29° Turquia I ::2 v 05

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

2020 2021 2022 2023 2024
70,0
65,0
60,0 57,6
56,4 57,6
! 56,2
55,3
55,0
54,7 50,5
500 A g
49,7
45,1
45,0 42,3 428
412 412 41,0
40,0
377 374 373
35,0
30,0 Ago-24 Sep-24
41,3 41,0
25,0
24,5
20,0
B e e R e e e e e R SRR T TN YNSRI RN IIIIITIE
PO 5525598832 095525528832 0ottt bl il loos s>2CcS59803 00t S5oensboatsbcsoewsbohii bt os
GLERE2TRgS2o52ERE278¢33 2552 E8Ea2ggses §eERE2"Rg8Co e ERES22588°52 8228882588883 22%
indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Diferencia

v-0,3



CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)
Enero 2018 - Septiembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024
70,0 L > @ México
’@ Brasil
60,0
50,0 —

: -P@ Colombia
" SLLLCECRILILELELIEE »@ Perl]
40,0 :

30,0
Ago-24 Sep-24
México 55,6 55,2
Brasil 52,4 52,0
20,0 Argentina 45,5 45,7
Colombia 45,4 45,2
Pera 38,5 41,6
Chile 41,3 41,0
10,0
SERRICTTSLRIIITIFIJITFIIFIFIITINTIIIIIQIFIIIRICAIIIRIFIIISIIIESI
oLl il oL b boo s 525983832 0atiacS5oensboatiticSons200b0sL 55064
S8R F523588S5 8 R 2795828 R ERE228582CS52 28528588558 ¢88¢85238

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méaximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)
Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

Y SN

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, sespera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual
4 Pensando en los proximos seis meses, jespera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho més débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

) . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa
5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? P P (

0 auto)
6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ¢se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o! . . L
8 - " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacién de sus hijos?
9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion econémica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis .
10 Expectativa de perder empleo

meses como resultado de la situacién econdémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacién para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X”" las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ > o :
9 Situacién economica Expectativas . .
o Inversiones Trabajo
actual econdémicas
X

Economia local actual

_

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacién financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN IR S N e > I G 1 I S e B I o)

Pérdida de empleo X

—
o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CCl: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

Lainformacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de méas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
mas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacidén adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Calculo.

La precisién de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Pablo Alvarado
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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