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Escolarizados en el uso de la tecnologia

Parabien o paramal, la
tecnologia forma parte de la vida
cotidiana de los estudiantes
desde una edad temprana.

Los Millennials mas joévenesy la
Generacion Z son los primeros
nativos digitales, ya que han
crecido con teléfonos moviles,
ordenadoresy redes sociales.

Por lo tanto, no es de extranar
que el apoyo ala prohibicion del
uso de teléfonos inteligentes en
las escuelas se reduzca en
funcidon de la edad, conuna
diferencia de 30 puntos
porcentuales entre los Boomersy
la Generacion Z. Un poco mas de
uno de cada tres(36% de media
en los 30 paises)de la Generacién
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/ esta a favor de la prohibicion,
en comparaciéncon el 66% de los
Boomers, seqguidos de la
Generacion X(58%)y los
Millennials (53%).Existe mucho
mas consenso entre edadesy
etapasenloquerespectaalas
redes sociales.

Aunque la mayoria de las
plataformas de redes sociales
actuales exigen que los usuarios
tengan 13 anos 0 mas, muchos
ninos menores de 13 anos siguen
teniendo su propio perfil, a pesar
de que el cerebro de los ninos es
especialmente vulnerable alos

danos de las redes sociales.

En sintonia con esto, la mayoria
de la Generacion Z(61%),

S

Millennials (68%), Generacién X
(66%)y Boomers(66%) estan de
acuerdo en que alos menores de
14 anos se les debe prohibir el
uso de las redes sociales tanto
dentro como fuera de la escuela.

También hay mas consenso
generacional sobre quién debe
ensenar alfabetizacién
digital/seguridad enlinea,
aunque las personas mayores
(Boomers, 69%, Generacién X,
64%)son un poco mas propensas
que las generaciones nativas
digitales(Millennials, 58%,
Generacion Z, 58%)a pensar que
los maestros/escuelas son los
principales responsables de esto.



https://www.apa.org/news/apa/2022/social-media-children-teens
https://www.apa.org/news/apa/2022/social-media-children-teens

¢Prohibir ono lalA?

El uso generalizado de la
inteligencia artificial (I1A) es
relativamente nuevoy los
estudiantes, los padresy los
profesores todavia estan
lidiando con si y como utilizar
esta tecnologia emergente.

Cuando ChatGPT se lanzo a
finales de 2022, cred casi
instantaneamente dolores de
cabezaalos educadores de todo
el mundo, que tuvieron que
reaccionar en tiempo real al uso
de esta herramienta por parte de
los alumnos.

Tras el llamativo lanzamiento de
ChatGPT, el 36% de las personas,
en promedio en 30 paises, ahora
piensa que eluso delalA
(incluido ChatGPT)deberia
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prohibirse en las escuelas, un
ligero aumento con respecto al

29% que dijo lo mismo en 2023.

Al mismo tiempo, ha habido una
disminucién en el numero de
personas que no creen que deba
prohibirse, del 42% al 37% enla
actualidad. Y un poco mas de uno
de cada cuatro(27%)dice
actualmente que no esta seguro
de sila |A deberia prohibirse en
las escuelas o no.

También hay sentimientos cada
vez mas encontrados cuando se
trata del impacto que los avances
en latecnologia, incluidala IA,
tendran en el futuro de la
educacion: el 27% dice
actualmente que tendra un
impacto mas positivo que

S

negativo (-8 puntos porcentuales
interanuales)y el 25% dice ahora
qgue el impacto sera mas negativo
(+7 puntos porcentuales
interanuales). Mientras tanto, el
33% (+3 puntos porcentuales
interanuales)afirma que el
impacto de la tecnologia, como la
|A, sera neutral en la educacion.

Elapoyo ala prohibicionde la lA
en las aulas es mayor en los
paises angléfonosy europeos.
Esta desconfianza hacialalA no
se limitaasuuso en la educacion,
ya que los paises angléfonosy
europeos se encuentran entre los
mas nerviosos por el uso de
productos de IA engeneral.



https://www.ipsos.com/en/global-education-monitor-2023
https://www.ipsos.com/en/global-education-monitor-2023
https://www.ipsos.com/en/global-education-monitor-2023
https://www.ipsos.com/en-us/ipsos-ai-monitor-2024
https://www.ipsos.com/en-us/ipsos-ai-monitor-2024
https://www.ipsos.com/en-us/ipsos-ai-monitor-2024
https://www.ipsos.com/en-us/ipsos-ai-monitor-2024
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Mas Mas
positivo negativo

Pais Mas positivo que negativo  Igualmente positivo que negativo/neutral Sinimpacto  Mas negative que positivo 2023 2023
¢Como cree que afectaran los Global Country Average [E5I7 33% 3%5%  18%
avances tecnolégicos Indonesia 84%  12%

e South Africa 44%  16%
(incluida lainteligencia Mexico 42%  17%
artificial)ala educaciénen el [ Chile 48%  23%

—— Argentina 53% 1%
futuro? Tendran un impacto Thailand 139 10%

que es... Peru 26% 49% 15%

Tarkiye K% 12%

Colombia 28% 43%  25%

Malaysia 38%  13%

Brazil 27% 7% 20%

Romania 29% N/A N/A

Spain 28% 43%  20%

Singapore 37%  M%

South Korea 44% 30% 7%

Italy 33% 38% 17%

Ireland 31% 34%  19%

United States 30% 22%  25%

Hungary 32% 34%  15%

India 32% 27% 19%

Sweden 29% 27% 25%

Germany 34% 31%  19%

Great Britain 31% 26%  21%

Netherlands 37% 30%  20%

Australia 33% 26%  25%

Canada 29% 3% 24%  25%

Base: 23,754 online adults under the age of 75 Japan 37% 18% 7%
across 30 countries, interviewed 21June - 5 July Poland 38% 27% 12%
2024. Belgium 33% 3% 17%

France 29% 4% 22%  29%

S
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;,Como cree que afectaran los
avances tecnoldgicos
(incluidalainteligencia
artificial)ala educaciénen el
futuro?

(% respondiendo “Mas
positivo que negativo”)

Base: 23,754 online adults under the age of 75
across 30 countries, interviewed 21June - 5 July
2024.
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Madresy padres con hijosenla
escuela

31%

25%

Sin hijos en la escuela

GenZ 28%
Millennials 28%
Gen X 26%

Baby Boomers 25%

S




) Baby Boomers Gen X Millennials GenZ
Entodaslas generaciones,
los hombres son mas
propensos a considerar que
los avances tecnologicos
tendran un impacto positivo
en la educacion en el futuro.
34%

(% M4s positivo gue negativo) 32% Hombre
P q g 31% —9

30%

Base: 23,754 online adults under the age of 75
across 30 countries, interviewed 21June - 5 July
2024.

S

© Ipsos Education Monitor 2024



Sibien la prohibicion del uso
delalAenlas escuelas es
controvertida tanto paralos
padres como paralos que no
lo son, existe un mayor
consenso entorno ala
prohibicion del uso de los
smartphones.

Base: 23,754 online adults under the age of 75
across 30 countries, interviewed 21June - 5 July
2024.
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0. ;Cree que eluso de lalA (incluido ChatGPT) deberia estar prohibido en las escuelas?

B Si, deberia estar prohibido No, no deberia estar prohibido

Madresy padres con hijos en la 40%
escuela
Sin hijos en la escuela 35%

0. ¢(Cree que se debe prohibir el uso de smartphones en las escuelas?

B Si, deberia estar prohibido No, no deberia estar prohibido

Madresy padres con hijos en la o “no,
escuela ° °

Sin hijos en la escuela 52% 31%

| I




Pais Si, deberia estar prohibido No, no deberia estar prohibido 2023 2023
¢Cree que eluso dela A Global Country Average 37% 29%  42%
(incluido ChatGPT)deberia Canada 21% 4% 28%

" France 26% 48%  28%
estar prohibido en las Australia 29% 4% 30%
escuelas? Ireland 30% 4% 2%

Colombia 32% 33%  46%

italy 35% 5% 43%

Great Britain 20% 40%  26%

Poland 28% 24% _40%

[Chile 36% 30% 7%

United States 31% 38%  26%

Belgium 33% 36%  36%

Spain 31% 29%  40%

Romania 31% N/A - N/A

India 3% 16%  40%

Germany 35% 32%  38%

Pery 35% 21%  54%

South Africa 46% 26% 53%

Sweden 37% 32%  38%

Mexico 45% 27%  46%

Argentina 37% 20%  54%

Hungary 32% 20%  41%

Netherlands 40% 33%  37%

Brazil 34% 21%  46%

Malaysia 47% 23%  54%

Singapore 48% 29%  46%

South Korea 49% 21%  52%
Base: 23,754 online adults under the age of 75 Indonesia 52% 21%  50%
across 30 countries, interviewed 21June - 5 July Tirkiye 50% 15% 59%
AU Thailand 52% 20% 53%

Japan 34% 18%  35%
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Pais Si, deberia estar prohibido No, no deberia estar prohibido

United States 47% 37%

Base: 23,754 adults under the age of 75, Hungary 45% 34%
interviewed 21 June - 5 July 2024. The samples in South Korea 44% 40%
some countries and regions are more urban, more Indonesia 38% 46%
educated, and/or more affluent than the general Singapore
population. Thailand

Japan

34% 48%
33% 56%
33% 36%

¢Cree que se debe prohibir el Global Country Average 32%
uso de smartphones en las France 15%
Colombia 27%
escuelas? Australia 26%
Italy 25%
Ireland 26%
Netherlands 27%
Belgium 23%
Spain 21%
Pery 23%
Canada 24%
Great Britain 26%
Poland 26%
Chile 30%
India 26%
Germany 33%
Malaysia 38%
Romania 31%
Tiirkiye 35%
Mexico 40%
Sweden 35%
Brazi 33%
Argentina 35%
South Africa 43%
o]
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E
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Pais De acuerdo Desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo o en Global Country Average 29%
desacuerdo esta con Cada France 13%
. Indonesia 18%
una de las siguientes Colombia 22%
afirmaciones? - Se debe Peru 22%
i em South Africa 23%
SRS MBI india 23%
de 14 anos el uso de redes Spain 22%
: Italy 23%
S DU I (el Mexico 27%
fuera de la escuela Malaysia 24%
Chile 28%
Australia 21%
Ireland 25%
Argentina 27%
Belgium 23%
Romania 29%
Netherlands 28%
Tirkiye 31%
Great Britain 27%
Canada 28%
Brazil 34%
Hungary 36%
United States 31%
Singapore 31%
South Korea 36%
Thailand 37%
Base: 23,754 online adults under the age of 75 Sweden K%
across 30 countries, interviewed 21June - 5 July Japan 34%
2024, Poland 35%
Germany 42%
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Si bien existe un claro
desacuerdo generacional
sobre la prohibicién del uso
de teléfonos inteligentes en
la escuela, hay mas consenso
sobre la prohibicién del uso
de redes sociales por parte
de menores de 14 anos

Base: 23,754 online adults under the age of 75
across 30 countries, interviewed 21June - 5 July
2024.
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0. ;(Cree que se debe prohibir el uso de smartphones en las escuelas?

B Si, deberia estar prohibido No, no deberia estar prohibido
GenZ 3% 49%
Millennials 52%
Gen X 27%
Baby Boomers 21%

Se debe prohibir alos ninos menores de 14 ainos el uso de redes sociales tanto dentro como fueradela

escuela
B De acuerdo Desacuerdo

GenZ 61% 33%
Millennials 68% 26%
Gen X 66% 27%

Baby Boomers 66% 27%

lj} |||‘




Metodologia
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Metodologia

Estos son los resultados de una encuesta en 30 paises
realizada por Ipsos en su plataforma en linea Global
Advisory, en India, en su plataforma IndiaBus, entre el
viernes 21de junioy el viernes 5 de julio de 2024. Para
esta encuesta, Ipsos entrevisto a un total de 23.754
adultos de 18 anos o0 mas en India, 18-74 en Canada,
Republica de Irlanda, Malasia, Sudafrica, Turkiyey
Estados Unidos, 20-74 en Tailandia, 21-74 en
Indonesiay Singapur, y 16- 74 en todos los demas
paises.

La muestra consta de aproximadamente 2.000
personas en Japon, 1.500 en Alemaniay Brasil, y 1.000
personas en Australia, Canada, Francia, Gran Bretana,
Italia, Espanay Estados Unidos, y 500 personas en
Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Hungria,
Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Paises Bajos, Peru,
Polonia, Rumania, Singapur, Sudafrica, Corea del Sur,
Suecia, Tailandiay Turkiye. La muestra enlaIndia
consta de aproximadamente 2200 personas, de las
cuales aproximadamente 1800 fueron entrevistadas
caraacaray 400 fueron entrevistadas en linea.
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Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Gran Bretana, Hungria, Italia,
Japon, Paises Bajos, Polonia, Corea del Sur, Espana,
Sueciay Estados Unidos pueden considerarse
representativas de sus poblaciones adultas generales
menores de edad. de 75. Las muestras en Brasil, Chile,
Colombia, Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Peru,
Rumania, Singapur, Sudafrica, Tailandiay Turkiye son
mas urbanas, mas educadas y/o mas ricas que la
poblacién general. Se debe considerar que los
resultados de la encuesta para estos paises reflejan
las opiniones del segmento mas "conectado” de su
poblacién.

La muestra de la India representa un gran subconjunto
de su poblacion urbana: clases econdmicas sociales A,
By C en areas metropolitanasy clases urbanas de
niveles 1a 3 en las cuatro zonas.

Los datos se ponderan de manera que la composicion
de la muestra de cada pais refleje mejor el perfil
demografico de la poblacion adulta segun los datos del
censo mas reciente. "El promedio de 30 paises" refleja

S

el resultado promedio de todos los paises y mercados
en los que se realizé la encuesta. No se ha ajustado al
tamano de la poblacién de cada pais o mercado y no
pretende sugerir un resultado total.

Cuando los porcentajes no suman 100 o la 'diferencia’
parece ser +/-1punto porcentual mas/menos que el
resultado real, esto puede deberse al redondeo, a
respuestas multiples o a la exclusién de "no sé". o
respuestas no expresadas.

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se
calcula utilizando un intervalo de credibilidad con una
encuesta en la que N=1.000 tiene una precision de +/-
3,5 puntos porcentualesy en la que N=500 tiene una
precision de +/- 5,0 puntos porcentuales. Para
obtener mas informacion sobre el uso de intervalos de
credibilidad por parte de Ipsos, visite el sitio web de
Ipsos.

La publicacién de estos hallazgos cumple con las
normasy regulacioneslocales.




Para mas informacion

.E Voceria: - Prensa:
I

Nicolas Fritis Carolina Suez
Country Manager Comunicaciones [psos Chile
nicolas.fritis@ipsos.com carolina.suez@ipsos.com
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