INDICE IPSOS DE
CONFIABILIDAD
GLOBAL 2024

Una encuesta de Ipsos
Global Advisor en 32 paises

Octubre 2024

Ipsos /



CONTENIDOS

v Vv

1 2

Hallazgos Indice Global

clave

Vv

7 8

Recopiladores Empresarios
y difusores de

informacioén

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024

3

Tendencias en
el tiempo

9

Lideres legales
y morales

4

Confianza por
Generaciones

10

Personas
comunes

Vv

b

Trabajadores
de primera
linea

11

Metodologia

Vv

6

Empleados
publicosy
politicos




De un vistazo global

58%

en promedio en 32 paises
dice que los médicos son
confiables, encabezando el
Indice de Confiabilidad
Global de Ipsos por cuarta
vez consecutiva.
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15%

dice que los politicos en
general son confiables,
quedando constantemente
en el ultimo lugar desde el
lanzamiento del Indice en
2018.

dice que los influencers de
redes sociales(nuevos en el
Indice) no son confiables, y los
Baby Boomers(67%)son la
generacion con mayor
probabilidad de decir que los
influencers no son confiables.

44% i)
(o)

dice que el personal de servicio en
restaurantes(nuevo en el Indice)
es confiable, con una confianza
que va desde un maximo del 57%
en Indonesia hasta un minimo del

23% en Corea del Sur.

S

Top cinco profesiones

y 4 [ ] o
mas confiables:
Doctores
N s
Cientificos
I s
Profesores

I -

Personal de servicio en restaurantes
I -

Miembros de las Fuerzas Armadas

I
Ipsos;




Resumen: Argentina

70%

afirma que los cientificos
son dignos de confianza, la
ciframas alta de nuestra
encuesta en 32 paises
(Indonesia también tiene un
70%).
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de los argentinos
considera que los politicos
son dignos de confianza, el

porcentaje mas bajo de los
32 paises.

dicen que los influencers
(nuevos en la encuesta de
este ano)son dignos de
confianza. Esta cifra se eleva
al 28% entre la Generacion Z.

S

50% i)

opina que el personal de los
restaurantes(nuevo)es digno de
confianza, y el 24% que los
taxistas(también nuevo)son
dignos de confianza.

S

Top cinco profesiones
mas confiables:

Cientificos
I 7o
Doctores

I s
Profesores

- B

Personal de servicio en restaurants
I 5o

Hombres/mujeres comunes

I <5
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Hallazgos clave

Los médicos, cientificos 'y
maestros son los mas
confiables

Méas de la mitad dice que los médicos
(58%), los cientificos(56%)y los
maestros (54 %) son confiables. En
general, los trabajadores de primera
linea(incluidos los miembros de las
Fuerzas Armadasy la policia) tienden
a ser mas confiables que no
confiables.

Los medios y negocios estan

mejorando, pero aun enfrentan
un desafio

Ha habido un ligero repunte en 2024 en
comparacion con 2018* para algunas otras
profesiones, incluyendo: jueces, abogados,
encuestadores, clero, banqueros, periodistas,
lideres empresarialesy ejecutivos de
publicidad. Pero los lideres empresariales, los
banqueros, los periodistasy los ejecutivos de
publicidad todavia reciben puntuaciones
negativas de confiabilidad neta.
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Los politicos son los menos
confiables, aunque su puntaje ha
subido desde 2018

Solo el 15% en promedio en 32 paises ve a los
politicos como confiables, ubicandose una
vez mas en el ultimo lugar del Indice. Sin
embargo, la confianza en los politicosy
ministros ha aumentado gradualmente desde
suminimo en 2018, con ambos subiendo 6
puntos porcentuales desde entonces.*

Los influencers de las redes sociales son
nuevos en el Indice este ano y solo los
politicos tienen una puntuaciéon neta de
confiabilidad peor. La Generacién Z(20%)
y los Millennials (18 %) son mas propensos a
confiar enlos influencers en comparacion
con las generaciones mayores (Generacién
X, 13% y Baby Boomers, 9%)

A~ * El cambio para el promedio de 20 paises se basa en los paises que
LJ estuvieron en las seis ediciones del indice de Confiabilidad Global de Ipsos

i

Cuatro de cada diez piensan que
la gente comun es confiable

La gente comuntiene el doble de
probabilidades de ser vista como
confiable (38%) que como no confiable
(17%), y esto se ha mantenido
notablemente estable desde 2018*. La
confianza es ligeramente mayor entre
los Baby Boomers(42%) que en otras
generaciones.

Los camareros son confiables,
pero las opiniones sobre los
taxistas estan divididas

El personal de servicio en
restaurantes es la cuarta profesion
mas confiable, conun 44% que dice
que son confiables. Pero las personas
estan divididas sobre los taxistas, con
un 28% en promedio que los
considera confiablesy un 28% que no

los considera confiables M
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Ranking Global de
Confiabilidad 2024

Lea esta lista de diferentes grupos
de personas. En general, scree
que cada grupo es digno de
confianza o nada digno de
confianza en su pais?

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

confianza”y “b" significa “nada
digno de confianza”.

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Profesiones

Doctores

Cientificos

Profesores

Personal de servicio en un restaurante
Miembros de las Fuerzas Armadas
Policia

Hombres/mujeres comunes

Jueces

Abogados

Presentadores de noticiasen TV
Encuestadoras

Clero/sacerdotes

Taxistas

Funcionarios publicos/del gobierno
Periodistas

Banqueros

Lideres empresariales

Ministros de gobierno/Jefes de gabinete
Ejecutivos de agencias de publicidad
Influencers de las redes sociales

Politicos en general

No confiable (4 y 5)

16%
15%
16%
16%
23%
30%
17%
30%
30%
32%
27%
38%
28%
32%
35%
35%
31%

50%
40%
56 %
58%




indice Global de Confiabilidad
2024 Confiabilidad Neta

Lea esta lista de diferentes grupos
de personas. En general, scree
que cada grupo es digno de
confianza o nada digno de
confianza en su pais?

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

confianza”y “b" significa “nada
digno de confianza”.

Confiabilidad neta

(% 1-2, menos % 4-5)

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Profesiones

Doctores

Cientificos

Profesores

Personal de servicio en un restaurante
Miembros de las Fuerzas Armadas
Hombres/mujeres comunes

Policia

Jueces

Encuestadoras

Abogados

Taxistas

Presentadores de noticiasen TV
Funcionarios publicos/del gobierno
Lideres empresariales

Banqueros

Periodistas

Clero/sacerdotes

Ejecutivos de agencias de publicidad
Ministros de gobierno/Jefes de gabinete
Influencers de las redes sociales

Politicos en general




Profesiones Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

indice Global de Confiabilidad

2024 por categoria

Promedio de 32 paises Trabajadores de primera linea L44% VAVA
Trabajadores de primera linea
(Médicos, maestros, personal de

servicio en restaurantes, miembros
de las Fuerzas Armadas, policias, Personas comunes
taxistas)

Personas comunes

Lideres legales y morales (jueces,
abogados, clero/sacerdotes) Lideres legalesy morales

Recopiladores y difusores de

informacion (cientificos,

presentadores de noticias,

encuestadores, periodistas, Recopiladoresy difusores de
ejecutivos de publicidad, influencers informacion

de redes sociales)

Empresarios
(banqueros, lideres empresariales)

Empleados publicos y politicos Empresarios
(funcionarios publicos, ministros de

gobierno/jefes de gabinete, politicos

en general)

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Empleados publicosy p0|iticos yAVA
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Confiabilidad 2024
Todas las profesionesy
mercados

#1mas confiable

. #2 mas confiable

. #3 mas confiable

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Doctores
Cientificos

Profesores

Personal de servicio enun
restaurante

Miembros de las Fuerzas
Armadas

Hombres/mujeres comunes
Policia
Jueces

Abogados

Presentadores de noticias en
TV

Taxistas
Encuestadoras
Periodistas
Clero/sacerdotes
Banqueros

Funcinarios publicos/del
gobierno

Lideres empresariales

Ministros de gobierno/Jefes
de gabinete

Ejecutivos de agencias de
publicidad

Influencers de las redes
sociales

Politicos en general
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Confiabilidad 2024
Todas las profesionesy
mercados

#1 menos confiable

. #2 menos confiable

. #3 menos confiable

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Politicos en general

Influencers de las redes
sociales

Ministros de gobierno/Jefes
de gabinete

Ejecutivos de agencias de
publicidad

Clero/sacerdotes
Periodistas
Banqueros

Funcinarios publicos/del
gobierno

Lideres empresariales

Presentadores de noticias en
TV

Abogados
Policia

Jueces
Taxistas
Encuestadoras

Miembros de las Fuerzas
Armadas

Hombres/mujeres comunes
Profesores

Personal de servicio enun
restaurante

Doctores

Cientificos

P > @ ® O O O UMM ® £ = 5 = — 666§ X X X Z Z2Z W TV I 0 OB R 4 4 cC
:ucrn:U>:|:ornw:umcUZ:U-|>orn-<chn:|:oow%E:l:cw
m

® o r » ZzZrF r c v >3 2 o r » 3 ®» X » P X r € » > T >
.56% 56% 58% .52% 57% .... 53% 63% ... 42% 56% 70% ... 31% 44% ..
19% 65% 52%

50%.. 56%.58% 66%.66%.56% 56% 25% - ll58% 52% 55% 35% ll

60% 48% 56% 58% 48% 61% 63% 48% 62% 58% 52% 67% 41% 28% 52% 54% 58% 51% 49% 36% 30% 50%

57% 40% 57% 53% 54%

30% 56% 54% 70% 26% 30% 31% 58% 43%

44% 49% 52% 39% 48% 40% 36% 46% 49% 54% 44% 46% 18% 25% 44% 44% 35% 44% 29% 30% 42% 50% 39% 24% 51% 42% 39% 36% 43% 18% 51% 43%

52% 38% 50% 37% 39% 64% 44% 41% 56% 36% 29% 49% 9% 27% 39% 46% 30% 30% 46% 30% 36% 30% 42% 23% 61% 45% 32% 28% 25% 23% 56% 29%
45% 40% 35% 35% 29% 45% 41% 34% 42% 36% 39% 45% 15% 25% 43% 41% 38% 35% 31% 26% 20% 40% 47% 22% 41% 40% 36% 29% 40% 17% 46% 34%
42% 38% 38% 50% 33% 43% 48% 37% 57% 42% 36% 50% 12% 23% 43% 37% 28% 16% 31% 17% 40% 32% 45% 15% 49% 49% 27% 31% 24% 12% 41% 30%

85% 22% 21% 33% 25% 53% 58% 27% 32% 21% 25% 28% 24% 24% 25% 34% 23% 27% 57% 24% 21% 18% 66% 19% 49% 44% 34% 21% 18% 24% 33% 37%
44% 36% 25% 37% 34% 50% 32% 29% 42% 25% 30% 32% 17% 24% 34% 34% 25% 33% 32% 23% 19% 29% 40% 22% 40% 34% 31% 30% 27% 15% 47% 34%
44% 30% 25% 39% 28% 48% 47% 25% 38% 36% 22% 45% 14% 26% 29% 42% 24% 29% 36% 17% 18% 26% 50% 21% 45% 39% 27% 23% 24% 13% 45% 32%

47% 32% 31% 34% 34% 41% 43% 22% 31% 26% 21% 35% 24% 25% 31% 33% 16% 30% 30% 19% 17% 26% 41% 22% 33% 41% 39% 29% 21% 18% 42% 37%
39% 23% 20% 36% 25% 36% 42% 17% 23% 18% 25% 29% 41% 26% 30% 24% 21% 31% 49% 23% 14% 19% 53% 26% 42% 37% 56% 21% 20% 32% 29% 30%
58% 22% 24% 34% 20% 54% 44% 18% 34% 27% 19% 32% 23% 22% 24% 30% 17% 36% 40% 20% 1% 15% 62% 21% 36% 45% 27% 22% 189% 18% 41% 28%
33% 25% 19% 28% 22% 49% 41% 20% 23% 20% 18% 28% 1% 24% 25% 35% 19% 24% 33% 23% 20% 21% 38% 22% 34% 35% 44% 26% 36% 25% 47% 21%
28% 30% 26% 31% 26% 33% 25% 22% 30% 18% 24% 34% 13% 24% 37% 29% 31% 34% 26% 26% 22% 28% 31% 24% 35% 24% 33% 26% 24% 10% 38% 31%

27% 19% 15% 34% 14% 40% 30% 21% 25% 156% 13% 27% 15% 22% 18% 27% 18% 26% 29% 14% 13% 12% 37% 21% 23% 22% 31% 23% 14% 41% 27% 16%

16% 12% 13% 24% 16% 21% 18% 13% 13% M% M% 19% 9% 23% 16% 20% 17% 20% 14% 18% 12% 12% 25% 19% 20% 18% 22% 23% 20% 156% 30% 17%
12%12% 5% 17% 16% 19% 18% 16% 15% 14% 13% 16% 7% 21% 18% 19% 28% 20% 15% 10% 10% 13% 18% 14% 26% 18% 14% 21% 14% 10% 19% 17%

14% N% 14% 20% 13% 20% 13% 13% 18% 12% 9% 16% N% 23% 15% 18% 15% 20% 17% 17% 8% 12% 23% 14% 22% 22% 15% 22% 13% 17% 24% 12%

N% 13% 12% 18% 13% 17% 14% N% 13% N% 12% 20% 7% 22% 16% 156% 14% 27% 13% 13% 9% 12% 20% 14% 23% 28% 15% 22% 14% 10% 21% 17%
10% 14% 15% 18% 17% 19% 16% 14% 13% N% 12% 16% 7% 23% 17% 18% 14% 15% 16% 13% 13% 13% 20% 14% 18% 14% 21% 23% 13% 8% 18% 19%

)



indice Global de Confiabilidad
2024 por Pais

Lea esta lista de diferentes grupos
de personas. En general, scree
que cada grupo es digno de
confianza o nada digno de
confianza en su pais?

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de
confianza”y “b" significa “nada
digno de confianza”.

Suma de confiabilidad neta (1-2,

menos 4-5) en todas las
profesiones

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Indonesia
India
Philippines
Thailand
Netherlands
Malaysia
Singapore
Great Britain
Sweden
New Zealand
France
Germany
Canada
Belgium
Ireland
Australia
United States
32-country average
Mexico
South Africa
Spain

Italy

Brazil

Japan
Colombia
South Korea
Argentina
Romania
Hungary
Turkiye
Chile

Poland

Peru

-44 IR

-84 I

-g9 I

-107 I

-145 I

-168 N

-187 I

-205 NN

-207 NN

-228 I
-245 I
-309 I
-319 I
-372 I
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Tendencias en el
tiempo
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Tendencias de Confiabilidad
Global 2018-2024

Lea esta lista de diferentes grupos
de personas. En general, scree
que cada grupo es digno de
confianza o nada digno de
confianza en su pais?

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

confianza”y “b" significa “nada
digno de confianza”.

*Change for 20-country average is based on the
countrieswhich were in all six editions of the Ipsos
Global Trustworthiness Index.

Base:17, 519 online adults under the age of 75 across
20 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Profesiones

Doctores

Cientificos

Profesores

Personal de servicio en un restaurante
Miembros de las Fuerzas Armadas
Policia

Hombres/mujeres comunes

Jueces

Abogados

Presentadores de noticiasen TV
Taxistas

Funcionarios publicos/del gobierno
Encuestadoras

Clero/sacerdotes

Banqueros

Periodistas

Lideres empresariales

Ministros de gobierno/Jefes de gabinete
Ejecutivos de agencias de publicidad
Politicos en general

Influencers de las redes sociales

% Confiable*

2022 2021
58% 63%
56% 60%
50% 53%

N/A N/A
41% 43%
37% 39%
36% 36%
35% 36%
27% 27%
26% N/A

N/A N/A
25% N/A
25% 23%
26% 25%
22% 22%
23% 22%
21% 21%
16% 15%
16% 13%
12% 10%

N/A N/A

2019

57%
59%
49%
N/A
43%
38%
37%
33%
25%
N/A
N/A
N/A
22%
23%
20%
20%
21%
13%
12%
10%
N/A




Top 6 profesiones confiables
2018-2024

% Confiable*

*Change for 20-country average is based on the
countrieswhich were in all six editions of the Ipsos
Global Trustworthiness Index.

Base:17, 519 online adults under the age of 75 across
20 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
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Profesiones

Doctores

Cientificos

Profesores

Personal de servicio en un
restaurante

Miembros de las Fuerzas Armadas

Hombres/mujeres comunes

2024 2023 2022 2021

I, 43 %

#N/D
#N/D
#N/D
#N/D
#N/D
43%
42%
41%
43%
43%
42%
37%
37%
36%
36%
37%
35%




Profesiones Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Las cuatro profesiones

menos confiables 2018-2024 2024 MR B1%

2023 EHA 63%

. 2022 VNS 64%

Lea esta lista de diferentes grupos Politicos en general 2021 [ENER 62%

de personas. En gen.eral, ;cree el 107 7%

que cada grupo es digno de . .

confianza o nada digno de 2018 ks 0%
confianza en su pais?

Utilice una escala del 1al 5, en Ia Influencers de las redes sociales 2024 60%

que “1" significa “muy digno de
confianza”y “b" significa “nada 2024
digno de confianza”.*

18% 53%

_\
>N
32

2023 A 55%
Ministros de gobierno/Jefes de 2022 i 55%
gabinete 2021 WA 53%
2018 IEVZ 58%
2018 A 57%
2024 A
2023 [V
*Change for 20-country average is based on the
countrieswhich were in all six editions of the Ipsos Ejecutivos de agencias de 2022 16%
Global Trustworthiness Index. pubI|C|dad 2021 13%
Base:17, 519 online adults under the age of 75 across 2019 12%
20 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.
2018 B

S
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Confianza por
generaciones
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43%

Indice Global de Confiabilidad
2024 por generacién
Promedio de 32 paises

GenZ

» Generacion Z(1996-2012)

+ Millennials(1980-1995)

« Generacion X (1966-1979) Millennials
» Baby Boomers(1945-1965)

48%
Gen X
Boomers
B Trabajadores de primera linea B Personas comunes
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across B Lidereslegalesy morales B Recopiladores y difusores de informacién
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. . RT, e
Empresarios Empleados publicos y politicos

S
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Confianza en influencers de
las redes sociales por
generacion

Promedio de 32 paises

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024

Generacion

GenZ

Millennials

Gen X

Boomers

Confiable(1y 2)

)

No confiable (4 y 5)

Sy




Generacion Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en la policia por

generacioén
GenZ
Promedio de 32 paises
Millennials
Gen X
Boomers

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024

)



Generacion Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en hombresy
mujeres comunes por

generacion
GenZ
Promedio de 32 paises
Millennials
Gen X
Boomers

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024

)



Trabajadores de
primera linea
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en doctores por 32-countryaverage IS TS
pais Indonesia
Netherlands

Thailand

New Zealand

Lea esta lista de diferentes grupos Argentina
de personas. En generah jcree Philippines
e Aty France
- el Great Britain
selnlilizlnr2el oz otel e 109 Spain
confianza en su pais? Mexico
Utilice una escala del 1al 5, en la Australia
o e : Canada
que "1" significa“muy digno de South Africa
confianza"y 5" significa “nada Belgium
digno de confianza". Sweden
Germany

Doctores Ireland
Colombia

Italy

India

Chile

Malaysia

United States

Brazil

Tarkiye

Singapore

Peru

Hungary

Japan

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Poland
32 countries, interviewed 24 May -7 June 2024. Romania
South Korea

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en profesores por 32-country average

16 %
18%
26%
20%
28%

Germany 45%

Romania 447
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Poland 36%

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

pais Indonesia
Philippines

New Zealand

Netherlands

Lea esta lista de diferentes grupos Australia
de personas. En general, jcree Colombia
e Aty Malaysia
- B Chile
selnlilizlnr2el oz otel e 109 Great Britain
confianza en su pais? Spain
Utilice una escala del 1al 5, en la Brazil
o= se Eeee ) Argentina
que "1" significa“muy digno de South Africa
confianza"y 5" significa “nada Mexico
digno de confianza"”. Canada
Thailand

Profesores India
France

United States

Ireland

Tirkiye

Sweden

Hungary

Belgium

Singapore

Italy

Peru

Ty, 6%

. T

A %]

F A 0% |

South Korea 33%
Japan AR

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en personal de
32-country average

servicio en un restaurant por Indonesia  IEEA

pais Netherlands ~ IETFA
New Zealand 55%
Great Britain 54%
Lea esta lista de diferentes grupos Ireland  IERFZA
de personas. En general, scree Colombia ik
que cada grupo es digno de South Africa  ESIE

. . Philippines  HEFA
confianza o nada digno de PP 5
France 51%

confianza en su pais? Mexico IEEA
Argentina 50%
Australia 49%
. . g Belgium 49%
confianza”y “5" significa “nada United States  IPEEA
digno de confianza”. India  WERRZ

e Canada 46%
Personal de servicio en un .
Germany 45%

restaurant Sweden 44%

Chile 42%
Brazil 42%
Spain 40%
Italy 40%
Hungary 40%
Malaysia 38%
Tirkiye 38%
Peru 37%
Singapore 35%
Thailand 35%

Poland  ERENA
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Romania 34%

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. Japan 26%
South Korea 23%

11%
%
12%
%o
15%
13%
15%
14%
12%
17%
14%
11%
14%
12%
23%
13%
13%
13%
20%
20%
18%
18%
16 %
17%
24%
23%
22%
17%
22%
22%
15%
20%

[ee)

[de}

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en miembros de

32-country average A
12%

las Fuerzas Armadas por pais New Zealand B
France 57% 5%
India 56% 22%
Indonesia 56% A

16 %
13%
14%
14%
14%
YAV
19%
25%
19%
13%
23%
27%
22%
29%
27%
15%
30%
27%
21%
23%
MVA
40%
18%
34%
37%
27%
26%
41%

Lea esta lista de diferentes grupos United States I
de personas. En general, scree Great Britain  [SleiZ
que cada grupo es digno de Canada  HIFA

. o Sweden 49%
confianza o nada digno de Malaysia K2

confianza en su pais? Philippines  IZEEA
Australia 47%
Spain 46%

. " " n M M M " |rE|and 48%
confianza”y “b" significa “nada Netherlands  WPERA
digno de confianza”. Singapore N
. Tirkiye WA
Miembros de las Fuerzas Y -
Romania 42 %

Armadas Mexico WEA

Argentina 40%
Belgium 39%
Colombia 39%
Italy 39%
Germany 39%
Poland 39%
South Africa 36%
Chile 34%

Japan 33%
Brazil 33%

Peru 33%
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Hungary 31%

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. South Korea 30%
Thailand I

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

S

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024



Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en la policia por 32-country average

pais Netherlands ~IERA

Sweden 58%
New Zealand 56 %

Germany 53%
Lea esta lista de diferentes grupos Singapore MR/
de personas. En general, scree France  HZAZ
que cada grupo es digno de Australia  EEEES

confianza o nada digno de India B
: Belgium 46%

confianza en su pais? Spain  IGHA
Canada 45%
Tlrkiye 42%

. - Great Britain 42%
confianza”y “b" significa “nada Malaysia IEVEA
digno de confianza”. United States VA2
Ireland 41%
Italy 40%

Chile 39%
Philippines A
Japan B0
Brazil 30%
Thailand 30%
Argentina 29%
Hungary 29%

14%
20%
19%
17%
yAVA
18 %
23%
26%
20%
23%
25%
29%
25%
23%
30%
30%
24%
36%
26%
yAVA
36%
32%
39%
29%

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

La policia

indonesia

Romana

Colombia

South Kores

Poland

S e TR o 7ctiess South Africa
Py R A =T M Mexico
Peru

S
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Confianza en taxistas por pais

Lea esta lista de diferentes grupos
de personas. En general, scree
que cada grupo es digno de
confianza o nada digno de
confianza en su pais?

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de
confianza”y “b" significa “nada
digno de confianza”.

Taxistas

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024

32-country average
Indonesia
India

Great Britain
Germany
Belgium
Spain
France

New Zealand
Philippines
United States
Ireland
Singapore
Malaysia
Brazil
Canada
Netherlands
Australia
Hungary
Thailand
Italy

Mexico
Argentina
Peru

South Africa
Poland
Romania
Sweden
Colombia
South Korea
Tlrkiye
Japan

Chile

Confiable(1y 2)

48%
46%
36%
36%
36%
34%
33%
33%
32%
32%
32%
30%
29%
29%
28%
28%
VAN
26%
26%
26%
25%
24%
24%
23%
22%
22%
22%
20%
20%
20%
20%
18%

No confiable (4 y 5)

11%
24%
18%
20%
19%
23%
20%
21%
22%
YAV
25%
26%
23%
28%
22%
20%
25%
28%
25%
35%
33%
33%
38%
44%
34%
35%
36%
41%
24%
47%
19%
49%




Trabajadores del
gobierno y politicos

© Ipsos Global Trustworthiness
Index 2024




Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en funcionarios

32-country average

publicos por pais India WA P

4% ] [ 24% |

Philippines

Singapore

France

Lea esta lista de diferentes grupos Ireland
de personas. En generaL ;cree New Zealand
que cada grupo es digno de Malaysia
. . Great Britain
confianza o nada digno de Netherlands
confianza en su pais? Belgium
Utilice una escala del 1al 5, en la Sw?den
ceuna escaa det | Thailand
que “I" significa“muy digno de indonesia
confianza”y “b” significa“nada Spain
digno de confianza”. Australia
. . e South Africa
Funcionarios publicos/del Canada
gobierno Germany
Tirkiye

Brazil

United States

Italy

Hungary

South Korea

Romania

Japan

Poland

Mexico

Chile

Base:2giss0ionline adultsiunderineiageaf 7o across Colombia
SL e, Initsineel 24 My - 7 e AU, Argentina
Pery

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en ministros de 32-countryaverage T/ R ————s
gobierno por pais Singapore M T

28%
30%
36%
31%
30%
30%
41%
52%
48%
49%
43%
48%

India  IZAFA
Philippines 36%
Malaysia 30%
Lea esta lista de diferentes grupos Thailand  IEEEA
de personas. En general, scree Netherlands  IEERZA
que cada grupo es digno de Sweden  EPAH

confianza o nada digno de Indonesia B
9 Ireland 22%

confianza en su pais? Germany VSR
Mexico 21%
United States 19%
Canada 19%

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

confianza"y "5" significa “nada Tairkiye
digno de confianza”. France
» R Great Britain
Ministros de gobierno/jefes de Belgium
gabinete Australia
New Zealand

Brazil

South Korea

taly

Poland

Chile

Hungary

Spain

Colombia

Romania

Argentina

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Peru
32 countries, interviewed 24 May -7 June 2024. South Africa
Japan

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en politicos por 32-country average ,
pais India IZGHA
Singapore 32%
Indonesia 25%

Malaysia 24%
Lea esta lista de diferentes grupos Philippines  IFAFA
de personas. En general, scree Thailand LA
que cada grupo es digno de Ireland  ERERZ

confianza o nada digno de Mexico  HEERS
9 Netherlands 17%

confianza en su pais? Belgium  MFEA
Great Britain 17%
Germany 17%

. e France 16 %
confianza”y “b" significa “nada Australia WA
digno de confianza”. United States I
Sweden 14 %
Canada 13%

New Zealand 13%
Tarkiye 13%

31%
MVA
45%
41%
46 %
43%
53%
60%
42%
567%
57%
52%
57%
56 %
59%
44%
58%
567%
69%

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

Politicos en general

[ 13% |

Brazil 67%
South Africa
Italy
Romania
Hungary
Peru
Spain
Chile
Colombia
South Korea
Hase e Uonlivel i Stce ptiselofiDaEio=s Poland
S BT, i EIEN B0 20 M= e AT, Japan
Argentina

S
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Recopiladores y
difusores de
informacion
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en cientificos por 32-countryaverage I/ 5% ]
pais Indonesia I -
Argentina 70% 10%
Spain 65% 13%
Netherlands 85% 13%
Lea esta lista de diferentes grupos France IEEIZ 1%

16 %
13%
16 %
18 %
A
13%
12%
14%
14%
17%
14%
15%
19%
17%
14%
18%
16 %
23%
18 %
18 %
19%
13%
YAV
15%
20%
23%
14%

de personas. En general, scree Colombia A%
que cada grupo es digno de New Zealand  EISAZ

. 5 Mexico 62%
confianza o nada digno de italy WEEA

confianza en su pais? Thailand DA
Sweden 60%
Great Britain 59%
Australia 58%
confianza”y “b" significa “nada Philippines XA
digno de confianza”. Canada HEEA
Romania 57%
Belgium 57%
Chile 57%

Ireland 56 %
Germany 55%
Tlrkiye 55%
Hungary 54%
India 54%

Brazil YA

Poland 51%
United States 51%
Malaysia 49%
South Africa 49%

South Korea 46%
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Peru 45%

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

[ee]

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

Cientificos

Singapore 43%
Japan 34%

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en presentadores 32-country average

de noticias de TV por pais Indonesia A
India 44%

Philippines 43%

Sweden 42%
Lea esta lista de diferentes grupos Thailand ~ IZZEAA
de personas. En general, scree South Africa  EEERA
que cada grupo es digno de Germany KIS

. 5 Malaysia 40%
confianza o nada digno de Great Britain  [IER

confianza en su pais? Netherlands BEEEA
Belgium 37%
Singapore 36%
Ireland 35%
confianza”y “5" significa “nada New Zealand  MEISA
digno de confianza”. Canada A
United States 28%
Australia 28%
Mexico 27%
France 27%

Brazil 26%

Spain 25%
Romania 24%
Colombia 23%
Italy 22%

South Korea 21%
Japan B
Tirkiye 20%
Argentina 20%

Chile 20%
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Peru 19%

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. Poland 18%

14%
25%
21%
24%
13%
AN
25%
17%
22%
18%
25%
23%
29%
26%
28%
32%
30%
36 %
36%
39%
38%
39%
47%
LYA
29%
24%
45%
44%
48%
50%
45%
45%

Utilice una escaladel1alb, enla
que “1" significa “muy digno de

Presentadores de noticiasde TV

Hungary 16%

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en encuestadores

32-countryaverage I 7% |
por pais Indonesia T —
India A T
Thailand 44% 10%
France 43% 18%
Lea esta lista de diferentes grupos Romania  IZEFA 24%
de personas. En general, scree Mexico i A
que cada grupo es digno de Colombia WIS 25%
confianza o nada digno de Chile  BERHS 33%
q ,g Germany 34% 209,
confianza en su pais? Peru  IFESH 31%
Utilice una escala del 1al 5, enla Italy  SEIAA 29%
ue “1” significa “muy digno de Malaysia P ok
q 9 yelly Brazil 32% S1%

28%
22%
24%
30%
26%
24%
26%
24%
38%
35%
26%
MVA
34%
37%
33%
28%
30%
34%
31%

confianza”y “b" significa “nada Argentina N
digno de confianza”. Netherlands  IEEA
Sweden 29%
Spain 28%
Belgium 27%
Philippines 27%
Singapore 25%
Great Britain 23%
Tlrkiye 23%
Poland 22%
Canada 21%
United States YAV
Hungary 21%
Ireland 21%

South Africa 20%

New Zealand 18%
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Australia 16%

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. South Korea 14%
Japan [HEY

Encuestadores

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

40%
46%
45%
47%
35%
45%
38%

Romania 21%
Tlrkiye 19%
Argentina 19%
Peru 18%

South Korea 16%
Hungary 15%
Japan 13%

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

Confianza en periodistas por 32-countryaverage IRV 7
pais Indonesia
Philippines

India

Thailand

Lea esta lista de diferentes grupos Netherlands
de personas. En generahécree Canada
que cada grupo es digno de Singapore
: \ Malaysia
confianza o nada digno de Germany
confianza en su pais? Brazil
Utilice una escala del 1al 5, en Ia Mexico
o oa Eehdn : South Africa
que “I" significa“muy digno de Colombia
confianza”y “5" significa “nada United States
digno de confianza”. Sweden
e Ireland
Periodistas Belgium
France

New Zealand

Great Britain

Australia

italy

Poland

Spain

Chile

F Y 7

B I 7

T i

A Y 7

S 5

S ]

EE 5%

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en ejecutivos de 32-countryaverage I/ 0]
publicidad por pais India  BEEEE 28%
Indonesia 35% 18%
Thailand 31% 18%
Philippines 31% 24%
Lea esta lista de diferentes grupos Mexico IEEFA 29%
de personas. En general, scree South Africa  EPEYA 39%
que cada grupo es digno de Colombia  FUARZ ok
confianza o nada digno de Singapore A L
. ,g Malaysia 23% 30%
confianza en su pais? Brazil IAER 39%
Utilice una escaladel1al5, enla _Peru 1904, 39f’
"1" significa“muy digno de Turkiye B 20
SRS . Slg"I . y g” Great Britain 17% 44%
confianza”y “5" significa “nada reland A 44%
digno de confianza”. United States B[S 43%
q q o Germany 16% 46%
Ejecutivos de publicidad italy I N

40%
54%
44%
48%
49%
52%
LYA
YA
46%
48%
50%

51%
44%
43%
35%

Chile 15%
France 15 %
Argentina 15 %
Spain 15%
Australia 14%
Belgium 14%
Netherlands 14%
Romania 14%
Hungary 13%
Canada 13 %
New Zealand 13 %
Poland 12%
South Korea 12%

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across
32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. Sweden N%

Japan [

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en influencers por 32-country average
pais Indonesia
Thailand

Malaysia

Philippines

Lea esta lista de diferentes grupos Singapore
de personas. En general, scree South Africa
que cada grupo es digno de Mexico
confianza o nada digno de Argentina
confianza en su pais? reland
Brazil

Utilice una escaladellalb, enla Romania
que “1” significa “muy digno de Peru
confianza”y “5" significa "nada UGr.fa; ziittain
) . y nited States
Sgno ¢ O Poland
Influencers de redes sociales Colombia
France

Hungary

Germany

Australia

Chile

South Korea

Tiirkiye

Italy

Spain

Belgium

New Zealand

Canada

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Netherlands
ety ehisvede i BRE e Sweden
Japan

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024 L



Empresarios
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en banqueros por 32-countryaverage  INVFAN A
pais Indonesia
India

Philippines

Thailand

Lea esta lista de diferentes grupos Malaysia
de personas. En generaL ;cree South Africa
que cada grupo es digno de Sweden
fi da diano de Singapore
contianza o hada dig United States
confianza en su pais? South Korea
Utilice una escala del1al 5, en la Canada
e ame . New Zealand
que 1" significa“muy digno de Great Britain
confianza”y “5” significa “nada Mexico
digno de confianza”. Australia
B Tirkiye
anqueros Germany
Belgium

France

Netherlands

Ireland

Italy

Chile

Argentina

Brazil

Peru

Japan

Colombia

Romania

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Poland
S BT, i EIEN B0 20 M= e AT, Hungary
Spain

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en lideres 32-country average ,
empresariales por pais India IR

Indonesia 43%

Thailand  IZEFA
Philippines 40%
Lea esta lista de diferentes grupos France [IEFAZ
de personas. En general, scree Malaysia — EEPAZ
que cada grupo es digno de Mexico  HEIRA

. 5 Netherlands 30%
confianza o nada digno de Colombia IR

confianza en su pais? South Africa  IEfifA

24%
17%
15%

22%

25%

23%

32%
19%
32%
VA

30%
25%

34%

34%
29%

34%

34%

30%

40%
29%
37%

34%
27%
36%

44%
47%

YA
33%

40%
50%
32%
25%

Utilice una escaladel1alb, enla Singapore  EPANA
Belgium 25%

que .1 S|g,rl1|f1|lcna muy@g?o de reland ISR
confianza”y “b" significa “nada ltaly  IEEEA
digno de confianza”. Germany WA
Romania 24%
United States 24%
Great Britain 24%
Peru 23%

New Zealand 23%
Brazil 23%
Canada 21%
Sweden 21%
Australia 20%
Argentina 20%
Tirkiye 20%
Spain 19%

South Korea 18%

Poland 18%
Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Chile A

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024.

Lideres empresariales

Hungary 17%
Japan 16%

S
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Lideres legales y
morales
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en jueces por pais 32-countryaverage IR T T
Netherlands

New Zealand

India

Germany

Lea esta lista de diferentes grupos Sweden
de personas_ En generaL écree Great Britain
e e 6Uee 88 e g Singapore
- el Thailand
selnlilizlnr2el oz otel e 109 Malaysia
confianza en su pais? Philippines
Utilice una escala del 1 al 5] enla Australia
oo e =S : Canada
que 'I"significa“muy digno de reland
confianza"y 5" significa “nada France
digno de confianza”. Indonesia
I Belgium
B South Africa
Japan

Tlirkiye

United States

Spain

Italy

Brazil

Mexico

Hungary

Poland

South Korea

Romania

Colombia

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Chile
32 oountries, nterviewed 24 May -7 June 2026. Argentina
Peru

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianza en abogados por 32-countryaverage IR e
pais Netherlands
India

Philippines

Thailand

Lea esta lista de diferentes grupos Sweden
de personas. En generaL ;cree Germany
s e Malaysia
fianza o nada diano de GreatBrlta{n
con’l '9 indonesia
confianza en su pais? Ireland
Utilice una escala del 1al 5, en la Singapore
e e : New Zealand
quE 1T SLgnea Ly e Igne e France
confianzay "5" significa“nada Japan
digno de confianza”. Mexico
South Africa

Abogados Poland
Tarkiye

Spain

Australia

Belgium

Brazil

Canada

Hungary

Italy

United States

Romania

Colombia

South Korea

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Peru
sZcauntriesiinterviewed2qilay =7 dune 2024 Argentina
Chile

S
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

Confianzaen

32-countryaverage XA _____ 33% |
clero/sacerdotes por pais Indonesia
Philippines
Thailand
India
Lea esta lista de diferentes grupos Sweden
de personas. En generaL ;cree United States
; [
que cada grupo es digno de Smgapgre 350/ 28%
confianza o nada diano de South Africa
: '9 Great Britain
confianza en su pais? New Zealand
"
Utilice una escala del 1al 5, en la SouthKorea BN -
Malaysia

que “1" significa “muy digno de

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. Tiirkiye 13% 56 %

61%

_ Colombia
confianza”y “5” significa “‘nada Australia
digno de confianza”. Ireland

Mexico

Clero/sacerdotes France
Canada

Peru

Brazil

Romania

Netherlands

Germany

Italy

Hungary

Belgium

Argentina

Japan

Spain

Base: 23,530 online adults under the age of 75 across Chile
3% I A

5% %% ]

Poland 13%

S
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Personas comunes
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Pais Confiable(1y 2) No confiable (4 y 5)

32 countries, interviewed 24 May - 7 June 2024. South Korea 249, 20%

17%

Japan [HEZ

Confianza en personas 32-countryaverage I T
comunes por pais Indonesia
Mexico
India
Belgium
Lea esta lista de diferentes grupos Ireland
depersonas_ Engenerahécree France
e Aty Argentina
- el Spain
cehElcl vl ey Great Britain
confianza en su pais? Colombia
Utilice una escala del 1al 5, en la New Zealand
o e e : Australia
g I slghliiiea) iy e igueaE Chile
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METODOLOGIA

Estos son los resultados de una encuesta en 32 paises
realizada por Ipsos en su plataforma en linea Global
Advisory, en India, en su plataforma IndiaBus, entre el
viernes 24 de mayo y el viernes 7 de junio de 2024.
Para esta encuesta, I[psos entrevisto a un total de
23.530 adultos de 18 anos o mas en la India, de 18 a 74
en Canada, la Republica de Irlanda, Malasia, Filipinas,
Sudafrica, Turquiay los Estados Unidos, de 20 a 74 en
Tailandia, de 21a 74 en Indonesiay Singapur, y 16-74
en todos los demas paises.

La muestra consta de aproximadamente 1.000
personas cada una en Australia, Brasil, Canada,
Francia, Alemania, Gran Bretana, Italia, Japén, Nueva
Zelanda, Espanay Estados Unidos, y 500 personas
cada unaen Argentina, Bélgica, Chile, Colombia,
Hungria. Indonesia, Irlanda, Malasia, México, Paises
Bajos, Peru, Filipinas, Polonia, Rumania, Singapur,
Sudafrica, Corea del Sur, Suecia, Tailandiay Turkiye.
La muestra en la India consta de aproximadamente
2200 personas, de las cuales aproximadamente 1800
fueron entrevistadas cara a caray 400 fueron
entrevistadas en linea.

© Ipsos Global Trustworthiness Index 2024

Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Gran Bretana, Hungria, Italia,
Japon, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Polonia, Corea
del Sur, Espana, Sueciay Estados Unidos pueden
considerarse representativas de sus poblaciones
adultas generales. menores de 75 anos. Las muestras
en Brasil, Chile, Colombia, Indonesia, Irlanda, Malasia,
México, Peru, Filipinas, Rumania, Singapur, Sudafrica,
Tailandiay Turkiye son mas urbanas, mas educadas
y/o mas ricas que la poblacion general. Se debe
considerar que los resultados de la encuesta para
estos paises reflejan las opiniones del segmento mas
“conectado” de su poblacion.

La muestra de la India representa un gran subconjunto
de su poblacion urbana: clases socioeconomicas A, B
y C en areas metropolitanasy clases urbanas de nivel 1
aJenlas cuatro zonas.

Los datos se ponderan para que la composicion de la
muestra de cada pais refleje mejor el perfil
demografico de la poblacion adulta seqgun los datos del
censo mas reciente. “El promedio global de paises”
refleja el resultado promedio de todos los paisesy

)

mercados en los que se realizo la encuesta. No se ha
ajustado al tamano de la poblacién de cada pais o
mercado y no pretende sugerir un resultado total.

Cuando los porcentajes no suman 100 o la 'diferencia’
parece ser +/-1punto porcentual mas/menos que el
resultado real, esto puede deberse al redondeo, a
respuestas multiples o a la exclusiéon de "no sé". o
respuestas no expresadas.

La precisién de las encuestas en linea de Ipsos se
calcula utilizando un intervalo de credibilidad con una
encuesta donde N=1000 tiene una precision de +/- 3,5
puntos porcentualesy donde N=500 tiene una
precision de +/- 5,0 puntos porcentuales. Para
obtener mas informacion sobre el uso de intervalos de
credibilidad por parte de Ipsos, visite el sitio web de
Ipsos.

La publicacién de estos hallazgos cumple con las
normasy regulaciones locales.




Para mas informacion

Gideon Skinner
Research Director
Ipsos U.K.

gideon.skinnner@ipsos.com
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