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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorrosy la confianza para invertir. Este indice estd compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccion “Metodologia de calculo”.

/‘ l ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los

Situacion econdémica actual consumidores es crucial, ya que proporciona

Economia local actual

Sit. financiera personal actual
Compra de bienes importantes(casa o auto)
Compras para el hogar
Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

Sit. financiera personal actual

Sit. financiera personal futura
Compra de bienes importantes(casa o auto)
Compras para el hogar

Capacidad de ahorro e inversion

Expectativas econdmicas
Futuro de la economia local
Sit. financiera personal futura

Expectativa de perder empleo

—
.

Trabajo

Estabilidad laboral
Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

una medida de la percepcion y expectativas de
los consumidores sobre la economia.

Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
que puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un
indicador de recesién econdémica, ya que los
consumidores tienden a ahorrar mas y gastar
menos. Este indice también ayuda a las
empresas a ajustar sus estrategias de marketing
y produccion. Las politicas econdmicas también
pueden ser disenadas o modificadas basandose
en estas percepciones.
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Confianza de los consumidores repunta en octubre con su
mejor registro de los ultimos 9 meses

La confianza de los consumidores
chilenos tuvo un aumento significativo
de 2,4 puntos en el Ultimo mes y
mostré su registro mas alto desde
enero del presente afio. El indice
alcanzo los 43,4 puntos, estrechando
algo su diferencia con el promedio
internacional, que se mantuvo sin
alteraciones en 49,1 puntos. Este
incremento en Chile le significo
escalar dos puestos y ahora se ubica
en la posicién 23 entre las 29
economias medidas.

En octubre, todos los subindices del
pais aumentaron, siendo Situacion
Actual (+4,0) e Inversiones (+2,7) los
indicadores con mayor incremento en
el mes. En la comparacion interanual,
el indice general de Confianza de Chile
se ubica 0,9 puntos por sobre el de
octubre de 2023, con todos los
indicadores en niveles superiores,
exceptuando el de Trabajo (-0,2), que
sigue siendo el con peor rendimiento

del ultimo tiempo. Las cifras de
desempleo, de un 8,9% segun la ultima
actualizacion del INE, dan cuenta que
es el aspecto que mas dificulta
impulsar la confianza de los
consumidores chilenos. Por otro lado,
Situacion actual (+0,4) e inversiones
(+2,7) fueron los indicadores que mas
aportaron al aumento desde la ultima
medicion. Si bien en la pregunta sobre
la estabilidad laboral de las personas,
sus familiares y cercanos hubo un
avance considerable; todavia mas de la
mitad de los encuestados (55%)
mencionan que ellos o alguien de su
circulo cercano ha perdido su empleo
en los ultimos seis meses.

El trabajo de campo de esta entrega se
llevd a cabo entre el 20 de septiembre
y el 4 de octubre de 2024, periodo
marcado por el anuncio de un aumento
de 2,7% en el Presupuesto Fiscal del
pais para 2025, que el gobierno
propuso fundamentando que habra un
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repunte en la economia. Respecto al
panorama global, el conflicto en Medio
Oriente tuvo una nueva escalada que
involucr6 a Iran e Israel, pero que el
Banco Central considera prematuro
estimar que vaya a tener un impacto
en Chile.

En esta medicién, Latinoamérica
mostré un pequeno crecimiento de 0,1
puntos, impulsado por Colombia (+3,6),
Chile (+2,4) y Brasil (+2,1). Pert tuvo el
peor desempeno del mes en la regién,
con una caida de 3,8 puntos en su
indice general, y lo volvié a ubicar con
la confianza mas baja de los seis
paises latinoamericanos. El ranking
mundial volvié a ser liderado por India
con 66,3 puntos, que este mes tuvo un
crecimiento importante y similar a la
caida de Singapur, pais que lideraba el
mes pasado.

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




Contexto noticioso

23 sept
Boric inicia nueva gira en Nueva York para participar
por terceravez en la Asamblea General de la ONU.

23 sept

El Banco Central decidi6 recortar su tipo rector en
25 puntos base para ubicarlo en 55%, debido al
menor riesgo de inflacién.

20 sept

Inicio del trabajo de
campo

24 sept

La Camara de Diputados comenzd a analizar tres
acusaciones constitucionales presentadas en forma
simultanea en contra de tres de una veintena de
ministros que componen la Corte Suprema del pais.

30 sept

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
informo que la tasa de desempleo en Chile
fue de 8,9%. Esto implica un leve descenso
de 0,1 punto porcentual respecto al mismo
periodo del afo anterior, aunque es el
mayor nivel de desocupacion en lo que va
de 2024.

30 sept
Presidente Boric presenta Presupuesto
2025 con alza del gasto de 2,7% y sello en
seguridad y reactivacion.

Ago-24 Sept-24 Diferencia
Dolar observado $929,9 $926,21 V-$3,69
Cotizacion del cobre
(USS/ Ib) 406,587 419,777 A+13,19

4 oct Banco Central monitorea el conflicto en Medio
Oriente, tras el reciente ataque de Iran a Israel: aun es
prematuro estimar un impacto para Chile.

1oct

Presupuesto 2025: Marcel refuerzala
defensa del gasto y ve cinco razones para
un repunte de la economia.

4 oct

Término del trabajo
de campo

3 oct

Ventas de autos nuevos registran leve aumento en
septiembre con un alza de 1% anual, aunque al noveno
mes el sector acumula una baja de 6,1%.

26 sept

Luego de la reduccién de 50 puntos base en la tasa
rectora que hizo la Reserva Federal (Fed) de Estados
Unidos, los operadores proyectan que la TPM en Chile
llegard a un nivel neutral de 4% en octubre de 2025

2 oct

dispara precio del
golpea alas bolsas.

Tensién bélica en Medio Oriente
petroleo y
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https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCI GLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCI GLOBAL

Marzo 2010 - Octubre 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
65,0
60,0
55,0
50,0
45,0 450 453 46,2
443 438 439 ' Global
o0 422 il
Sep-24 Oct-24
375
35,0
49, 49,1
300
25,0
2eeoe=x - R R - - R R o -4

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canada, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Hungria, India, Italia,

Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.
(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023

Diferencia



CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
80,0

grersesnnes }@ Trabajo
70,0 :

S » @) Expectativas
Econémicas
57,8 : 3

500~ , ! » Inversiones
&h 5T :

2, 5.8 417 42,4 Sit ..
855 394 396 397 A 41,5 . 397 397 402 /i e ftuacion
40,0 38,7 365 382 - 37,6 z = 377 | 40,3 o 8,0 : . economica
344 Y 350 g JuE > ’ \ / SZC actual
305 349 % 35,5 | 36,1
325 33,9 35,0
. 31,7
30,0 31,6 307 3 32,1
27,2 Sept-24 Oct-24 Diferencia
Trabajo 57,5 58,3 A+08
200 Expectativas 57,7 57,5 v-02
Inversiones 42,4 42,0 V-0.4
Situacion actual 40,0 40,0 =

coocoocoggNSNS NN NNNNMMMWMWM T T T T T
FFPIPFPPVLITTINYIIQFIFFFIFQANQ QY
O L A5 L L Q5252 OES5 L 205 >0 =S s
:mmaaoggmﬂgggmm,iam:mm.igo:mm.zu
oEE " QE E Q§FoEETQCOEE QSO EETQ

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0
........ Q@
65.0
y..... ;@
60,0
55,0 ... .}@
50,0 EZY A\ /\/\ N N N\ :
, \% 7 WX :
W @
45,0 !
e AN VTV RASYAWT AN N I A Y N S X N e @
35,0
Sep-24 Oct-24
30,0 Asia-Pacifico 52,3 53.9
Norteamérica 52,3 52,0
Europa 49,3 48,0
25,0 Latinoamérica 471 472
Oriente M/ Africa 41,8 42,0
A SRS AL L LS AL E L LS SR AL EEELEREAEALLLE LA L EAEEEEEEEEEEREREEEEREEEE R R T
BEbESBR5 8855554855588 55555555585 55588855588 555848558848 555554585555888555¢88¢845538¢4585583
Norteamérica: Canadéy EE.UU.

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japén, Malasia (*), Singapur (*)y Tailandia (*).
Oriente medio y Africa: Israel, Sudéafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Peru (*).

Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretana, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Polonia y Suecia.
(*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.

Asia
Pacifico

Norteamérica

Latam
Oriente
mgdio
y Africa

Dif.

A+16
v-03
v-13
A+01
A+02



CCI GLOBAL: PAISES

C Septiembre 2024
Indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 49,1 - 0.0
* India  mmiem 66,3 A 43
2° Indonesia - 62,1 A 06
3° Singapur 58,3 v 42
4° Malasia = 58,2 A +7.0
5 Tailandia - 56,8 A "7
& EE.UU. 56,6 A 06
7° Suecia | ] 55,4 v 4
g° Mexico  H=H 53.8 v 21
e Brasil e | ———— 53,4 A 21
10° Paises Bajos —— . NN v 53
1 Sudafrica D | —— 5,4 A "0
12° GranBretana i | — 50,7 v 34
13 Belgica [ [ I —— 496 A a8
14 Australia . v 05
15° Esparia el EEEEEEEEE————— A a2
16° Alemania I | — 48,1 v g
7 e v 1
18° Colombia  mmm TS w3 A 36
19° Polonia e I 48,3 A a2
20° N ———— - 0.0
210 Francia LI I 53,7 v 30
- Argentina e I 43,6 v 18
930 chile |l S 43,4 A Py
010 israel = |, 11,4 v .
o Corea del Sur o I 408 N a0
o Pert = P ———— 50,5 v 38
o7 Japon ;_ 39,3 v o1
g Hungria e I 35,3 v i
Jor Turquia I —— 33,0 A o

(*) El valor O indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI CHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

65,0

2,

X Ingreso Familiar
Estallido “Emergencia
51,4 Social

Universal
AN Y R v
\VAR 4

. 49,1
49,1
45,0
Covid-19
40,0 382
39,9 396 Ch.l
35,0
30,0 . .
Diferencia
25,0 4,0 434 A2,
o ¢ »
24,0 14,1% inflacion
20,0 (ago-22)
Sttt bttt R R R R R R R R R R R R R R R L & SR EE R R R R R R R R
J S - I I e e - a SoLoL oLl L ! @b L L Lt L 5L L L O I ) O Lol Lo L AL L L L Ly
e S 55 E5 9 a5 L 8555558505204 LL5S5LLL) 5555359555868 LL5oL st bbb F e LELbLd
GLERE2TRECE°E2ERE2TRgc2° g2 ERFE22358¢2s62ERE27FgcB° 2R EA2g38¢2°52 832388255228 228¢88

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

80,0
73,8
72,1 719
70,0 .
Expectativas
64,9 R » e
: economicas
58,9 :
60.0 57,4 55,9 56,7 57,4 56,5 57.4 E
54,2 54,5 ’

53,3 53,2 26 Trabaio
0.0 N (X N\ - V/\g_@v / = 54,1 I}
V4 ¥5 \/\/\/ ! 474 48,5\' “69 56 ' 491 45,7 440 459 456
471 5 2 [ 435 431 438 i , @ Inversiones
39,9 ; 39,3 :
40,0 42,0 & 398 2 42,1 W1 36,0 :
38,1 o A . 36,2 3
' 369 44 [ 36,3 3,2 33,2 33,8
\ / 3\ 377 : 32,2 33, 4 . ..
/4 [ 34,6 13 e eeernereaneeanens > Situacién
30,0 32,8 26 S0 Z06 omi tual
' 29,2 29.0 297 294 econémicaactua
274 256 258
24,5 Q 24,3 . . ) )
20,0 >4 22,8 Sep-24 Oct-24 Diferencia
Expectativas 56,1 56,7 A+06
0o 5.4 Trabajo 415 45,0 A+35
' Inversiones 36,3 39,0 A+27
Situacion actual 31,0 35,0 A+4,0
oo R R R R R R R SR SR SR SRR SRS SRS SESRENE SRR R R SRR RN RS NSRS RN IS RSN RN SIS BB R <R < R A I A R A
SEERES2RGEESSEERERPREEES 8 ERESR 3 EEssE RIS R EES 8 A 5235855588523 5588588¢885235¢

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

65,0

,

X Ingreso Familiar
Estallido “Emergencia
Social Universal

Global

43,4

Chile

38,9 39,5 39,9 39,6
35,0 366 36,9
Sep-24 Oct-24 Diferencia
30,0
Global 49,1 49,1 =
Chile 41,0 43,4 A+2,4
25,0
o L
14,1% inflacion
(ago-22)
20,0
22 R 2222222888855 8 88 00T 0955888080 YNNNYYRRRTILRRRLRIII LS8
[ R N - T T T - R e - NI Sy} [Ogr L5 L L b oh oL L L L L L L Ly T L L DR N R s T n caaYTdad »
b e S 55 E5 9888 L 8555558505244 LL LS54t 555558885204 LLEL oL L L bbb LEL oL L4 LLLs 4L
GEESE2T R g0 280G R EREA TR0 52 g8 B3 EE2S G EERE2T P goeT e EREITRGOoR058ERLEATRg 252 EREISRES

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

2022 2023

65,0

Global

Latam

459 430 438 428

36,6 96,9

Global 49,1 49,1 =
Latinoamérica 471 47,2 A+01
Chile 41,0 43,4 A+24
bRt h A b kLA s b L L L LR R R R R R R R R R R R R R R R R R R SRR R
R Rl - - B I N B - - AR - I A e N LS E R P D
B ESE2T g0 e ESE2T 08052 B3 Q2SS ERE2TRgoEOGeEREITRRo2°52ERR2A 7R g0 52ER2278¢gS

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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40,0

30,0

20,0

10.0

CCIl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

México
Brasil
Colombia
Argentina
Chile
Peru
ARt AL ST SR AR L b L b b b e L PR R R LR B PO bR bbbkt B EE L R DR TR
%Egﬁgizégééé%Egaéii‘é;ﬂééggﬁ‘g‘;gwiié’gé§%2§@§%EEE%%EQ%@%@E%giié?géé%%‘ééﬁméié%%gé%%@é%éii%gE

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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16

Sep-24

55,9
51,3
44,6
45,4
41,0
44,3

Oct-24

53,8
53.4
48,3
43,6
43,4
40,5

Diferencia

V-21
A2
A+37
v-1,8
A+2.4
v-38



SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES
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EXPECTATIVAS

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020
90,0

80,0

728 738 719

70,0

ECONOMICAS: SUBINDICE

2021

2022 2023 2024

Latinoamérica
20,0 Global
Chile
PP D PR R DR RO R DL DD DD RO R R DD O0O0000000000 0 NN NSNS TS TSN N NN NNNNNANMIWOMMWOMMD 00T T T LT T LT T T
T T T LTI T T T T TN T T T T T I T T NG QG Gl QOGN QUGG QG GGG GG e Gl gl 8l gl 1ol 1l ool 8 G
L e T I T IR - T i N e B S N I I N M M N NS R R T T Y A R N A A M )
CmeKE:ZDQUO—Cwmﬂmjzc‘ﬂuo‘_mﬂmg>‘cBOQU>.9:mmDm33D\QUO" @ Q9 3 a o = o Qo 3 a o = @ Q9 =] a o
2 =N T g2 2, S co T5 2o ] 2 2= R T52o S co g5 2o <) c o 5 2o
@ E® g © 80O c 5} E® g ® g ©°c SLERE2ATRgoiD™a E® g ® g 0o c GCECE2TR Qoo GLeECERATREoCTELETE2ATRgo

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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4 60,8

Sep-24

61,7
57,7

56,1

Latam

Global

Chile

Oct-24
60,8
575

56,7

Diferencia
v-09
v-0.2

A+0,6




EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, espera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

% Mucho més fuerte/Un poco mas fuerte Dif mgs
previo

India [ 554
Brasil S 532
Argentina _ 49,8
Indonesia
Malasia
Tailandia
Colombia
México
Singapur

Peru
Sudafrica
EE.UU.
Australia
Espana
Suecia
Gran Bretaha
Turquia
Polonia
Alemania
Canada
Corea del Sur
Italia

Bélgica
Paises Bajos
Israel
Hungria
Francia
Japon
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Sit. Financiera personal futura Expectativa perder empleo

Pensando en los proximos seis meses, jespera que su situacion financiera Ahora, piense en los préximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
o mucho mas débil de lo que es ahora? personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

Brasil
Indonesia
Colombia

México
Argentina
Peru
Sudéfrica
India
Tailandia

Malasia
Singapur
EE.UU.
Suecia
Australia
Gran Bretana
Canada
Espana
Polonia
Hungria
Turquia
Paises Bajos
Bélgica
Alemania
Corea del Sur
Francia

Italia

Japon

Israel

de la situacion econémica?
. Dif mes
Dif mes No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

ucho mas fuerte/Un poco mas fuerte .
previo

India

EE.UU.
Paises Bajos
Japon
Alemania
Gran Bretaha
Suecia
Francia
Bélgica
Canada
Italia
Polonia
Hungria
Australia
Israel
Espana
Corea del Sur
Singapur
México
Sudafrica
Argentina
Brasil
Malasia

Colombia
Tailandia
Turquia
Peru
Indonesia




TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018

70.0
60,0

50,0

2020

2021

2022

2023

2024

Global

40,0

Latam

Chile
30,0
20,0
Sep-24 Oct-24 Diferencia
Global 57,5 58,3 A+09
10,0 Latinoamérica 45,8 47,7 A+19
Chile 415 45,0 A+38
0.0
SRR 222222222222838RQS8RSRFRYFITFIFIFIIFIFTIFIFIIFIFIIIQIFIAFIAIFIIFIFIAIRIIIISIISIS
bha Lt L ALLoLLL b aL AL SLLLYG Loy Lo L N T A U A N M A OO Lol -+ i LoLoL N Lo
555538488528 555558885l bat LS oL ELs 5555595552864 LELOL Lo LES oL Lioh s LLELoLd
B ERE 2T goC o E R ES2TRgoeS 5 ER 2 Q53200 ERE2T RGO ERE2ATR o052 ERE27RgS2°G5LERE2ATRES

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral Péerdida de empleo Expectativa perder empleo

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted actualmente mas Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, jhan perdido su trabajo usted, Ahora, piense en los proximos seis meses. jCuales son las probabilidades de
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras alguin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personas que conoce personalmente? personalmente como resultado de la situacion econdémica? personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?
Mas sequro Dif mes o, Si Dif mes No es muy probable/Ninguna posibilidad Dif. M‘es
previo previo previo

Indonesia Perd India ] -1.8
Tailandia Tailandia EE.UU. ] +7,6
Malasia ) Paises Bajos ] 3.0
India Colombia Japon ] +1,6
Singapur Sudafrica Alemania P 650 +1,8
Sudafrica Argentina Gran Bretaiia ] +2,8
Suecia Indonesia Suecia ] +1.4
Brasil Malasia Bélgica ] +3,8
México Brasil Francia ] +1,2
Paises Bajos Turquia Canada . EN +0.4
EE.UU. México Italia P 592 2,4
Alemania Hungria Polonia _ 59,0 +0,6
Bélgica Singapur Hungria ] +7,4
Colombia Espana Australia ] +0,2
Espafia Suecia Israel ] +0,4
Polonia Italia Espafia [ ] +4,2
Australia Canada Corea del Sur [ ] +3.4
Italia Australia Singapur ] 41,8

Gran Bretaria Bélgica México ] +4,2
Canada Polonia Sudéfrica [ ] 2
Israel Argentina ] +1,4

Francia Alemania Brasil _ +4,6
Argentina Francia Malasia _ 35,4 +2,0
Turquia India otormbia 4 +0,4
Israel EE.UU. Tailandia 26

Corea del Sur Gran Bretana Turquia 2.2
Hungria Paises Bajos Peru +7.6
Japon Japon Indonesia +0,8
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SUBINDICE

INVERSIONES

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Latam

70,0

575

60,0

55,7

55,9

Global

50,0

40,0

Chile

30,0

20,0

Diferencia

Oct-24

Sep-24

v-08
v-03
A+2,8

43,7

44,5

Latinoamérica

10,0

42,0

42,4

Global

39.0

36,3

Chile

0.0

#2-300
#g-ydes
yz-obe
#z-Inf
#z-unf
wz-few
yz-iqe
hz-lew
7¢-934
yZ-3us
£¢-oIp
¢Z-noU
£2-100
¢z-1das
¢z-obe
gz-inl
gz-unf
cz-Rew
£¢-iqe
og-lew
£¢-934
¢z-aus
2¢-op
ZZ-nou
2¢-10
zz-ydes
zz-obe
zz-In!
zz-unl
zz-few
2z-1qe
zz-lew
¢C-994
Zz-?u8
Lz-o1p
1Z-A0u
1Z2-100
|z-1des
|z-0be
Lz-Inf
Lz-un(
1z-Rew
Lg-1qe
Lg-lew
12-a94
1z-aus
0¢-o1p
0Z-Aou
02-300
0z-1des
0z-obe
0z-Inf
og-unl
0z-Aew
0z-1ge
0z-tew
02-998}
0z-aua
6L-0Ip
l-AOU
61-100
6l-1das
BL-0be
BL-Inf
gL-unf
Bl-Aew
6lL-1q8
Bl-lew
6l-924
l-aua
8L-oIp
gl-AoU
81-190
gl-1des
gl-0be
gl-inf
gl-unf
gl-Aew
8L-1ge
gl-Jew
81-034
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera Sit. financiera Compradecasao
personal actual personal futura auto

Pensando en los proximos seis meses, jespera que su En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
situacién financiera personal sea mucho mas fuerte, actualmente mas o menos seguro y confiado
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es

muy débil, califique su situacion financiera actual. econémicamente para realizar una compra importante

como una casa o unauto?

% Mas sequro y confiado

Dif mes
previo

Dif mes
previo

Dif mes
previo

Dif mes
previo

% Mucho més fuerte/Un poco
més fuerte

India Brasil Indonesia P s06 Indonesia
Indonesia Indonesia Tailandia _ 56,2 Tailandia
Malasia Colombia India Singapur
Paises Bajos México Malasia Malasia
EE.UU. Argentina Singapur México
Suecia Peru Suecia Sudafrica
México Sudafrica Brasil Brasil
Tailandia India Sudafrica Colombia
Singapur Tailandia México Suecia
Gran Bretafia l Chile EE.UU. India
Canada Malasia Espana EE.UU.
Australia Singapur Gran Bretana Espaia
Espafa EE.UU. Colombia Bélgica
Bélgica Suecia Bélgica Gran Bretana
Sudafrica Australia Italia Canada
Israel Gran Bretafia Canada Polonia

Chile Canada Alemania Peru

Brasil Espana Australia [ Chile
Alemania Polonia I Chile Australia
Colombia Hungria Argentina Alemania
Polonia Paises Bajos Polonia Argentina
Hungria Turquia Francia Italia
Turquia Bélgica Pera Paises Bajos
Francia Alemania Paises Bajos Coreadel Sur
Italia Corea del Sur Corea del Sur Francia

Corea del Sur Francia Turquia Israel
Peru Italia Israel Turquia
Argentina Japon Japon Japon
Japon Israel Hungria Hungria
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Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes

% Mas seguro .
previo

Indonesia
Tailandia
Sudafrica
Malasia
India
Singapur
Brasil
Suecia
EE.UU.
México
Colombia
Paises Bajos
Alemania
Canada
Espafa
Gran Bretafia
Australia
Bélgica
Argentina
Italia
Pert
Polonia
Chile
Francia

Corea del Sur
Turquia
Israel
Hungria
Japon




SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019

70,0
60,0

50,0

2020

2021

2022

2023

2024

40,0

30,0

20,0

10,0

0.0

o

o
b
>
g

ene-22
feb-22

mar-22

abr-22
may-22

jun-22
jul-22
ago-22
sept-22

oct-22

nov-22

dic-22
ene-23
feb-23
mar-23

abr-23
may-23

jun-23
jul-23
ago-23
sept-23

oct-23
nov-23
dic-23
ene-24

feb-24
mar-24

abr-24
may-24

jun-24
jul-24
ago-24
sept-24

Latinoamérica

Global

Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes

® Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Octubre de 2024 | Publico

24

oct-24

Sep-24
40,0

38,5
31,0

Oct-24

Global

Latam

Chile

Diferencia



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economia local Sit. financiera Compradecasao  Compras para el Estabilidad Capacidad de
actual personal actual auto hogar laboral ahorro e inversion

" . ) . X En comparacién con seis meses atras, ;se  En comparacion con seis meses atras, se siente usted
En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su ~ EN comparacion con seis meses atras, ;se encuentra  En comparacion con seis meses atras, (Se encuentra encuentra usted actualmente mas o menos  actualmente mas o menos seguro con respecto a su

situacion financiera personal actual es muy fuerte  Usted actualmente mas o menos sequro y confiado  usted actualmente mas o menos comodo al realizar - sequro acerca de su estabilidad laboral, lade  capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad
y 1 significa que es muy débil, califique su ~ €conomicamente para re’?a\lzaruna compraimportante  otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce  de ahorrar dinero para su jubilacion o para la educacién
situacion financiera actual. COMO una casa o un auto? personalmente? de sus hijos?

Dif mes .
4s comodo : s SEa Dif mes
_ previo previo

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en
su ciudad.

ucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes

' ucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes
fuerte previo

fuerte previo

Dif mes
previo

India India Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia

Malasia Indonesia India Tailandia Tailandia Tailandia
Singapur Malasia Malasia Singapur Malasia Sudafrica
Indonesia Paises Bajos Singapur Malasia India Malasia
México EE.UU. Suecia México Singapur India
Paises Bajos Suecia Brasil Sudafrica Sudafrica Singapur
Israel México Sudafrica Brasil Suecia Brasil
Tailandia Tailandia México Colombia México Suecia
EE.UU. Singapur EE.UU. Suecia Brasil EE.UU.
Brasil Gran Bretana Espafia India Paises Bajos México
Australia Canada Gran Bretafia EE.UU. EE.UU. Colombia
Suecia Australia Colombia Espana Alemania Paises Bajos
Colombia Espana Bélgica Bélgica Bélgica Alemania
Alemania Bélgica talia Gran Bretafia Colombia Canada

l Chile l Sudafrica Canada Canada Espafa Espana
Gran Bretaia Israel Alemania Polonia Australia Gran Bretafa
Espana [ Chile Australia Peru 38,6 y Polonia Australia
Polonia Traci P 2,6 Italia Bélgica

Italia Alemania Argentna Alemania 37,4 Gran Bretana Argentina
Argentina Colombia Polonia Australia Canada Italia
Turquia Polonia Francia Argentina : Pert
Sudafrica Hungria Pert Italia Fran:zla Polonia
Bélgica Turquia paises Bajos Paises Bajos Argentina [ chile
Canada Francia Corea del Sur Pera Francia
Francia ltalia Corea del Sur Francia Turquia Corea del Sur
Hungria Corea del Sur Turquia Israel Israel Turquia

Peru Perti Israel Turquia Corea del Sur Israel

Corea del Sur Argentina Japon Japén Hungria Hungria
Japon Japon Hungria Hungria Japon Japon
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CCi

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

. Septiembre 2024
Indice vade 0a 100 puntos*

Mundo 49,0 A +0,2
1 India 63,9 A +1,5
2° Indonesia 62,2 v -0,2
3° Singapur 58,6 A +1,7
4° Suecia 56,4 v -0,7
5° EEUU. EHE 55,4 = 0,0
6° Paises Bajos — 54,7 v -1.9
7° México v -1,0
8° Tailandia A +2,8
9° Malasia EE= 53,5 A +2,7
10° Brasil T 526 A +0,6
" GranBretafia SiE I 52,5 v -09
12° sudsfrica = (I 50,8 A 10
13° Alemania . 50,7 v -09
14 Australia il I 487 A +0.2
15 Espaia EZ . 02 v 02
16° Canads I+1 I 49,1 v -0/
7 Polonia mem [ 47,7 A +0,9
18° Colombia  mem [ 467 A 5
19° talia 00 . 46,4 v -0/
20° Francia [l e 452 v -1.0
2° geigica HH I 446 v 1.0
22° Argentina i [ 446 v 1.0
23° lsrael == . 424 v -06
24 chie fom N <2 A A1
25° Pera  HeN [ w18 A 403
26° CoreadelSur oy [N 403 = 0.0
i Japen o NN 591 A +05
28° Hungria e S 55,0 v 08
29° Turquia I 2.8 v 03

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0
65,0
60,0 57,6
56,4 57,6
! 56,2
55,3
55,0
54,7 50,5
5676 o
49,7
45,0
412 412 11,0
40,0
350 37.0 377 374 37,3 380
30,0 Sep-24 Oct-24
25,0 41,0 42,1
24,5
20,0
PR eTIeeeI0TT0027027 7055705530 5550000000000000 008N eYYseERRnsREnERRRIIILIILITY
DO S >S5 08 S >0005 5 >Cc o = = > 0 P —_= P = DO S s >NC 5 08 e >0 [ _ ey o = e [ =1 P
SEES oS PR 2030 Cc B RS2 8ecs R 2388 8 8520508 S58 R 8ES58E8F2285¢8
indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Chile

Diferencia

A+



CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Octubre 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0

2021 2022 2023 2024

I — > @ v

: ’@ Brasil
Ereennesesnnnans »@ c°|ombia

50,0 :

" LLICECRCLELELILILE »@ Chlle
40,0

SR »@ Perd
30,0

60,0

Sep-24 Diferencia
México 55,2 54,2 v-1,0
Brasil 52,0 52,6 A+0,6
20,0 Colombia 45,2 46,7 A+15
Argentina 45,7 44,6 v-0,1
Chile 41,0 42,1 A+
Pera 41,8 41,9 A+03
10,0
2S8R ESSS55555555555555558S YN S g SuaRRRRRURRIRIIITISS3SS
S8ERFS525582c58 8 o258 Co B R S22 85 E8ERES285028S58E8F5285¢

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méaximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)
Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

Y SN

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, sespera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual
4 Pensando en los proximos seis meses, jespera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho més débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

) . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa
5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? P P (

0 auto)
6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ¢se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o! . . L
8 - " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacién de sus hijos?
9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion econémica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis .
10 Expectativa de perder empleo

meses como resultado de la situacién econdémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacién para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X”" las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ > o :
9 Situacién economica Expectativas . .
o Inversiones Trabajo
actual econdémicas
X

Economia local actual

_

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacién financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN IR S N e > I G 1 I S e B I o)

Pérdida de empleo X

—
o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CCl: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

Lainformacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de méas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
mas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Octubre de 2024 | Publico

33

caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacidén adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Calculo.

La precisién de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Pablo Alvarado
Director de estudios - Ipsos Public Affairs
Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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