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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorrosy la confianza para invertir. Este indice estd compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el

detalle del calculo, ver seccion “Metodologia de célculo”.
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Situacién economica actual
Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Compras para el hogar
Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

Sit. financiera personal actual

Sit. financiera personal futura
Compra de bienes importantes(casa o auto)
Compras para el hogar

Capacidad de ahorro e inversion

Expectativas econdmicas

Futuro de la economia local
Sit. financiera personal futura

Expectativa de perder empleo

—
.

Trabajo

Estabilidad laboral
Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

¢Por qué es importante?

Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
los consumidores sobre la economia.

Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
que puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un
indicador de recesién econdémica, ya que los
consumidores tienden a ahorrar mas y gastar
menos. Este indice también ayuda a las
empresas a ajustar sus estrategias de marketing
y produccion. Las politicas econdmicas también
pueden ser disenadas o modificadas basandose
en estas percepciones.
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Confianza de los consumidores retrocede en noviembre y

continua sin despegar

La confianza de los consumidores
chilenos retrocede 15 puntos en
Noviembre y llega a 41,9 puntos. Este
puntaje esta en el promedio 2024 y se
trata de un resultado que nos ha
situado entre los paises mas
pesimistas del ranking internacional
durante todo el ano. En efecto, en
noviembre Chile vuelve a ubicarse enla
posicion 25 entre las 29 economias
medidas.

En Noviembre, cayeron con fuerza los
subindices “Situacion Actual” (-2,1) y
“Trabajo” (-2,1), empujados por el
resultado del atributo “Estabilidad
Laboral” donde solo un 34% de las
personas entrevistadas senald tener
mas confianza en su estabilidad
laboral comparado con 6 meses atras
(-6 p.p. respecto a octubre 2024).

En la comparacion interanual, el indice
se ubica -1,2 puntos por debajo de
Noviembre 2023, lo que no representa

una variacion significativa y ratifica la
lectura de un estancamiento de la
confianza de los consumidores
durante el Ultimo ano. En este periodo,
el subindice “Trabajo” es el que
muestra un mayor deterioro (-3,0 p.p.),
a pesar de que las cifras de desempleo
se han mantenido constantes, salvo
por la informalidad que ha continuado
en alza.

El trabajo de campo de esta entrega se
llevd a cabo entre el 25 de octubre y el
8 de Noviembre de 2024, periodo
marcado, en lo econdémico, por la
publicacion del [IMACEC 0 de
septiembre y el incremento de 1% del
IPC de octubre respecto al mes
anterior. En lo politico, se destaca la
realizacion de las elecciones
municipales y regionales.

Respecto al escenario internacional, la
confianza del consumidor disminuye a
nivel mundial por primera vez desde

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Noviembre de 2024 | Publico

marzo, sin embargo, destaca el
incremento de América Latina a traves
de los resultados de Mexico (+5,6
puntos), Argentina (+3,1)y Peru(2,6)

El ranking mundial pasé a ser liderado
por Indonesia con 64,3 puntos, que
este mes tuvo un crecimiento
importante  (+2,2), mientras que
Turquia se mantiene en el ultimo lugar.

Jorge Lopez
Country President, Ipsos Chile




Contexto noticioso
Délar observado $926,21 $933,81 A+3876
5 nov Cotizacién del cobre 419,777 432,693 A+12,92
El Banco Central dio a conocer que el indice (USS/1b)
Mensual de Actividad Economica (Imacec) de
septiembre llegd a 0%, es decir, no presento 8 Nov
26y 27 oct variacion en comparacion con igual mes del afo El INE informé que el indice de Precios al Consumidor (IPC)
Mas de 13 millones de chilenos participaron de anterior. presentd una variacion mensual de 1,0% en octubre,
las elecciones municipales y regionales. destacando el alza en los servicios basicos y la vivienda.

S nov 8 nov
25 oct Donald Trump se impuso a Kamala Harris y sera el nuevo Término del trabajo

Inicio del trabajo de presidente a partir del 20 de enero de 2025. de campo
campo

6 nov
30 oct Industria automotriz completa su cuarto mes 8 Nov
El INE informé que la tasa de desocupacion consecutivo con alza en las ventas. En el mes de . . ,
nacional fue 8,7% en el trimestre julio-septiembre octubre cerré con un incremento de 10,3% frente al El !nd}(’:e de remuneraciones de! INE pre§ento una
de 2024. Esto implica un leve descenso de 0,2 mismo periodo del afio anterior. variacion nominal mensual de 0,7/o.en septiembre; es
puntos porcentual respecto al mismo periodo del : decir, respecto de agosto hubo un ligero avance de los
afio anterior. sueldos. Al compararlo con septiembre de 2023, ese
6 nov incremento llega a 7,8%, lo que indica una cierta
Segun la Camara Chilena de la Construccién, las desaceleracion dado el ritmo que habia un mes antes.
ventas de viviendas en 2025 sequiran por cuarto afo
sinromper el techo de las 40 mil unidades, debido a la
debilidad de la economia y a las tasas de interés de

créditos hipotecarios.
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https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCI GLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCI GLOBAL

Marzo 2010 - Noviembre 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

2019 2020 2021 2022 2023 2024

35,0

30,0

25,0

20,0

Global
Oct-24 Nov-24
37,5

49,1 48,6

ene-11
mar-11

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canada, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Hungria, India, Italia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023




CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80,0

2021 2022 2023 2024

}@ Trabajo

Expectativas
Econdémicas
P @ Inversiones
86 394 396 397 415 3D 387 402 S AT eurereneeres > Situacion
40,0 °% 3&7 . 37,6 377.7) 403 & 8,0 : econémica
365 362 366 366 6,3 394 37,0 40,0
34,4 © 350 » x 45 371 actual
325 34,9 07 355 | 36,1 !
A 339 35,0
30,0 316 =g . 3 32,1 31,7
3 Oct-24 Nov-24 Dif.
27,2 3
Trabajo 58,3 57,9 V-0.4
20,0 Expectativas 57,5 571 V-0,4
Inversiones 42,0 41,5 Vv-0.6
Situacion actual 40,0 39,1 v-0,9
10,0
gggeesssrrodadd PR R TIggIReReeReeee RS RORR TTT SEYSFIFTITTFEFIFIEIQARERRIFIIITG
SRR E A E Rt i R R R R R R R A R R R A R R R R R R RN R R RN F R R R E AR R

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Noviembre 2024
indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
70,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

65,0

60,0

- asia
‘ >@ Pacifico
VAV L~ 7 M

Oct-24 Dif.
Norteamérica 52,0 52,7 A+0,7
Asia-Pacifico 53,9 52,6 v-13
Latinoamérica 47,2 48,5 A+13
Europa 48,0 47,0 Vv-1.0
Oriente M/ Africa 42,0 41,0 v-1,0
R L L L N N RN E R T L
855888 R5REc8 R 5S8R0 B8R S8R50 ¢8R55ES5R538588:5ES8R538C8555588R53858555588553548585¢8¢
Norteamérica: Canadéy EE.UU.
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el

. Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia(*), Japon, Malasia (*), Singapur (*) y Tailandia (*).
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes i i

Oriente medio y Africa: Israel, Sudéafricay Turquia.
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Perd (*).

Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretana, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia
L ;
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CCI GLOBAL: PAISES

Octubre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 48,6 v 05
1 Indonesia 64,3 A +2,2
20 India 61,0 v -5,3
30 México 59,5 A +5,6
40 Malasia 56,9 v -1.3
5° Singapur 56,7 v -1,6
6° EE.UU. 55,7 A +0,1
7 Tailandia - 54,8 v -1.9
g Suecia = 53,6 v -1.8
9 Paises Bajos — 52,7 A 06
10° Brasil 00000 _EE Vo5
" GranBreteia I NG 0.0 v 08
120 Polonia e [ 49,9 A 18
1 Canada [+l I 9.7 A a3
1 sudsfrica B (M 49,4 v
15 Australia | 589 v 06
16 Belgica [ I I 489 v 07
o Espors e S .4 v o
18 Colombia e | 47,7 v 08
19° Argenting e I 46,7 A 3
20° Alemania N |, 45,4 v
o srael 2 [, 40 A 425
22° taia 1 1 R o voo25
2% pera Hell I - A w27
2 Francia [ 1l I .2 v s
25° chiie i I ' v oo
26° Corea del Sur © R, 401 v 07
7 Japon o I, 573 v ooas
28 Hungria e S 539 v
28 Turquia (S S 298 v 32

(*) El valor O indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI CHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70.0

65,0

mergencia
Universal

|n§reso Familiar
In ;

\Y

49,1

Estallido
51,4 Social

o

43,8

<
K3

40,0

Chile

35,0

30,0

25,0

14,1% inflacion
(ago-22)

24,0

yZ-AoU
#2-30
#g-1des
#z-0be
au
yg-un(
yz-Rew
yz-1qe
g-Jew
72-094
yZ-3us
£¢-0Ip
¢Z-AoU
£¢-10
cz-1das
¢z-obe
gz-Inf
gg-unf
¢cz-few
£Z-1qe
¢z-lew
gz-98)
¢z-aus
(248l
2z-nou
2¢-30
zz-1des
zz-obe
zz-In!
gz-un!
zz-few
¢g-ige
¢¢-iew
¢C-934
2z-9us
1Z-01p
1z-Aou
1Z-100
1z-1das
Lz-obe
1z-Inf
1z-unf
Lz-few
1z-1qe
|Z-lew
12-934
1z-8us
0¢z-o1p
0z-rou
02-100
0z-ydes
0z-obe
0z-inf
0z-unf
0z-few
0z-19e
0z-lew
02-934
0z-8us
6L-01p
Bl-AOU
Bl-100
6l-1des
BL-0be
6L-Inf
gl-unf
sl-Aew
6l-108
Bl-tew
Bl-q4
Bl-oua
gl-olp
8l-Aou
81-100
gl-1des
gl-0be
8L-Inf
gl-unf
gl-Aew
8l-iqe
gl-Jew
8l-q94
gl-ous

20,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
73,8
72,1 7,9
64,9 R
58,9 57,5
574 55,9 56,7 574 sg5 54 Be0  OBT i
54,5 :
2 53,3 53,2 . .
ya) /Sk /\ 51,3 . = 54,1 Vv FITCTIITCTIITCPIITS
V V \/\/\/ 47,4 V' ase 45,6 N 45,9 - 5.0t
‘ ! 48,5 : : b 44,0 8 456 0
47,1 475 v ' , : 434 .t
A Ve 4358 437 438 407 :
39,9 39,3
20 3 39,6 $ 42,1 411 38,0 34
38,1 v A ’ 362 JANSSE
' \V 369 7N/ 36,3\ 3/5 32 30332 338 36,4
'/ 4,8 . > .
32,8 26, 310 356 1310
' 29,2 29,0 29,7 ,
274 256 258
24,5 2.9 24,3
214
Expectativas
llif Trabajo
Inversiones
Situacion actual
PP PR R R PR R RO RPN R PR P OC OO0 CO OO0 0O R NE NN NS NE S VNN NN NN N NN NN ORI R e R e e R T ST ST T T T T
A M N A M U N M o i A M M M N N R M N
BEERES2E 8EcC RS R 8Ec 5 525505258 R 220588S2 8 8F530583658p8552358E58885852¢85¢8¢

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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> Expectativas
econdmicas
» @ Trabajo
» @ Inversiones
> Situacion
econdmicaactual
Oct-24 Nov-24 Dif.
56,7 55,5 v-12
45,0 42,9 v-2,1
39,0 38,2 v-0,8
35,0 32,9 v-2,1



CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0

2021 2022 2023 2024

65,0

,

&

Ingreso Familiar

Estallido 5 mergencia
Social Covid-19 Universal
S 4 v v
49,1

Global

Chile

39,5

38,9 398 39,6
35,0 36,6 38,9
30,0
25.0 Global 491 48,6 v-05
14,1% inflacion Chile 43,4 419 Vv-15
(ago-22)
20,0
R R R22333F3R8883333 307300980 gqgasnuuuanuueenlagddidsssdqy
] 5 S99 883l daL LS boLLLY 5 5 SOEBZLLALLALEESL LS Lol L L EL L L LG5l LDyl
S ERE2 R gCCE" e ERE2 RS2 8320588 ° s ERE22 8 S EREa223588C°58ERE22388L°58¢8R8E323588

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

65,0

Global

Latam

)
430 438 42,

45,9

Chile

36,6 369

Global 49,1 48,6 Vv-0,5

Latinoamérica 47,2 48,5 A+3

Chile 43,4 41,9 v-15
B R e R e R e e e N R = A NS S NN NN NN NN NNNDOMMNEMNLPNNNN T T T I T LT T LT
TTT T LT LT T T T LTI T T LTI LT T T T QGG g Al Qi QA QEE QGGG GGG GGG G 1ol gl gl 8 ol 8 a1l Gl O G QG
R R R R R T T o e i A A L ) R D N A N N I M I M N
c9 8805202305 c088@8520290528c85855200032co88a520280528c5a53 003229 To TS 2 2t 32 TS ® El 2% 3

B ECES TR gOCO G R ECERTRGgOoCcOGRERRE2TRgSR2o 0 ECPERTRYOCTGRERE2ATRPO2TFLERE2ATRFORTEEERE2TFgs82

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCIl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

México
Brasil

Colombia
Argentina

Peru

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Oct-24

53,8
53,4
48,3
43,6
40,5
43,4

Brasil

@ Colombia

Nov-24

59,6
51,9
47,7
46,7
42,7
41,6

Dif.
A+56
Vv-15
Vv-0,6
A+31
A+27
Vv-15



SUBINDICES CCI

RESULTADOS MENSUALES
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SUBINDICE

EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

Latam

2018

90,0

80,0

728 738 79

©
o
-/
o

=
o
=

60,0

hile

49,1

48,5

50,0

40,0

=
a8

Nov-24

Oct-24

36.9

34,9

30,0

62,3 A+15

60,8

Latinoamérica

571 V-0.4

57,5

Global

20,0

v-12

55,5

56,7

Chile

10,0

©Z-AOU
¥2-100
yz-ydes
tz-o0be
aul
wz-unl
yz-Rew
7¢-iqe
hg-lew
72-094
yZ-aus
£¢-oIp
¢Z-nou
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-inl
gz-unf
oz-Rew
£z-1qe
gz-lew
£2-994
¢Z-aud
2z-op
ZZ-Nou
22100
zz-1des
Zz-obe
ze-nl
zz-unl
zz-few
ce-1qe
Zz-tew
22-994
Zz-8ua
Lg-o1p
LZ-Aou
12-100
1z-1das
Lz-obe
Lz-inf
Lz-unf
Lz-Rew
L¢-1qe
|Z-lew
12-994
LZ-8ua
0¢-op
0Z-Aou
02-300
0z-ydes
0z-0be
oz-Inf
0z-unf
0z-Aew
0z-iqe
0z-lew
0z-99)
0z-9us
6L-01p
BL-AOU
61-100
6l-1das
BL-0be
BL-Inf
gL-unl
gL-Aew
6l-1qe
gl-lew
61-934
BL-aua
8L-o1p
gl-AOU
81-100
gl-1des
gL-obe
8L-Inf
gl-unf
gl-few
8l-iqe
gl-Jew
81-034
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local Sit. Financiera personal futura Expectativa perder empleo

Pensando en los proximos seis meses, espera que la economia de su ciudad Pensando en los proximos seis meses, sespera que su situacion financiera Ahora, piense en los proximos seis meses. jCuales son las probabilidades de
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas debil que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
mucho mas débil de lo que es ahora? o mucho mas débil de lo que es ahora? personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado

de la situacion econdémica?
o . . Dif mes . Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo mas fuerte/Un poco mas fuerte Dif mes % No es muy probable/Nlnguna posibilidad i
previo
Argentina [ 564 '

i . = Y Paises Bajos
S 6o, :
P 530 . rasil 3.0

Indonesia
Mexico indonesia B s EEL
i Colombia B 3. : apon
Brasil ot R -~ o Alemania
. México -
Malasia . Gran Bretafa
. Argentina X
Colombia o India
. Sudafrica )
India ) Canada
. . Peru N
Tailandia Suecia
Perd F .
Tailandia rancia
. Polonia
Malasia .
India Bélgica
EE.UU. Si Israel
Sudafrica ingapur Australia
. EE.UU. .
Polonia N Italia
- Suecia .
Espafa ) Singapur
. Australia N
Australia X Espana
. Canada .
Turquia Espai Hungria
Gran Bretana GranB sparja México
Suecia ran retarTa Corea del Sur
Canada . POIOT‘IB Argentina
Alemania Paises Bajo's Sudafrica
Bélgica AIT““‘“fa Brasil
Corea del Sur emam'a Colombia
) Hungria
Hungria
Israel Corea d?l S-ur Malasia
Italia Belgica Tailandia
Francia Franc!a Indonesia
Paises Bajos Italia Port
Japon Israel Turquia
Japon
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TRABAJO: SUBINDICE

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70,0

60,0

50,0
40,0
30,0
20,0
Global
Latinoameérica
10,0
Chile
0.0
AR SRR LA S AR CAR S L EELLE LS LD PR RS LLLLBELEEEOEDLL S LSS L L LSS CEEEEE T EE:
SRR A S A F At L R R r R R AR R R NS R PR E RS AR AR ALY S AT

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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48,0
42,9

Global
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

Dif mes

% Mas sequro previo

Indonesia 5,0

Tailandia _ 62.8
Malasia 59,4
México 58,2

Paises Bajos I 526
Sudafrica P e
India I 5.0

Suecia I s0.4
EE.UU. S 504
Singapur P ss4

Brasil . K

Belgica .
Canada PN 446
Espaiia .
Polonia P w24
Alemania P 20
Colombia s 410
Australia _ 40,8
Argentina P 402

Gran Bretana e 398
Italia S 386
Francia _ 35,4
Peru I 35,3

l Chile = 34,2
Israel 30,2

Corea del Sur P 248
Hungria - 22,8
Turquia P 208
Japon S 19,0
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, jhan perdido su trabajo usted,
algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

o Qi Dif mes
Pert R s
E 576
I 56,2

Tailandia
Colombia
Malasia

Argentina
Brasil
Indonesia
Turquia
Hungria
México
Singapur
Espana
Italia
Australia
Suecia
Israel
Bélgica
Canada
EE.UU.
Francia
Polonia
Corea del Sur
Alemania
Gran Bretafa
India

Paises Bajos
Japon

21

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. jCuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Nlnguna posibilidad i

Paises Bajos
EE.UU.
Japon
Alemania
Gran Bretafa
India

Canada
Suecia
Francia
Polonia
Bélgica
Israel
Australia
Italia
Singapur
Espana
Hungria
México
Corea del Sur
Argentina
Sudéfrica
Brasil
Colombia

Malasia
Tailandia
Indonesia

Peru

Turquia




SUBINDICE

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

INVERSIONES

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Latam

575

60,0

55,7

55,9

50,0

Global

40,0

Chile

30,0

20,0

Nov-24 Dif.

Oct-24

45,7 A+2,0

43,7

Latinoamérica

10,0

41,5 v-05

42,0

Global

38,2 v-0.8

39,0

Chile

0.0

HZ-nou
#2-190
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£Z-noU
£¢-10
¢z-1des
¢z-obe
gz-Inf
gz-unf
¢z-few
g¢-1qe
oz-lew
£¢-934
¢z-aus
2¢-op
ZZ-Nou
2¢-90
zz-des
Zg-obe
zz-In!
zz-unf
zz-few
¢g-ige
2z-lew
¢C-994
7z-3us
Le-op
1Z-A0u
1z-100
|z-1das
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1z-Inf
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Lz-Rew
L¢-1qe
Lz-tew
12-a94
1z-ous
0z-0Ip
0Z-Aou
0z-10
0z-1des
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o0z-Inf
oz-unf
0z-few
0z-1ge
0z-lew
02-994
0z-aua
6L-01p
L-A0U
61-100
6l-1des
BL-0be
BL-Inf
gL-unf
6l-Aew
6L-iqe
Bl-tew
61-094
l-aua
8L-oIp
g8l-Aou
81-3100
gl-1das
gl-obe
gl-Inf
gl-unf
gl-Aew
8L-1ge
gl-lew
8L-09}
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financiera actual.

Dif mes
previo

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

% Mucho més fuerte/Un poco
més fuerte

Dif mes
previo

Indonesia Brasil
India Indonesia
Malasia Colombia
Paises Bajos México
México Argentina
Israel Sudafrica
EE.UU. Peru
Canadé ( Chile
Tailandia Tailandia
Suecia Malasia
Singapur India
Colombia Singapur
Sudafrica EE.UU.
Brasil Suecia
Espafa Australia

Gran Bretana Canada
Australia Espafa
Francia Gran Bretana
Perd Polonia
Turquia Paises Bajos
Bélgica Turquia
Polonia Alemania
Coreadel Sur Hungria
Alemania Corea del Sur
Chile Bélgica
Argentina Francia
Italia Italia
Hungria Israel
Japon Japon
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Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos seguro y confiado

econémicamente para realizar una compra importante
como unacasa o un auto?

% Mas seguro y confiado

Dif mes
previo

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

5 Mas comodo

Indonesia P 5o Indonesia
México México
Tailandia Tailandia
Malasia Malasia
India Singapur
Singapur Sudéfrica
Brasil Brasil
Sudafrica Colombia
Suecia EE.UU.
EE.UU. Gran Bretafia
Colombia Peru
Bélgica Argentina
Espana Polonia

Gran Bretana Suecia
Polonia India
Australia Bélgica
Canada Espaia
Italia Chile

Paises Bajos Canada
Argentina Australia

[ Chile I Paises Bajos
Perd Italia
Alemania Alemania
Francia Corea del Sur

Corea del Sur
Israel
Hungria
Turquia
Japon

23

Francia
Israel
Hungria
Turquia
Japon

Dif mes
previo

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes

% Mas seguro .
previo

742

Indonesia
Malasia
Tailandia
Sudafrica
México
Singapur
Brasil

India
EE.UU.
Suecia
Colombia
Paises Bajos
Australia
Pera
Argentina
Canada
Gran Bretafia
Espana
Bélgica
Alemani

I Chile

Polonia

Italia

Israel
Francia
Corea del Sur
Turquia
Hungria

Japon
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

Latinoamérica

Global

Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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nov-24

40,0
38,7
35,0

391
40,0
32,9

v-0.9
A+13
v-21



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economia local Sit. financiera ~ Compradecasao  Compras para el Estabilidad Capacidad de ahorro
actual personal actual auto hogar laboral e inversion

" B i . » . X En comparacién con seis meses atras, ¢se En comparacion con seis meses atras, ;se siente
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia En un@lesgala del 1al 7, donde 7 significa que su Sgtgsn;?:?;glc:;nf;nmsaeslsom;zis;):t;a:;uﬁeyezzﬁi::l;g En‘ cdomp?ralcwon ‘con seis meses atras, éje enlwcue:jtra encuentra usted actua\me{qte mas o menos usted actualmente més 0 menos sequro cor
muy débil, califique el estado actual de la economia en sltuac!on_f{nanclera personal acFu_al es muy fuerte ' ac i | usted actualmente mas o menos comodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, la de respecto a su capacldad de invertir en el futuro

y 1 significa que es muy débil, califique su ~ €COnomicamente para realizar unacompraimportante  otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce incluida su capacidad de ahorrar dinero para st

su ciudad. . . H 2 P 9 o
situacion financiera actual. COMO una casa o Un auto? personalmente? jubilacion o para la educacion de sus hijos?

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes 9% Mucho mas fuerte/Un Dif mes| . i Dif mes " Dif
i (SOOI i % Mas sequroy confiado Dif mes % Mas comodo N % M4 Dif mes % Ma it mes
fuerte previo i previo Y previo previo % Mas seguro previo 7% Mas seguro previo

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia

Indonesia

India - 28,8 Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia -,2
Singapur India México México Tailandia Malasia ko2
Malasia Malasia Malasia Tailandia Malasia Tailandia s7.8
Indonesia Paises Bajos India Malasia México Sudafrica ‘7 8
México México Singapur Singapur Paises Bajos México
Israel |srael Brasil Sudafrica Sudafrica Singapur
Paises Bajos EE.UU. Sudafrica Brasil India Brasil
EE.UU. Canada Suecia Colombia Suecia India
Brasil Tailandia EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU.
Tailandia Suecia Colombia Gran Bretana Singapur Suecia
Suecia Singapur Bélgica Perd Brasil Colombia
Australia Colombia Espafa Argentina Bélgica Paises Bajos
Colombia Sudafrica Gran Bretana Polonia Canada Australia
Sudafrica Brasil Polonia Suecia Espafia Perd
Polonia Espaiia Australia India Polonia Argentina
Beélgica Gran Bretafia Canada Bélgica Alemania Canada
l Chile Australia talia Espana Colombia Gran Bretafa
Peru Francia . . Chile Australia Espana
Espana Turquia Paises Ba{os anada Argentina Bélgica
Canada Pert IXZ:::: Australia Gran Bretafa Alemania
Turquia Belgica (onie aises Bajos Italia ( Chile
Argentina Polonia - Italia Francia Polonia
Francia Corea del Sur Peru Alemania Perd Italia
Gran Bretana Alemania Francia Corea del Sur Israel
Italia [ Chile Corea del Sur Francia Srae Francia
Alemania Argenting Israel Israel Corea del Sur Corea del Sur
Corea del Sur Italia Hungria Hungria Hungria Turquia
Japon Hungria Turquia Turquia Turquia Hungria
Hungria Japon Japon Japon Japon Japon
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CCi

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

. Octubre 2024
Indice vade 0a 100 puntos*

Mundo 48,9 A +0.2
° India 63,1 v -0.8
2° Indonesia 62,9 A +0.8
3° Singapur 58,4 v -0,2
4° México 56,8 A +2,6
5° EEUU. HE 555 = +0,2
6° Malasia SE 55,4 A +19
7° Suecia v -15
8° Tailandia === 54,9 A 13
9° Paises BajoS 53,5 v 1.2
10° Brasil I 523 v -03
" GranBretaia  SiE I 10 v 15
12° sudafrica = [ 503 v 05
13° Australia I, 59,4 v 03
14 Canada I+l | 40,2 A +0)1
15 Alemania TN . 488 v 1.8
16° Espafia == . 48,8 v -05
7 Polonia  mem I 48,7 A 1,0
18° Colombia  mem [ 47,3 A +0,6
19° Begica W H . 454 A +0,7
20° Argentina = [ 45,4 A +0.7
2 talia g . 453 v A
22° Francia g f I 43,8 v -4
23° lsreel - == (I 31 A 40,7
24 Pera J-N I 2.4 A 05
25° chie flan N 2.2 A +01
26° CoreadelSur 7o [N 403 v -0/
27 Japon | o . ss v 04
28° Hungria e e 548 v Ep
29° Turquia I 51 v 18

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021

70,0
65,0
60,0 57,6

56,4 57,6

! 56,2
55,3
55,0
54,7 50,5
5676 N
49,7
45,0 42,2
42412 40
40,0
37,7 314 37,3 380
35,0 37,0
30,0 Oct-24 Nov-24
421 42,2
25,0
24,5

20,0

AR A S R SR SRS L OE LLL L P bbb b b b B LD L EL G LR PO ELELL L LT

O 5 535359803222 5535358080838 0oLt >2c502R8200888552355880320a5s5>2c508E 2000585 >2C3508EE>200a0558>Cc350%88 >

FEERE 2 R CEo 52N 2T gceo P R 2g58 o ERE 2T g0 528 R 2285880552 832333828558 ¢28¢822858¢

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Noviembre 2024

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

soomocoo00000000

T T T L L L L T T LT LT T LTI T L T TN YNNG Qg
285535355832 288858532558328286555359a83288¢88
TEERZ2TFgo2 SeERg2=8god GEERE2TRFSEDTEET

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

ene-22

feb-22
mar-22

abr-22
may-22

jun-22
jul-22
ago-22
sept-22

oct-22
nov-22

dic-22
ene-23

feb-23

mar-23

abr-23
may-23

jun-23

jul-23

ago-23
sept-23

oct-23

nov-23

dic-23
ene-24

feb-24

mar-24

abr-24
may-24

jun-24

jul-24

ago-24
sept-24

oct-24
nov-24

México
Brasil
Colombia

Argentina

Peru
Chile

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méaximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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g @ México
> @ Brasil
}@ Colombia

Oct-24

54,2
52,6
46,7
44,6
41,9
42,1

Nov-24

56,8
52,3
473
45,4
42,4
42,2

Dif.

A+26
v-0,3
A+0,6
A+0,8
A+05
A+01



METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)
Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

Y SN

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, sespera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual
4 Pensando en los proximos seis meses, jespera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho més débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

) . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa
5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? P P (

0 auto)
6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ¢se siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o! . . L
8 - " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacién de sus hijos?
9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion econémica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis .
10 Expectativa de perder empleo

meses como resultado de la situacién econdémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacién para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X”" las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ > o :
9 Situacién economica Expectativas . .
o Inversiones Trabajo
actual econdémicas
X

Economia local actual

_

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacién financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN IR S N e > I G 1 I S e B I o)

Pérdida de empleo X

—
o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CCl: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

Lainformacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de méas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
mas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacidén adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Calculo.

La precisién de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Pablo Alvarado
Director de estudios - Ipsos Public Affairs
Pablo.Alvarado@ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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