PERSPECTIVAS
ECUATORIANAS ANTE LA
CRISIS ENERGETICA

;Como los ecuatorianos afrontan Ia
interrupcion energeética?
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‘ Estudio Cualitativo

371 PARTICIPANTES

Perfil: Hombres y mujeres. Mayores de 18 anos

CIUDADES
COSTA 20%
SIERRA 78%
AMAZONIA 29,
EDADES
18 a 24 afos 6%

25 a 34 afos 13%
35 a 44 anos 21%

GENERO:
HOMBRE 29%
MUJER 70%
PREFIERE NO 1%
DECIRLO

45 a 54 afos  24%
55 a 65 afos  24%
+65 anos 12%

Ficha técnica: Levantamiento digital

‘ Estudio Cuantitativo

1000 ENCUESTAS

Perfil: Hombres y mujeres. 18-65 anos, todos los NSE

CIUDADES
Guayaquil 50%
Quito 50%
EDADES

18 a 24 afios 26%
25a34afos  22%
35a44anos  15%
45a54afos  27%

55 a 65 AROS 10%

GENERO:
HOMBRE 50%

MUJER 50%
NSE
AB 14%
C+ 25%
C- 43%
D 18%
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Pasamos por un
proceso de luto,
desde la sorpresa,
luego mucho enojo,
después tristeza
ahora, estamos en
una etapa de
adaptacion, pero
con los animos
bajos”



ES Caracol Radio
Ecuador mantendra apagones programados en primera
semana de diciembre

”Ecuador a tra Viesa Un U CriSiS El Ministerio de Minas y Energia anuncio que los cortes seran de 7 horas al dia y

reiteré que siguen encaminados a cumplir la promesa de no...

energetica critica: represas al limite,

E ELPAIS

abaStECImIentO InSUfICIente y Ecuador apaga durante 10 horas la industria del pais ante la

brutal crisis energética

cpagones nacionales forzosos.
Hogares enfrentan entre 5 a 7 horas race
Sln EIECtl’ICIdUd dICII’ICImente, Apagones en Ecuador solo se reduciran una hora y en

ciertas zonas en la primera semana de diciembre para
‘preservar embalses’

impaCtandU Se veramen te Ia Vida Ministerio de Energia anuncid que los racionamientos seran de entre cinco y siete
o 1o , horas del lunes 2 al domingo 8 de diciembre del 2024.
cotidiana, economia y futuro de los

C[UdadanUS” Apagones | “Es como volver al siglo XVIII": los cortes que
tienen a Ecuador 12 horas sin luz por dia

=« BBC

Ecuador vive una de las peores sequias de los ultimos 50 afios, lo que ha conducido a

una serie de apagones que tienen en una situacion...

hace 2 semanas (
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* Base: 1000

‘ ‘ He tenido que reorganizar

mis tareas y las de mi
familia desde laborales
hasta personales las
rutinas en mi casa se
16 adaptan semanaa
amana, dependlendo de

25 -34 anos 45-54 anos

18-24 anos 35-44 anos




IMPACTOS EN LA VIDA COTIDIANA

Alteracion de rutinas

o Ha cambiado sus actividades en el hogar
o (Adultos jovenes de 18 a 34 afos son quienes mas han

tenido que adaptar sus rutinas)

En el sueno: En el ocio:
Dinamica familiar alterada

« Mala calidad del sueio por  Sesacrifica el entretenimiento

cortes/restablecimiento de energia en el consumo de TV y celular, - Dificultades para realizar tareas

(en especial en la Costa, por la falta por dar prioridad energética al escolares y del hogar

del aire acondicionado). trabajo y la familia . .

- Tensionesy conflictos por ) .
Mas ti Cent cambios en las rutinas Horrible no poder

. irma » Mas tiempo en Centros : :

Dormir mas tarde o levantarse en la c l: | comunicarme ni

madrugada para aprovechar horas ome.rc.la es 0 lugares con Jerme con mi

de luz electricidad.

familia y amigos”

1 M

* Acostarse mas temprano por falta
de iluminacion.




IMPACTOS EN LA VIDA COTIDIANA

Trabajo y productividad

23°/o

(Adultos de 25 a 34y 45 a b4
anos se han visto afectados
en trabajar menos horas)

Menos productividad:

« No completan jornadas normales
de trabajo

« Pérdida de tiempo en buscar
lugares alternativos con
electricidad

« Bajan la productividad por
interrupciones.

“El trabajo es intermitente, poco productiva la
comunicacion para reuniones y las llamadas son
imposibles”

o Trabaja en diferentes
Z Z / horarios (noches,
madrugadas
(Adultos de 25 a 34 anos son quienes mas han
optado por trabajar en las noches)
Afectacion en la calidad de trabajo:

« Dificultades para cumplir plazos y
compromisos laborales

« Problemas de comunicacion con
clientes/colegas.

12

O Ha comprado fuentes de
o energia alternativas

(Adultos jovenes de 18 a 34 anos han comprado
fuentes alternas de energia)

Soluciones de conectividad:

« Uso de baterias portatiles y
generadores

+ Mayor dependencia de datos

moviles por fallas en internet fijo. E



IMPACTOS EN LA VIDA COTIDIANA

La crisis energética que enfrenta Ecuador ha provocado una ola de adaptaciones en las rutinas diarias de sus ciudadanos,
entre ellas estd comprar lo necesario para el dia, optar por alimentos que no necesiten refrigeracion y que sean faciles de

Alteracion de rutinas

56%

Compra al dia lo que va a utilizar

Prefiere alimentos que no necesitan refrigeracion L4,
Esta llevando menos cosas cuando hace las compras 429
Compra productos mas rapidos (mas practicos) de preparar o cocinar 38%

Busca locales donde venden productos mas econémicos 29%
En la alimentacion:
. . - o
« Cambio en los horarios al Compra presentaciones mas pequenas (para no guardar sobrantes) - 26%
cocinar y rutinas de alimentacion Compra mas seguido en lugares mas cercanos a su casa (tiendas, 959,
panaderias, etc) °

* Incremento en la frecuencia de
compray disminucion en las
cantidadesy formatos.

Compra presentaciones mas grandes (para que rinda mas porciones y 49
cocinar menos) °

No se ha visto afectado de ninguna manera I 3%

Base: 1000

“Compro lo minimo para

comer dia a dia, no compro Comprender estos cambios es esencial para que las empresas ajusten sus estrategias y ofrezcan
nada de otras cosas” soluciones que se alineen con las necesidades actuales de sus clientes.




IMPACTOS EN LA VIDA COTIDIANA

La economia familiar se ve afectada

1. Costos adicionales: Muchas personas reportan gastos extra en
generadores, baterias, linternas y otros dispositivos para lidiar
con los cortes.

2. Pérdida de productividad: Hay una reduccion significativa en
las horas de trabajo efectivas, lo que lleva a menores ingresos
para muchos.

3. Dano a productos perecederos: Muchos mencionan la pérdida
de alimentos refrigerados, lo que representa un costo adicional.

4. Cambios en patrones de consumo: Las personas gastan mas
en comidas fuera de casay en movilizacion buscando lugares con
electricidad/internet para trabajar.

5. Impacto en negocios: Muchos negocios reportan caidas en
ventas, clientes y tener que reducir horarios de atencion.

17




Y, es que la actual crisis energética en Ecuador representa un desafio notable para sus habitantes, donde el 81% de los entrevistados expreso
dificultad en acostumbrarse a esta nueva realidad.

N%

W Muy facil
Facil
| Dificil

W Muy dificil

81%

¢Qué tan dificil ha sido adaptarse a estos cambios?
18 M

Base: 1000



LOS ECUATORII.\NOS
EN LA OSCURI
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La crisis energética que atraviesa Ecuador ha llevado a los ciudadanos a cuestionar sus causas y

responsables. Donde un 32% de los encuestados sefala al gobierno actual como el principal responsable, Un 24% considera que el cambio climatico es el
causante. Por su parte, un 20% mira hacia atras y responsabiliza a administraciones anteriores por la situacion actual.

¢Qué piensan?

B El gobierno nacional

W Factores climaticos

M Gobiernos pasados

M Crisis energeética global
Empresas eléctricas

B Otros

18-24 afos 25 -34 anos 35-44 afios | 45-54 anos | 55-64 aios
Gobierno actual 35% 31% 26%

Gobiernos anteriores 1% 26% 25%
Base 273 245 167 198 n7

Base: 1000

. N 20
;Quién cree que es el principal responsable de los apagones en Ecuador?



¢QUE PIENSAN?

Anteriores

gobiernos

Razones exdgenas /
Cambio climatico

Generacion X:

‘Sequia e
irresponsabilidad de los

8

Millenials: “Cambio climatico
consumo desmedido de los
humanos, falta de planificacion
de los gobiernos de turno para
cambiar la matriz energética”

o

GeneracionZ: “Factor
climatico por condiciones
hidroldgicas de nuestro pais y
el cambio climatico, falta de
prevision en el sector
energeético, diversificacion de
matrices energéticas como
fuentes de energia renovable”

2

Baby Boomers:

“Correay su gobierno
corrupto que dejo sus
tentdculos bien instalados y
siguen haciendo dano hasta
el dia de hoy”

gobiernos anteriores en no
tener vision sobre este
problema”

Razonesinternas /
administrativas

21

Gobierno
actual




Un 17% de los ecuatorianos percibe que se ha comunicado con claridad y transparencia las razones detras de los apagones,
mostrando un nivel de confianza en la informacion ofrecida. Por otro lado, mas de la mitad (51%) cree que les estan dando informacion de forma parcial. Y, un
33% piensa que la comunicacion no ha sido clara ni transparente, sobre lo que pasa y cdmo lo van a solucionar."

ENE
completamente

L i, e T, : M Parcialmente
e R B T g R R
- ! < e * u“H “M ) ."' L § Y . LR _:. "% .'-. J‘ ":
R IR L o A YO G e i W TTREPLY bk No, nada
. \ N g SRS o . ‘. [} . [y . ¢ o o ,v
. 2 e T e e
A i . " (SRR ’ ,rL‘Dv,- . : <
M o AT e 33%
R T e & A
3 S ". ot
; " X . .‘ - . . . a .
Dy gy ‘Q‘ ¢Cree que las causas de los apagones han sido explicadas de forma clara y transparente al pablico?
¥ w?r
ol 18-24 ainos 25 -34 anos 35-44 anos | 45-54 anos | 55-64 anos
v
r'_“. H o
: €O Si, completamente 16%

Parcialmente 50%
No, nada 34%
Base 273 245 167 198 n7

Base: 1000 22 Ipsos /




La crisis energética ha puesto
a prueba la capacidad de
respuesta del gobierno
ecuatoriano,

Un 36% de los participantes califica la respuesta del
gobierno como inadecuada. En contraste, un 48%
opina que la actuacion ha sido moderadamente
adecuada, (+los jovenes de 18 a 24 aios). Sin
embargo, solo un 16% considera que la gestion de la
crisis ha sido completamente acertada, lo que
refleja un apoyo limitado hacia las medidas tomadas
por las autoridades. (+55 afios)

Base: 1000

M Si, completamente

B Parcialmente

No, nada

367

¢Considera que la gestion del gobierno ante los apagones ha sido la adecuada?

18-24 anos 25 -34 aios 35-44 anos

Si, completamente 13% 15%

23

Parcialmente

No, nada
Base

47% 43%
40% 42%
273 245 ) 198

7

45-54 aios | 55-64 afos

Ipsos /



En Ecuador, la crisis energética esta afectando 5
no solo la situacion actual sino también las

expectativas a futuro, con un 52% de la poblacion
sintiéndose pesimista y solo un 27% optimista a una
solucion a corto plazo. Notamos que el optimismo es
mas fuerte entre los mayores de 55 anos.

27%

Betrica, ¢usted se siente?

18-24afios | 25-3haiios | 35-44 afios

Optimista 26%
Indiferente 1%

45-54 anos | 55-64 anos

Pesimista 53%
Base 273 245 167 198 n7

Base: 1000



El 75% de la poblacién espera que el gobierno considere la implementacion de energias alternativas a la hidroeléctrica como respuesta
a la crisis de apagones; esta postura es uniforme entre las diferentes edades, con mayor énfasis en individuos de 45 a b4 anos. Ademas, se
observa un incremento en la inclinacion hacia la inversion en infraestructura eléctrica a medida que se asciende en el rango etario.

100%
90%
80% 76%

79%

70%
60%
50%
40%
29%
50%
20%

10%

0%
Buscar otras fuentes de energia ademas de la Invertir en infraestructura eléctrica Buscar acuerdos internacionales para el suministro
hidrologica energético

18-24 anos W25 -34anos WM 35-44agnos M A45-54 anos 55-64 anos =—Total

7R M

Base: 1000



¢:0ue sienten? De la tension a la resignacion...

Miedo e insequridad:

Especialmente o
Iray enojo: Dirigidos durante las horas de 57%
21% principalmente hacia el oscuridad.

Gobierno y las
autoridades.

Ansiedad, angustia e
(o)
incertidumbre: 25 /0

respecto al futuro.
Estreés: Por la dificultad P

35% para cumplir con
obligaciones laboralesy /.
personales. \

Desmotivacion: con ]5%
~un sentido de tristeza

y desesperanza
El pais se esta

Frustracion: Es : cayendo a
L9% la emocion mas [, pedazos

comun, afectada |\ \

por la impotencia. \ |

Resignacion y o
w adaptacion : 17%

No veo luz al final
del tunel

buscando formas de
sobrellevar la
Base: 1000 26 situaci()n




MAPA DE EMPATIA

Los ecuatorianos en la oscuridad...

ﬂ ¢Qué aspiran? cQué hacen? [ —

QUE LA SITUACION EMPEORE
- Perder sus trabajos
- Que aumente la inseguridad

- Que la crisis se prolongue
indefinidamente

- Que regresen politicos
corruptos al poder

27
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¢QUE HACEN?

“Me siento
bloqueado, sin
ninguna
medida”

“Estamos sembrando
arboles y conversando
con la comunidad para
cambiar los hdbitos

como reciclary no
quemar basura”

Busco independencia
energética (generadores o

Me educo, me

informo Apoyo a proyectos
paneles) renovables
" / Adapto mi consumo a Uso productos mds Participo en campaias
orro de energia los cortes Ahorro de agua sostenibles Reciclo Siembo de drboles comunitarias

Los mas jovenes A mayor edad

Parecen tener dificultades para identificar

Existe mayor confianza en su capacidad para generar
claramente surol individual

un impacto ambiental positivo.

28 E




ob

Realmente no puedo hacer
nada. Asi mi consumo sea
bajo, como siempre, no
ayudara en nada si no hay
un mantenimiento de las
hidroeléctricas”




La sociedad ecuatoriana se encuentra en un punto
de inflexion, luchando por reconciliar sus
expectativas de progreso con una realidad
desafiante. La crisis energética ha actuado como
una lente que amplifica las tensiones, forzando una
reevaluacion colectiva de valores, prioridades y

vision de futuro.

30



PERSPECTIVAS
ECUATORIANAS ANTE LA
CRISIS ENERGETICA

;Como los ecuatorianos afrontan la
interrupcion energetica?

Para mas informacion contactar a:

Diana Maldonado
diana.maldonado@ipsos.com
Gerente UU - Cualitativo

Anahis Saenz
Anahis.saenz@ipsos.com
Directora de proyectos jr.

Diciembre, 2024
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