PRESS RELEASE

Ipsos: La confianza en los consumidores chilenos llegé a
su nivel mas bajo desde julio del afo pasado

La caida en la confianza de los chilenos es la segunda mas pronunciada
entre las economias encuestadas, sé6lo detras de Indonesia que bajé 5,7
puntos.

Santiago, marzo de 2024

La compaiia lider de investigacién de mercados Ipsos lanzé su ultimo informe
“Indice de Confianza del Consumidor” (CClI, por sus siglas en inglés), donde
se recogio la percepcion de mas de 21 mil personas en 29 paises para medir el
nivel de optimismo de los consumidores en relacién con la situacion de las
economias locales, las finanzas personales, los ahorros y las condiciones para
invertir.

En marzo, la confianza de los consumidores chilenos sufrié un fuerte descenso
de 4,6 puntos, ubicandose en 40,8, el nivel mas bajo desde julio del afio pasado
y marcando la primera caida de 2025. Con este resultado, Chile se posicion6 en
el puesto 25 entre las 29 economias medidas, por debajo del promedio global
(48,2) y latinoamericano (47,8), siendo ademas el pais con el puntaje mas bajo
de la region.

Segun explico Nicolas Fritis, Country Manager de Ipsos Chile “Las dltimas
noticias tanto locales como internacionales, dejan atras las expectativas
estivales. Entre el apagon, las discusiones de ajustes en el gasto publico y un
crecimiento que se mantiene en la parte baja de las estimaciones, los
indicadores relacionados con el futuro de la economia retroceden al hacer eco
de las expectativas de expansion local y al potencial impacto de la guerra
comercial”.

Todos los subindices de Chile cayeron significativamente, destacando
“Inversiones” y “Situacién actual”’, ambos con una baja de 5,5 puntos. La mayor
caida fue en “Capacidad de ahorro e inversion” (-9,6 puntos), con apenas un
26% de los encuestados sintiéndose mas seguros para invertir en el futuro.
Ademas, solo un 28% cree que la economia local se fortalecera, lo que
representa un retroceso de 7,6 puntos respecto al mes anterior.
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Escenario mundial

A nivel mundial, la confianza del consumidor tuvo una baja de 0,6 puntos,
situandose en 48,2 puntos. El indice global bajé por primera vez desde
diciembre, aunque se mantiene en linea con los resultados del afio pasado al
comparar el mismo mes (-0,4 puntos).

El pais que encabeza el ranking de confianza es India (60,2), seguido de
Indonesia (58,5), que dejé de liderar la clasificacion luego de que su capital
sufriera una de las peores inundaciones de los ultimos afos a comienzos de
mes.

Por otro lado, en América Latina, la confianza cayd notablemente, con bajas en
Argentina (-3,9 puntos), Colombia (-2,5 puntos) y Peru (-2,2 puntos), mientras
que en Brasil el indice aumentd en apenas una décima.

Sobre Ipsos

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas grande del mundo, esta presente
en 90 mercados y emplea a mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos apasionados y curiosos han
creado capacidades unicas de multiples especialistas que brindan una comprension real y una
visidn poderosa de las acciones, opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Servimos a mas de 5000 clientes en todo el mundo con 75
soluciones comerciales.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris desde el 1 de julio de 1999. La
empresa forma parte del indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de Liquidacion
Diferida (SRD).

Cédigo ISIN FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS: FP www.ipsos.com
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