IPSOS CCI [»

CONSUMER CONFIDENCE INDEX

INDICE DE CONFIANZA
DEL CONSUMIDOR

Informe mensual

i

ononsipmme 1

Marzo de 2025

© Ipsos | indice de Confianza del

Consumidor (CCI) | Marzo de 2025 |
Publico




CONTENIDOS

CClI Global CCI Chile
Resultados Resultados
mensuales mensuales

b 6

METODOLOGIA CONTACTO

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Marzo de 2025 | Publico

3

SUBINDICES CCl

Resultados
mensuales

4

CCl

Trimestre movil



IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 29 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Marzo de 2025 | Pablico 3 @



Marzo enfriay oscurece la confianza de los consumidores

en Chile

La confianza de los consumidores chilenos
registré un importante descenso al caer 4,6
puntos este mes, y se ubico en los 40,8
puntos. Lamentablemente, la primera caida
de 2025 en nuestro indice de Confianza del
Consumidor fue dura, y nos ubica con un
puntaje que no se registraba desde julio del
ano pasado, cuando el pais estaba en pleno
invierno. Este resultado esta claramente
influenciado por el masivo corte del
suministro eléctrico que afecté a 14
regiones del pais el 25 de febrero, en medio
del trabajo de campo.

La caida intermensual de marzo en el indice
de Confianza de Chile es la segunda mas
pronunciada entre las economias
encuestadas, solo detras de Indonesia que
baj6 5,7 puntos. Con este resultado,
nuestro pais desciende dos posiciones en la
clasificacion, hasta el puesto numero 25 de
29 naciones medidas. También, al
comparar con el resultado del afo pasado
por estas fechas, el resultado de Chile es
1,4 puntos menor.

Las ultimas noticias tanto locales como
internacionales, dejan atras las
expectativas estivales. Entre el blackout,
las discusiones de ajustes en el gasto y un
crecimiento que se mantiene en la parte

baja de las estimaciones, los indicadores
relacionados con el futuro de la economia
retroceden al hacer eco de las expectativas
de expansién local y al potencial impacto de
la guerra comercial.

Todos los subindices de Chile registraron
caidas significativas, las mas notables
“Inversiones” y “Situaciéon actual’, ambas
con un descenso de 5,5 puntos. Entre las
preguntas de nuestro estudio, los mayores
retroceso estuvieron en la “Capacidad de
ahorro e inversion”, que cayo6 9,6 puntos y
tuvo sélo a un 26% de los encuestados
afirmando sentirse mas seguros respecto a
sus posibilidades de invertir en el futuro.
Ademas, una proporcién similar de
personas (28%) piensa que la economia
local serd& méas fuerte que ahora, un
retroceso de 7,6 puntos respecto al mes
pasado.

Aunque el cambio en 12 meses de los
subindices de Chile no es significativo en
ninguno, solo “Trabajo” tiene un puntaje
mas alto en marzo de este ano, con un alza
de 0,2 puntos. En cambio, los otros tres
registran variaciones negativas.

Respecto al escenario mundial, el indice
Global de Confianza del Consumidor ha
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bajado 0,6 puntos desde el mes pasado y se
situa en 48,2. El indice bajé por primera vez
desde diciembre, aunque se mantiene en
linea con su lectura del afno pasado por
estas fechas(-0,4 puntos).

Entre las 29 economias evaluadas, cinco
paises muestran aumentos significativos
en la confianza del consumidor de febrero a
marzo, mientras que siete paises muestran
un descenso notable. Entre ellos, el ya
mencionado Indonesia, que dejé de liderar
la clasificacion luego de que Yakarta —su
capital y ciudad mas poblada — sufriera una
de las peores inundaciones de los ultimos
anos a comienzos de mes.

En Ameérica Latina, la confianza cayo
notablemente.  Chile  (-4,6  puntos),
Argentina (-3,9 puntos), Colombia (-2,5
puntos) y Perd (-2,2 puntos) muestran
descensos  significativos este mes;
mientras que en Brasil el indice aumenté
apenas una décima.

Nicolas Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




Contexto noticioso Ene-25 Feb-25 Diferencia

3 mar
El ministro de Hacienda se redne Dolar observado $1.000,8 $956,9 V-43,9
con los parlamentarios  del .

25 feb oficialismo para abordar la agenda COt'Z?Bg’g/dﬁ)l)CObre 407,216 423,168 A+15,952

. . . legislativa 2025 y los proyectos mas
Masivo corte de luz afecta 14 regiones del pais
ist . i t | relevantes de la cartera.
y economistas prevén que el impacto en e I 6 mar

indice Mensual de Actividad Econémica
(Imacec) de febrero podria ser de hasta 1,4 3 mar
puntos porcentuales.

El ministro Marcel sefalé que coincide con la necesidad
de un ajuste de 0,5% del PIB, que son USS 1.500
Segun informé el Banco Central, el Imacec de millones, pero que dependerd del resultado final de
enero crecié 2,56% anual. El alza en el indice de Cuentas Nacionales.

Actividad Economica responde al desempeno de
21Feb la industrig (procjuccién de bienes creci6 2,3%), y
el comercio(8,4%).

5 mar 7 Mar
Venta de autos nuevos en Chile Término del trabajo

Inicio del trabajo de

calibd cae un 6,3% durante febrero. de campo

24 feb 27 feb 4 mar 7 mar

Chile deterioro su posicion en el ranking Hasta diciembre de 2024, se registro un Trump confirma aranceles del 25% a EI INE informé que en febrero
de la OCDE pasando de ser la sexta-en aumento del 40,4% de visitantes extranjeros México y Canada, y arrastra a Wall de 2025 el indice de Precios
2023- ala quinta nacién con mas alto comparado con 2023 y un 14,9% maés que en Street a su mayor caida de 2025. al Conslumidor (IPC) anoto
nivel de desocupacion en el bloque de 38 2019. La subsecretaria de Turismo proyect6 un También informd que agregaria otra una variacion mensual de
miembros. aumento del 22% en la llegada de turistas, al tarifa del 10% a los productos de

finalizar la temporada estival.

26 feb

Trump ordena investigar importaciones de
cobre para evaluar posibles aranceles.
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0.4%, acumulando 1,5% en el
anoy 4,7% adoce meses.

China, que se sumarian al 10% inicial.

7 mar
Alza del salario minimo en enero hace subir

un 3,2% interanual las remuneraciones
reales.



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCIGLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Marzo 2025
indice va de 0 a 100 puntos*
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70,0
65,0
60,0

55,0

50,0

45,0 450 453 46,2
40,0
35,0

30,0

25,0

coooogg SN NN NN NP0 M M T T T T T T U0 D
Q2] F N FHEIIIYIRRRIBRRIILLIIIEY
TITTT e L SR TTILTOTLITTRTLIRTGRE
§532855¢8 2553832853832 sg3283¢c¢e
EgTg2 SEET22GEETgSGEETEGE

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes

El promedio global incluye las siguientes 29 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadé, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,
Japon, México, Polonia, Suecia, Sudéfrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur*y Tailandia*.

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Marzo de 2025 | Publico (*) Incluidos en el promedio global desde mayo 2023




CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
80,0

2024

70,0

50.0 50,2 ~~ 5 5T
48,5 bbb
43,3 ' 42,0
w08 421 8 B 41,7 o K-
40,0388 397 WIS 596 $y TV o B~gpy! 387 402
i Y 365 362 366 36,6 ‘ 63 39,4 . ‘ 37.0 40,0
: . \ 3 37.1
325 34952 355 \ 8 36,1
325 33,9 35,0
30,0 31,6 307 ' 32,1 31,7
272 .
Trabajo
20,0 Expectativas
Inversiones
Situacion actual
10,0
LT, 8353857005003 TR0 0RER3333438
Eg2gest SEF3535EFPFetEgagceEE2tecEgatee

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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mar-25

2025

Feb-25

58,2
57,2
41,9
39,5

}@ Trabajo

Expectativas
Econémicas

> @ Inversiones

Situacion

economica
actual

Mar-25

57.9
56,7
411
38,6

Dif.

v-0,3
Vv-0,5
v-0,7
v-0.9




CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70,0
65,0
Asia
60,0 ’@ Pacifico
55,0

50.0 /)&M/\x\/\ /\/\/\/V\/\/\ JAUN JADN
' / Y/ W

o “VVVM“.. ‘\,"‘n"\wA V'l\ N VN ﬁ%v ‘\

f Oriente
------ >@ medio
y Africa

35,0
Feb-25 Mar-25 Dif.
30,0 Asia-Pacifico 52,3 51,7 v-0,6
Norteamérica 50,7 49,7 Vv-1,0
25,0 Latinoamérica 50,3 47,8 V-2,4
Europa 471 471 =
Oriente M/ Africa 41,1 42,2 A+
L BEafifegogilrgogics

Norteameérica: Canaday EE.UU.

Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).
Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).

i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Italia, Paises Bajos (*), Poloniay Suecia.
®© Ipsos| Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Marzo de 2025 | Publico (*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023.

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes




CCI GLOBAL: PAISES

. Febrero 2025
Indice vade 0 a 100 puntos*

Mundo 48,2 v 06
1° India — 60,2 A +2,2
2° Indonesia — 58,5 v -5,7
3° Malasia o= 58,4 A 428
4° México [ B | 58,1 v -1.6
5° Singapur 57,1 v -0,6
6° Paises Bajos — 54,8 A +25
7 Suecia = 54,5 A 404
8° Estados Unidos m= 54,0 v 13
9° Australia froass | 52,4 A 425
10° Tailandia = I 523 vo-23
" Brasil I, 5.1 A 402
12° Polonia e [ 57 v o3
13° Argentina == I o1 v -39
14 Espaia B I <78 v -8
15° Begica I . -7.5 v 03
16° GranBretaia i [ ¢7.4 v 06
7 Colombia  men N 46,8 v 25
18° sudafrica B [ 6.4 -
19° Alemania | 5.7 A 403
20° canada  [+] I «5.5 v 08
2 israel == (I 55 A 405
22° talia [ 1 S 5.2 v -30
- e [l I v 23
24° Francia 1 1 I «2.9 A 428
25° chie  fan NN :08 Y 46
26° Corea del Sur | I, 39,4 v o6
27 Hungria o (R oo A 407
26° Japon o I 5.1 v -6
29° Turquia (SN I 550 A7

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

65,0

Inereso Familiar
“Emergencia

Universal

\Y

Estallido

49,1

45,4

=
=}
I

Chile

14,1% inflacion

(ago-22)

24,0

Gz-lew
§¢-934
Gg-aua
72-o1p
#Z-Aou
#2-100
tz-1des
g-obe
zalll
yg-unl
yz-few
7¢-1q8
y-tew
%7¢-9984
yZ-aud
£z-oIp
¢Z-nouU
£2-100
¢z-des
¢z-obe
gz-Inl
gz-unf
cz-few
g¢-iqe
gz-lew
£¢-934
¢z-aus
z2-0Ip
ZZ-nou
¢¢-90
zz-ydes
Zz-0be
2z-Inf
gg-un!
zz-few
zz-1qe
Zz-lew
¢C-934
2z-3us
Lg-o1p
| Z-A0u
12-320
1z-1das
|z-0be
Lz-Inf
Lg-unf
|z-Rew
L¢-19e
|Z-1ew
L1¢-994
1z-8ua
0¢-olp
Q¢g-nou
0¢-10
0z-1des
0z-obe
0z-Inf
0z-unf
0z-few
0z-iqe
0¢-lew
02-994
0z-aus
6L-o1p
Bl-AoU
61-100
6L-1des
gL-0be
BL-Inf
L-unf
Bl-few
6l-1qe
Bl-dew
61-094
Bl-aud
8L-o1p
8l-AoU
81-100
gL-1des
gl-obe
8L-nf
gl-unf
gl-Aew
8L-1qe
gl-jew
81-034
gl-aus

20,0

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Marzo de 2025 | Publico

12



CCl: SUBINDICES CHILE

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

80,0
73.8
72,
70,0
Expectativas
. . R IS econémicas
60,0 57,455,9 56,7 57,4 565 514 550 " H
54,2 53,3 :
7% V .
50.0 YANA A 53.4 5.9 ’@ Trabajo
\/ V V 474 44,0 459 455 45, :
47,1 415 M \ 431 438 2 40,7 434 :
! 39,3 Fessssssssssssnssas ' )
40,0 42,0 5 A, 41,1 38,0 46 S : @ Inversiones
38,1 ' ] 3 :
V' 369 O Z\V 36,3\ 3¢ 32 3202332 338 Ao
30,0 26 V3510 el ]'3 321370 : Situacion
: 32,8 26 30,6 52 6.0 207 294 / errassrsasssnannns clot
. econdmicaactual
24,5 \® ] 22,9 243 256 258
20,0 1,4 !
154 Feb-25 Mar-25 Dif.
10,0
Expectativas 58,0 55,0 v-3.0
Trabajo 46,8 43,6 v-3.2
0,0 Inversiones 41,3 35,8 V-55
FRIRRRIIRAP22222222222RFRCRRSRRFRRTIITIJIFTIFIFIFIITIJTIFIIIFIIIAIIAIIIFINIIISIII33I33I88- Situacion actual 36,3 30,8 v-55
5285585228555 555583208558532558882 8555559585228 55553295838285858550583228%
O e P R ERER TG QOcEP 0T ECET @O g e ERE 2T §QO0CO0-ERCEST  ®QOCOGRECESTIYOCT S E

(*) El valor 0 indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022
70,0

d
v, Ingreso Familiar

Estallido < mergencia
Social Covid-19 Universal

v v v

491

65,0

2023 2024

2025

250 Global
o . .

14,1% inflacion Chile

(ago-22)

P PP PR DR DD RD RN DD DYDY DR OO OO0 00000 N NN NSNS SN TSN NN NN NNNNNNMDDOMmWMODMNMDN T T T T LT
TTT T LTI T LTI T T T T LT IT LT T NGl qlql QLA G GGG GGl 8 G Gl a1 gl ol ol oGS ooy
bAL L AL L oLt bbbl Ll oLl P N e N N 1 - T T i D N N N i N N A I I
2330352588322 83c0853258288328285525358883L2888885388%832 55 558832 5 5 538832 T 5 S

2 =, ° 2 = T c o ® S 2o o 2 3 = BT co @52 o o c © © 5 2o o c © © 5 .2

@ E©® g ® g0 c @ E© g & g 0o c TE2EREg2=8goess £E® g §gO0c 5 LERE2T 880l LERE2TRgo2°5L2ERE2

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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ago-24
sept-24

oct-24
nov-24
dic-24

ene-25

Feb-25
48,8

45,4

feb-25

mar-25

Mar-25

48,2
40,8

Global

Chile

Dif.
Vv-0,6
V-4,6



CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

70,0

65,0

grosessesassssnssa } Global

._ ..................... > Latam

frrrererrrrrrr e —— > Chile

Feb-25 Mar-25 Dif.
Global 48,8 48,2 v -06
Latinoamérica 50,3 47,8 V-2,5
Chile 45,4 40,8 V -4,6

mar-25

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
....................... @) oo

...................... .}@ Brasil

Feb-25 Mar-25 Dif.

México 59,7 58,1 V-6

Brasil 48,9 49,1 A0

Argentina 52,0 48,1 V-39

Colombia 49,3 46,8 V-2,5

Peru 48,4 44,1 V-2,2

Chile 45,4 40,8 V-4,6
CEERXDRORREN222R22222222Q0RRRRRRRRARLFTTIFFFIFFFFFHFIIIAIIIUIIIIINIRIR[IRIRROIRIIIILILIIIIIILILER
e 5 5355080832 855550080830 bt s bt oL st b8 5555508832005 5550450005 55c508p500a885c50482008%
G EC 2T go2oGRERE2TRgo2° 528 223582 c52ERE2TRgc2°52 8328028552 82288028 °528F23gg8e552¢

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICES CCI I

RESULTADOS MENSUALES

S
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90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

30,0

20,0

10,0

EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Marzo 2010 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Latam

728 738 719 :
i Global

622 659 622

Chile

485 49,1
415
36,9 .
349 Feb-25 Mar-25 Dif.
Latinoamérica 63,1 62,1 Vv-1,0
Global 57,2 56,7 Vv-0,5
Chile 58,0 55,0 Vv-3.0
R R i L L R R R R R b R D R R R D R R L L L R R R e R Lk
R R R R L R N L T R e N B o T I T i e N N o I
S ERE 2 R gc o2 ERE2 R e Eo P g8 528580 c5 2 ERE 2 RgSLo5EREa205C8C8c 58 822838852 8328588352 ¢

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

Argentina _ 52,4
Brasil I 6
Indonesia P 458
México P 454
Colombia
Singapur
Malasia
India
Peru
Tailandia
Estados Unidos
( Chile
Sudafrica
Australia
Suiza
Polonia
Turquia
Espana
Suecia
Alemania
Gran Bretana
Israel
Italia
Paises Bajos
Bélgica
Canada
Hungria
Corea del Sur
Japon
Francia
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil

o mucho mas débil de lo que es ahora?

Brasil
México
Colombia
Indonesia
Argentina
Peru
Sudafrica

Tailandia
India

Malasia
Estados Unidos
Singapur
Australia
Suiza

Suecia
Turquia
Polonia
Espana

Gran Bretana
Paises Bajos
Canada
Hungria
Corea del Sur
Bélgica
Alemania
Italia

Francia
Israel

Japon

% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte

w

[

o

N
*®

N
N
o

N
o
=

o

N
N
o
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Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado

de la situacion econémica?

Dif mes

% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

India

Suecia
Paises Bajos
Alemania
Francia
Japon

Italia
Australia
Polonia
Suiza
Estados Unidos
Canada
Israel
Hungria

Gran Bretafia
Espafa
Bélgica
Singapur
México
Corea del Sur
Argentina
Malasia
Sudafrica
Brasil

Tailandia
Peru
Colombia

Turquia
Indonesia

~
o1
)

[
o
=)

<))
o
N

a1
N
=)

o~
o
[N

N
Kag
o

N
By
o




: SUBINDICE

TRABAJO

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Global

60,0

Latam

50,0

40,0

hile

30,0

Dif.
v-0,3
V-2,4

-25
58,2

Mar:

[Tel
@&
Q
[}
L

20,0

58,2

Global
Latinoameérica

50,5

50,5

v-3,2

46,8

46,8

Chile

10,0

0,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

% Mas seguro

Dif mes
previo

Indonesia P 65,2
Malasia R 612
México I 59,4

Paises Bajos P 6.8
Tailandia e ses
Suiza D 56,4
Suecia P 514
Singapur P sos
Estados Unidos P s0.2
India . K

Australia ]

Sudafrica [ ]

Colombia | ]

Brasil | ]
Bélgica | ]
Espaiia ]

Italia | ]

Alemania [ ]
Polonia | ]

Argentina P 32

Israel . 372
Canada s 370

Gran Bretafia P 366

Peru . 356
Francia ,
Turquia 31,0
Hungria - 24,0

Corea del Sur P 220
Japon . 7.0
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;jhan perdido su trabajo usted,
algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

o Gy Dif mes

Peru
Colombia
Tailandia
Sudéfrica

Argentina
Brasil
Indonesia
Turquia
México
Malasia
Hungria
Singapur
Espana
Italia

Polonia
Estados Unidos
Suiza
Bélgica
Israel

Suecia
Australia
Canada
Alemania
Francia

Gran Bretaha
Corea del Sur
Paises Bajos
India

Japon
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Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

~
o1
o

India

Suecia
Paises Bajos
Alemania
Francia
Japon

Italia
Australia
Polonia
Suiza
Estados Unidos
Canada
Israel
Hungria

Gran Bretafia
Espafa
Bélgica
Singapur
México
Corea del Sur
Argentina
Malasia
Sudafrica
Brasil
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SUBINDICE

INVERSIONES

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Latam

575

60,0

55,7

55,9

50,0

Global

Chile

30,0

Mar-25 Dif.

Feb-25

20,0

45,0 Vv-25
v-0,7
V-55

47,5

Latinoameérica

41,1

41,9

Global

10,0

35,8

41,3

Chile

00

Gz-lew
G¢-934
Gz-aus
72-o1p
#Z-Aou
Z-100
yz-1des
hz-0be
yz-In!
yz-un(
yz-few
7¢-iqe
yz-lew
#72-034
yZ-aua
£¢-o1p
£Z-noU
2Z-100
gz-1das
¢z-obe
£z-In!
gg-un(
¢cz-few
g¢-ige
oz-lew
£¢-934
¢z-aud
g0
ZZ-hou
22-¥0
zz-1das
zz-obe
2z-Int
zz-unf
zz-few
2¢c-1ge
2z-lew
2¢-934
7z-8us
Lg-op
LZ-nou
1Z-320
|1z-1des
|z-0be
Lz-Inf
Lz-unf
1z-Aew
L¢-ige
1z-tew
L2-934
1z-aua
0¢-o1p
0z-Aou
0¢-10
0z-ydes
0z-0be
0z-Inf
0z-unf
0z-Aew
0¢-iqe
0z-lew
02-034
0z-8us
6L-01p
Bl-AOU
61-100
6l-1des
BL-0be
BL-Inf
gL-unf
gl-Aew
6L-19e
6l-tew
61-994
6l-aua
8L-o1p
gl-AOU
81-100
gl-1das
gL-0be
8L-Inf
gL-unf
gl-Aew
8l-1qe
gl-lew
81-09}
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas
fuerte

Dif mes
previo

India

Paises Bajos
Malasia
Indonesia
Singapur
Estados Unidos
Suecia
Israel
México
Tailandia
Australia
Canada
Bélgica
Gran Bretafa
Suiza

Brasil
Sudafrica
Espana
Polonia
Turquia
Colombia

[ chie
Alemania

Francia
Hungria
Argentina
Italia

Pert

Corea del Sur
Japoén

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Dif mes

Mucho mas fuerte/Un poco ¢
previo

mas fuerte

Brasil
México
Colombia
Indonesia
Argentina
Perd
Sudafrica

| Chile
Tailandia

India

Malasia
Estados Unidos
Singapur
Australia
Suiza

Suecia
Turquia
Polonia
Espana

Gran Bretafia
Paises Bajos
Canada
Hungria

| Fstados Unidos

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos sequro y confiado

econémicamente para realizar una compra importante
como unacasa o un auto?

seqguro y confiado

México ﬁ
Indonesia -751,4
Tailandia [ e

Malasia

India B
Singapur - 47,0
Suecia - 43,4

-410

Suiza
Belgica L E 380
Australia - 37.8
Sudafrica |
Brasil
Espana ﬁ
Colombia - 35,8
Argentina - 35,4
Italia 33,8
Polonia D 338

Gran Bretafa

L

Dif mes
previo

Indonesia _ 65,2
México [ 606
Tailandia P 588
Malasia P 540
Singapur - 53,6
Estados Unidos P 482
Colombia
Argentina
Suecia -W
Suiza
Sudafrica
Polonia
Australia
Paises Bajos
Bélgica
Pera
Brasil -T
Espafa

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

% Mas comodo

Gran Bretafia

Canada | I Italia
Paises Bajos [ Chile
Francia - 27, 8 Canada
India

Peru B 276

Corea del Sur
Bélgica
Alemania
Italia

Francia
Israel

Japon
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Chile B 254

Alemania
Turquia [ ] 228
Israel B 220

Corea del Sur D 218

Hungria .16,47
Japon B s

23

Corea del Sur
Francia
Alemania

Israel

Turquia
Hungria

Japon

Dif mes
previo

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes

% Mas seguro N
previo

Indonesia
Malasia
Sudafrica
Tailandia
México
Singapur
Suiza

Suecia
Estados Unidos
Paises Bajos
India

Brasil

Peru
Argentina
Australia
Colombia
Polonia
Bélgica

Gran Bretafia
Espana
Italia
Alemania
Canada
Francia

( Chile
Israel
Turquia
Corea del Sur
Hungria
Japon
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Latinoamérica

Feb-25

42,2
39,5

36,3

Latam

Global

Chile

Mar-25 Dif.
39,1 V-3,1
38,6 v-09
30,8 V-56



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialocal Sit. financiera ~ Compradecasao  Compras para el Estabilidad  Capacidad de ahorro
actual personal actual auto hogar laboral e inversion

.. . ., En comparacion con seis meses atras, se En comparacion con seis meses atras, ;se siente
En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su ~ EN comparacion con seis meses atras, ;Se encuentra  En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra encuentra usted actualmente mas o menos usted actualmente mas o menos seguro con
situacion financiera personal actual es muy fuerte ~ Usted actualmente mas o menos sequro y confiado  ysted actualmente mas o menos comodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, lade  respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
y 1 significa que es muy débil, califique su  economicamente para realizar unacompraimportante  otros tipos de compras para el hogar? su familia y la de otras personas que conoce incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
situacion financieraactual. como una casa o un auto? personalmente? jubilacion o para la educacién de sus hijos?

Mucho més fuerte/Un poco més Dif mes 9 4s I . Dif mes ;i i
p! s Mucho mas fuerte/Un poco mas roy confiado Dif mes % Mas cémodo previo % Mas sequro Dif mes 4s sequro Dif mes
previo previo

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia
muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia
muy débil, califique el estado actual de la economia en
su ciudad.

fuerte previo fuerte i previo

India India Mexico Indonesia Indonesia Indonesia
Singapur Paises Bajos Indonesia México Malasia Malasia
Malasia Malasia Tailandia Tailandia México Sudafrica
Suiza Indonesia Malasia Malasia Paises Bajos Tailandia
Israel Singapur India Singapur Tailandia México
Indonesia Estados Unidos Singapur Estados Unidos Suiza Singapur
México Suecia Suecia Colombia Suecia Suiza
Paises Bajos Israel Estados Unidos Argentina Singapur Suecia
Estados Unidos México Suiza Suecia Estados Unidos Estados Unidos
Australia Tailandia L Suiza India Paises Bajos

. Bélgica . .
Suecia Australia . Sudafrica Australia India
Tailandia Canada hustralia Polonia Sudafrica Brasil
Brasil Bélgica Sudafrica Australia Colombia Peru
Turquia Gran Bretaiia Brasil Paises Bajos Brasil Argentina
Pert Suiza Espana Bélgica Beélgica Australia
Argentina Brasil Colombia Peru Espana Colombia
Belgica Sudafrica Argentina Brasil Italia Polonia
Polonia Espana Italia Espana Alemania Bélgica
Colombia Polonia Polonia Gran Bretana Polonia Gran Bretafia
Sudafrica Turquia Gran Bretafna Italia Argentina Espafa
Espania Colombia Canada [ chie Israel Italia
L cnie ( Chile 8,2 ] paises Bajos Canada Canada Alemania
Italia 6.8 Alemania 7,6 Francia India Gran Bretafia Canada
Gran Bretana 8.4 Francia .6,87 Perd Corea del Sur Peru Francia
Alemania 6,0 Hungria D64 - Francia Francia l Chile
Canada 4,6 Argentina ' 6,2 l Chl?e Alemania m Israel
Francia 4,2 Italia .6,27 Alemania Israel Turquia Turquia
Corea del Sur 3.6 Perd D60 Turquia Turquia Hungria Corea del Sur
Japon 2,6 Corea del Sur 4,6 Israel Hungria Corea del Sur Hungria
Hungria 1,8 Japon 3,0 Corea del Sur Japon Japon Japon
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CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 48,5 v -01
1 Indonesia "= 61,3 v 2,7
2° INdia 59,4 A +0,2
G México Wl 58,1 A +0.7
4° Singapur 57,4 A +0,2
5° Malasia EE 56,8 A +17
6° Suecia mmm 547 A +0,1
7 EELL. EE 545 v -09
8° Paises BajoS 53,7 A +10
9° Tailandia === 53,4 v i
10° Australia I [, 512 . H']
w Argentina =i . 50,5 M 4
& Bras I : . v
13° Polonia e [ 402 . tg?
14 Espaia T2 e, a8 : 01
15° Colombia  mem [ 48,4 v 07
18° GranBretaia  SiE I 48,2 v 04
17 Belgica MM I 473 . 06
18° sudéfrica B2 (. 46,4 v 08
19° talia - [ 1 . 46,3 v 02
20° Canada  I+1 [ 457 v 06
21° Alemania  EEE [ 456 . +0,7
22° Perd -l I 51 . +0.1
25° lsrael == (I 44,6 R 40,9
24° chie  fen [N 2.0 v -1
25° Francia [ I . 15 . +15
26° CoreadelSur o [ 593 A +0,6
27 Japon o I 58 v -1
28° Hungria o (56,0 A +0,1
29° Turquia 222 Ex A +1,1

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Marzo 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019

70,0
65,0

60,0 57,6
56,4 57,6

55,3
55,0

2020

2021

2022

2023

2024

45,0

40,0

35,0 37,0

30,0

25,0

20,0

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

45,1

377 374

37,3 38,0

42,3 429

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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412412 41,0

42,1421

Feb-25

42,9

Chile
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50,0
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20,0

CCl: EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Febrero 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

México
Argentina
Brasil
Colombia
Peru
Chile

ene-25

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Feb-25

57,4
51,9
50,3
49,1
45,0
43,9

Mar-25

58,1
50,5
49,4
48,4
45,1
42,9

Dif.

A+0,7
V-1.4
v-09
v-0,7
A+01
v-11



METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a travées de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japon, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
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caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacién adulta. Para ello se
ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-

03/IpsosPA_Credibilitylntervals.pdf
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