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ECHANTILLON DATES DE TERRAIN

1602 soignants, répartis dans 4 pays : Du 10 janvier au 6 février 2025
France, Espagne, Italie et Allemagne

400 médecins
e 402 infirmiers

« 401

. 399
Nombre de Aide. Soins de
répl)o_ndants / pays / Médecins Infirmier(e) soignant(e) suppolrt§ /
métier Paramédical
France 100 100 100 100
Espagne 100 100 100 100
Italie 100 102 101 99
Allemagne 100 100 100 100

TOTAL 400 402 401 399
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Si la grande majorité des soignants s'estime « plutdt » considérée, 1sur 3 affirme ne pas I'étre.
Un sentiment qui differe d'une profession a une autre : 84% médecins vs 56% aides-soignants
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0. Et vous-méme, en tant que soignant, vous sentez-vous considéré ou pas ? Base : ensemble des soignants

© Ipsos | Clariane | Etude sur laconsidération des soignants européens| Février 2025

3

Résultatsen %




Ce sentiment de considération est majoritaire dans tous les pays : de 73% en Italie a59% en France

G 4N
Ensemble
Sous-total Oui 66 59
Oui, tout a fait 19 13
Oui, plut6t 47 46
Sous-total Non 34 41
Non, plutdt pas 30 35
Non, pas du tout 4 6
0. Et vous-méme, en tant que saignant, vous sentez-vous considéré ou pas ? Base : ensemble des soignants
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Le sentiment de considération varie beaucoup selon les interlocuteurs : de plus de 80% pour I'entourage
personnel des soignants a 34 % chez les politiques.

cau'e rQrQ QQ

Ensemble
Par vos connaissances
(proches, famille, amis)
Par les proches des patients

Par votre encadrement / votre hiérarchie

Par la société en général

Par les médias de maniére générale

(presse, radio, télé, réseaux sociaux, etc.)

Par les responsables politiques

\s\e O\Ufs
B\O\gne Ml Oui, tout & fait

% Oui

85

LN\ |

H I

83

78

67

,,,,,,,,,,,,,,

B s
12 [

B

M Non, pas du tout

0. En tant que soignant, avez-vous le sentiment que votre métier est considéré ou pas ? Base : ensemble des soignants
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77 52 48 60

65 47 41 45
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Pour 1soignant européen sur 2, le sentiment de considération s’est détérioré depuis b ans. Qﬁ

LN -l
De plus en plus considérés 23 15 32 24 20
De moins en moins considérés 49 58 46 47 Lt
25 20 24 51
Vous ne savez pas 3 2 2 5 3

0. D'une maniére générale, depuis ces b dernieres années, avez-vous le sentiment que les soignants sont de plus en plus ou de moins en moins considérés ? Base : ensemble des soignants
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Cette moindre considération est d'abord attribuée au manque de moyens et a une approche consumériste de de la
santé

ase : Soignants s’estimant de moins en moins considérés

51 44 56 51 51

Le manque de moyens, de temps et de personnel pour écouter les patients

L"approche consumériste de la santé par les patients _ 45 55 4h 40 43

Les attentes des patients, influencées par les informations trouvées sur internet _ 34 40 34 24 36

La déshumanisation des soins due a |'utilisation croissante de la technologie _ 27 22 32 30 24

La diffusion de témoignages négatifs dans les médias (réseaux sociaux ou autre) de _ 21 93 8 99 20
la part des soignants eux-mémes sur leur travail
Le manque de formation des soignants a l'écoute des patients pour répondre a

leurs questions - 19 14 19 23 20

La diffusion rapide des témoignages négatifs de patients dansles médias - 19 26 17 17 16

Le développement d'un systéme de notation en ligne (Avis sur Google par exemple) - 14 18-4L4ans: 24 18 12 18 9
pour évaluer les praticiens (notamment des libéraux)

Pour une autre raison S 1 5 1 6

Trois réponses possibles - Résultat supérieur a 100
0. Qu'est-ce qui explique selon vous que, depuis 5 ans, les soignants soient de moins enmoins considérés ? Base : Soignants estimant quils sont de moins en moins considérés(n=780)
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Alinverse, pour les soignants qui estiment étre de plus en plus considéres, le renforcement de la considération est
d'abord du a la pénurie de soignants qui permet de comprendre leur réle essentiel.

4 )

Base : Soignants s’estimant de plus en plus considérés

La pénurie de soignants dans certains territoires permet de prendre conscience du travail

43 36 49 44
gu’ils réalisent et de leurréle essentiel 43

Une meilleure sensibilisation du public aux défis et aux conditions de travail des soignants 38 39 35 40 39

La reconnaissance du réle crucial des soignants pendant la pandémie de COVID-19 _ 37 31 38 Lt 37

médias 25 26 22 26 26

La mise en avant de témoignages positifs sur les soignants dans les réseaux sociaux et les _
L'augmentation des initiatives visant a améliorer le bien-étre et la santé mentale des _

soignants 22 24 23 17 21

Une meilleure prise en compte des besoins en formation des soignants 20 20 16 22 22

La mise en place de médiateurs pour accompagner les familles et les patients pendant leur

La mise en place de nouvelles technologies facilitant les interactions patient-soignant - 18 18 20 20 16

; 18 22 13 15 20
parcours de soins
Le développement d'un systéme de notation en ligne (Avis sur Google par exemple) pour évaluer - 29 12 5 14
les praticiens (notamment des libéraux) 15
Pouruneautreraison 0 0 0 1
- J
0. Qu'est-ce qui explique selon vous que, depuis 5 ans, les soignants soient de plus en plus considérés ? Base : Soignants estimant qufls sont de plus en plus considérés(n=371) @
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Mais pres de 8 soignants sur 10 continuent a se déclarer satisfaits de leur métier actuel

% Pas satisfait

21

B Treés satisfait

0. Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e)de votre métier actuel ? Base : ensemble des soignants
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Ne se sentent pas
considérés dans leur
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Déconseilleraient leur
métier

Réflechissent a quitter
le métier

[l Pas du tout satisfait
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La majorité des soignants européens conseillerait également a un jeune d'exercer leur métier

% Déconseillerait

38

B Je lui conseillerais
vivement de le faire

% Conseillerait

57

a8
A8

18-44 ans: 62
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0. Siun jeune venait vous voir demain pour faire le méme métier que vous, que lui conseilleriez-vous ? Base : ensemble des soignants
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1soignant européen sur b envisage de changer de voie

-
59 60 59 49
28
A8 B N
Fnsemble hhans: 27 A
bbanset+: 14
. L. . . E td
Oui etje vais le faire -xercent dans un
prochainement 20 —» établissement de 26 20 20 13
soins spécialisés : 32
S J
33 40 39 36

0.Aucoursde laderniere année, avez-vous eu envie de quitter/ démissionner de votre poste actuel ? Base : ensemble des soignants
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L'attachement au secteur de |la santé reste tres important : parmi les soignants envisageant de quitter leur Qﬁ
poste, trois quarts d’entre eux continueraient dans le domaine de la santé Par pays

QRRQ g
Y I Y Qo 4\ A

Changer de specialité/poste tout enrestant

. 32 23 34 39 31
soignant

Continuer a exercer votre professm.n dang I U!’]IV@I’S 30 o8 27 26 59
de la santé et du soin, mais ailleurs

Cesser d'étre soignant tout en r.estant dans Ielz 13 16 11 3 3
domaine de la santé

Ne plus exercer votre profession actuelle et quitter 25 23 " 59 5o

l'univers de la santé et du soin

...............................................................................................................................................................................................................................................................

0. Sivous envisagez de démissionner, ce serait plutot pour ... ? Base : Soignants qui vont quitter leur poste ou qui lenvisagent (n=916)
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Pour améliorer la consideération, les soignants mettent d'abord l'accent sur la sensibilisation du public et la Q%
mise en valeur des métiers de soignants ‘

Ensemble ‘ . ‘,‘ ‘ ‘ ‘

Par pays

Créer une campagne de communication positive mettant

envaleur le quotidien des soignants, leur réle dans la b1 49 46 52 56
société :
Organiser des interventions dans les écoles pour 5
sensibiliser les plus jeunes auxmétiers du soin et a leur 46 39 47 50 47

importance pour la société

Proposer des formations régulieres sur I'écoute active et la 45

. . 45 46 46 42
communication empathique

Organiser des journées portes ouvertes dansles :
établissements de santé pour sensibiliser le public au travail 42 40 47 39 L4

des soignants :

Mettre en place des séances de simulation pour développer 5
les compétences en gestion de situations 38 38 39 42 33

émotionnellement difficiles :

Instaurer des moments de débriefing réguliers en équipe 35 47 37 30 28

Mettre en place un programme de mentorat entre 31
soignants expérimentés et juniors

0. Selon vous, parmiles mesures suivantes, lesquelles seraient les plus efficaces pour améliorer la considération des soignants dans leurs activités quotidiennes (En Ter? En 2nd ? En 3éme ?)

(Base : ensemble des soignants)
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