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Kurumsal
Itibar

« Olclimii

“Guclu bir itibar, sadece kriz anlarinda degil, her gun kurum
performansina katki saglayan stratejik bir varhktir.”

I 1] Neden itibar Olgiimii?

Kurumsal itibar, sadece kriz anlarinda
devreye giren bir koruma kalkani dedgil;
Gunluk IS sureclerini, pazarlama
verimliligini, calisan baghligini, paydaslarla
olan iliskileri ve kurumsal anlatinizin
batunligunu belirleyen bir strateji unsuru
ve deger yaratim alani.

Gliven Temell;,
Etki Odakh Ol¢iim

Ipsos'un Kurumsal Itibar 6lciimi bes
bilesenden olusuyor: Bilinirlik, taninma,
bedgeni, guven, savunuculuk. Itibar
olcumunun merkezinde, taninma ve
begeniyle desteklenen “glven” yer aliyor.
Karmasik skorlar yerine itibarin en sade ve
anlamli gostergesi olarak “gtiven” skorunu
onceliklendiriyoruz.

ITIBAR
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~ 7 360 Derece Olcum

Ipsos’un Kurumsal Itibar &lciimii, ic
paydaslari (calisanlar, yonetim), is
ortaklarim (yatirnmcilar, tedarikgiler,
bayiler), kamuoyunu, fikir onderlerini
(medya, akademisyenler, STK'ar) ve
gelece@in is insanlari olan universite
odgrencilerini kapsanarak

360 bakis acisi sunuyor.

Krizden Once Hazirhk,
Kriz Aninda Yonetim

Ipsos olarak kurumlara, kriz cikmadan
once riskleri belirleme ve hazirlik yapma
imkani sunuyoruz. Gerekirse, kriz aninda
hizh hasar analizi ve dogru lletisim
stratejileriyle yonlendirme sagliyoruz.

“Itibariniz sizin adiniza sdylenenlerden degil, sdylenenlerin
ne kadar inandirici oldugundan beslenir.”

Detayli bilgi icin Beste.Yildiz@ipsos.com ve Gulce.Yeniev@ipsos.comile
iletisime gecebilirsiniz.



