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ECHANTILLON p%%

1000 salariés du privé hors ouvriers, constituant un échantillon national représentatif de la
population francaise salariée agée de 18 ans et plus.

Les résultats d'ensemble tiennent compte du poids démographique réel de chaque population.

METHODOLOGIE DATES DE TERRAIN 37

Du 5 au 16 mai 2025. Echantillon interrogé par Internet via I'Access Panel Online d'Ipsos.

Méthode des quotas appliquée au sexe, a I'dge, a la profession, a la région et a la taille de
I'entreprise employant l'interviewé.

NOTES DE LECTURE

Tous les résultats sont exprimés en pourcentages (%).

Lorsqu‘un résultat présenté sur la base d'un sous-échantillon est significativement supérieur au résultat d’ensemble (avec
un seuil de 95% de confiance*)il est présenté sur fond vert. Si le résultat est significativement inférieur au résultat
d'ensemble (avec un seuil de 95% de confiance™*), il présenté sur un fond rouge.

[*Le calcul des différences significatives (avec des seuils a 95%) s'appuie sur la méthode du khi2.]
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Pour la majorité des salariés, leur entreprise n‘a pas encore
vraiment pris le virage de I'Intelligence Artificielle
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Seul 1 salarié sur 3 déclare que I'lA générative a d'ores et déja été déployée au sein de son
entreprise

% « Oui»: 36
% « Non»:49

Le déploiement de I'lA dans sa structure

OUl, L'IA GENERATIVE EST DEPLOYEE NON, L'IlA GENERATIVE N'EST PAS NON, L'IlA GENERATIVE N'EST PAS
MAIS SEULEMENT A UNE PARTIE ENCORE DEPLOYEE, MAISILY ADES | DEPLOYEE ET IL N'Y A PAS DE PROJETS
DES SALARIES PROJETS EN CE SENS EN COURS

OUl, L'IA GENERATIVE EST GENERALISEE

A LA PLUPART DES SALARIES

Q3. Est-ce que I'entreprise ou la structure dans laquelle vous travaillez a intégré I'utilisation de I'lA générative dans le travail des salariés comme vous ?

Base: A I'ensemble de I’échantillon
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Le déploiement de I'lA dans sa structure

Cette intégration de I'lA générative est plus forte au sein des entreprises de +100 salariés,
ainsi qu‘au sein du secteur des services et de l'industrie

% %
« Oui » [« Non »

SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

50 4 99 salariés Kei Z¢) 12 43 31 55

!
—
~
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100 & 249 salariés B 2 3 38 48

250 salariés et plus [ESES 20 17 30 38 47

SELON LE SECTEUR D'ACTIVITE

Industrie / Construction N/ 28 15 24 45 39

Commerce / Transport / Restauration KO8 (] 18 36 28 54

Services ) 28 15 29 43 44

Enseignement / Santé humaine /
Action sociale

12 10 15 52 22 67

NON, L'lA GENERATIVE N'EST PAS NON, L'IA GENERATIVE N'EST PAS

OUl, L'|A GENERATIVE EST DEPLOYEE
MAIS SEULEMENT A UNE PARTIE
DES SALARIES

OUl, L'IA GENERATIVE EST GENERALISEE

ENCORE DEPLOYEE, MAISILY ADES | DEPLOYEE ET IL N'Y A PAS DE PROJETS

e PROJETS EN CE SENS EN COURS

Q3. Est-ce que I'entreprise ou la structure dans laquelle vous travaillez a intégré I'utilisation de I'lA générative dans le travail des salariés comme vous ?

Base: A I'ensemble de I’échantillon
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De leur coté, les salariés ont pourtant pris le virage de I'lA
générative dans le travail, souvent de leur propre initiative...

... hotamment pour ceux qui n‘ont pas encore acces a des outils
déployés par leur entreprise

working
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2 Cette utilisation trés répandue des IA génératives est probablement « dopée » par un trés
= fortusage dans le cadre personnel
5
‘ Dans un cadre personnel ‘ Dans un cadre professionnel
% Utilisateurs 45 ans et plus : 49% % Utilisateurs

quotldlens 20

J Moins de 35 ans : 27%
Manager : 33%

quotidiens : 23 CSP - : 46%

Moins de 35 ans : 36%
Manager : 34%
Cadres supérieurs : 30%

45 ans et plus : 37%

L'utilisation de I'lA g

% Utilisateurs % Utilisateurs

o . % Utilisateurs
% Utilisateurs réguliers : 22

‘ <quli occasionnels : 21 :
Manager : 21% J reguliers . 25 J Manager : 29%
Manager : 31% Homme : 27%

PLUSIEURS FOIS ENVIRON UNE FOIS PLUSIEURS FOIS
PAR JOUR PAR JOUR PAR SEMAINE MICINEESOKIENT Al

Q2. A quelle fréquence vous arrive-t-il d'utiliser des outils d’'IA génératives... ?
Base: A I'ensemble de I'échantillon
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Malgré cette appétence coté salariés, le niveau de
connaissance et d'acculturation reste a consolider
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2 Lles salariés dans leur ensemble affichent des niveaux de connaissance trés modérés de
< l'univers de I'lA générative
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L'Intelligence artificielle (IA) générative

L'utilisation de I'lA g

Big Data 3 3
L'Intelligence artificielle (IA) discriminative 19
Machine Learning 25

Prompt 25
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OUI, ET VOUS VOYEZ BIEN DE QUOI IL S'/AGIT

Q1. Avez-vous entendu parler des éléments suivants ?
Base: A I'’ensemble de I'échantillon
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Suite des enseignements a découvrir : contact@qgreenworking.fr

énéra

V' é

Qui sont les utilisateurs de I'lA (quotidiens ou réguliers) en entreprise aujourd’hui ?

Sur 100 utilisateurs de I'lA dans le cadre professionnel...

53% sont des hommes Ensemble de 50% sont des cadres et
e v Les utilisations sont d'ores et déja extrémement variées chez les salariés qui utilisent I'lA :

L'utilisation de I'lA générative

51 rédaction de textes et réalisation de recherche, mais aussi analyse et gestion de données

Femme

46% ont moins de 35 ans fnaemble de

1824 15 1" E
q

25-34 31 24

Faire des recherches sur un sujet précis
Traduire des textes _ e l. o

~ Rédiger des textes ou des documents (courriers, emails...) IR ]
Corriger la grammaire, 'orthographe ou le vocabulaire d'un document

Synthétiser ou résumer un texte ou des données

L'utilisation de I'lA g

3544 Créer des formules automatiques dans les tableurs (Excel, Google sheets, etc.)

Une majorité fait confiance & son entreprise pour respecter les droits des clients et
protéger leurs données : une confiance plus marquée la oii I'l1A générative est déployée

L'utilisation de I'lA générative

Ecrire de maniére semi-automatique des rapports, des textes ou des mails

45-54 m 24 Analyser, reformater ou structurer des données (tableaux, listes, bases de données, etc.)

Vous autoformer sur des sujets avec des Chatbots interactifs

55-65 P . .
Retranscrire des réunions avec génération automatique d'un résumé de chaque réunion .

Utiliser I'|A d'une maniére Protéger la confidentialité des données per

Générer ou améliorer des idées (brainstorming, plan d'action, scénarios...) qui respecte les droits des clients des amployés et des clients collectées via I'lA

16 ipso Greenmring -Gttt limaigun il su vl |Vl 2075

‘Générer automatiquement des présentations Power Point

T Générer de ls musique, des vidéos ou des images

Proposer des optimisations d'agendas

Un autre usage % « Confiance » : % « Confiance » :

66 63
En moyenne, les salariés déclarant utiliser A dans un cadre professionnel ant expé . .
il e Utilisateurs quotidiens : 84
Utilisateurs quotidiens : £7% Utilisateurs réguliers : 71%
Q8. Parmi les différents usages de I'lA générative suivants, lesquels avez-vous déja utilisé da Utilisateurs réguliers : 75% Utilisateurs occasionnels: 63%
Base: A ceux qui utilisent I'/A ive dans un cadre i soit 62% de I Utilisateurs occasionnels: 62% Non-utilisateurs : 16%

L'encadrement de I'lA par les entreprises

Nen-utilisateurs : 53%

21 g Gronmring - Ot d s s vl Vs 025 Entreprises oi 1A est ... Entreprises oi MIA est ...

- déployée : ) déployée
--- pas déployée : 54% pas déployée : 50%

TOUT A FAIT CONFIANCE PLUTOT CONFIANCE

Q7. Avez-vous confiance ou pas dans I'entreprise ou la structure dans laquelle vous
les principes suivants :
Base: A I'ensemble de I'échantillon

faire en que | de I'lA gt respecte

greenworking”

25 opsos Geemworking - ObsertsedeFeligarcn sl s vl Wi 2025
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Cabinet de conseil
Institut d'études
Organisme de formation

@ 110 rue de Picpus, 75012 Paris

contact@greenworking.fr : .
N\ 01.77.19.87.21 SUIVEZ-NOUS !



https://www.linkedin.com/company/greenworking/?originalSubdomain=fr
https://www.youtube.com/@greenworking3436
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