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Kepercayaan Konsumen Indonesia Meningkat di Tengah Tren 
Global yang Fluktuatif 
 
Jakarta, 1 Juli 2025 - Di tengah dinamika ekonomi global yang masih bergejolak, Ipsos, salah 

satu perusahaan riset pasar terkemuka di dunia telah merilis laporan terbarunya, Ipsos Global 
Consumer Confidence Index (GCCI) Juni 2025 menunjukkan bahwa kepercayaan 
konsumen Indonesia mencatat kenaikan signifikan sebesar +2,0 poin dibandingkan bulan 
sebelumnya. Angka ini menempatkan Indonesia sebagai salah satu negara dengan 
pertumbuhan optimisme tertinggi di kawasan Asia Pasifik, meski secara tahunan 
mengalami sedikit penurunan (-2,1 poin dibanding Juni 2024). 
 
Dengan skor indeks nasional 61,1, Indonesia saat ini menempati posisi teratas secara global 
dalam tingkat kepercayaan konsumen, mengungguli India (59,0), Malaysia (55,7), dan 
Singapura (55,1). Meski demikian, tren penurunan tahunan menunjukkan bahwa optimisme 
masyarakat Indonesia mulai menunjukkan tanda-tanda kehati-hatian, seiring dengan 
dinamika ekonomi yang belum sepenuhnya pulih. 
 
”Kenaikan tipis dalam Ipsos Global Consumer Confidence Index June 2025 ini menunjukkan 
ketahanan konsumen Indonesia. Namun, tingkatnya belum Kembali ke level tahun lalu, ini 
mencerminkan optimisme yang masih disertai kehati-hatian,” ujar Hansal Savla, Managing 
Director Ipsos Indonesia. 
 
Kontras dengan Negara Tetangga 
Kinerja Indonesia menjadi lebih menonjol ketika dibandingkan dengan negara-negara 
tetangga: 

• Thailand mengalami penurunan indeks, dengan skor turun -7,6 poin dibanding Juni 
2024, dan -2,2 poin dalam sebulan terakhir. 

• Malaysia mengalami fluktuasi: naik secara tahunan (+2,7), namun mengalami 
penurunan bulanan signifikan sebesar -3,9 poin. 

• Singapura menunjukkan tren membaik, dengan peningkatan +3,1 poin dalam sebulan 
terakhir, meskipun secara tahunan masih tercatat negatif (-2,9). 

• India, meskipun secara bulanan naik cukup kuat (+2,9), mengalami penurunan 
terbesar dalam skala tahunan (-6,1). 

 
Tren Global Masih Tidak Stabil 
Secara global, indeks kepercayaan konsumen di 30 negara yang disurvei Ipsos mencapai 
48,2. Beberapa negara menunjukkan pemulihan kuat, seperti Turki (+6.3), Malaysia (+2.7), 
dan Korea Selatan (+2.0), namun sejumlah negara Eropa seperti Prancis (-3,7), Jerman (-2,7), 
dan Belanda (-2,7) masih mengalami pelemahan berkelanjutan.  
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Laporan ini mencerminkan bahwa meskipun sebagian besar dunia mengalami 
ketidakpastian ekonomi, beberapa negara di Asia termasuk Indonesia. Namun tren tahunan 
menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan bisa berubah cepat, tergantung pada kondisi 
ekonomi global maupun domestik ke depan. Hal ini menggarisbawahi pentingnya tetap 
waspada dan adaptif dalam menghadapi potensi perlambatan ekonomi. 
 
Tentang Survei 
Survei dilakukan secara daring melalui platform Ipsos Global Advisor dan IndiaBus, 
mencakup lebih dari 21.700 responden dewasa di 30 negara. Di Indonesia, responden 
berusia 21–74 tahun, mencerminkan populasi urban yang terhubung dan aktif secara digital. 
Indeks dihitung dari persepsi konsumen terhadap kondisi ekonomi saat ini, keuangan 
pribadi, prospek masa depan, serta kecenderungan untuk melakukan pembelian besar. 
 
 
ABOUT IPSOS 
 

Ipsos is one of the largest market research and polling companies globally, operating  
in 90 markets and employing nearly 20,000 people.  
 
Our passionately curious research professionals, analysts and scientists have built unique 
multi-specialist capabilities that provide true understanding and powerful insights into the 
actions, opinions and motivations of citizens, consumers, patients, customers or employees. 
Our 75 business solutions are based on primary data from our surveys, social media monitoring, 
and qualitative or observational techniques. 

 
“Game Changers” – our tagline – summarizes our ambition to help our 5,000 clients navigate with 
confidence our rapidly changing world. 
 
Founded in France in 1975, Ipsos has been listed on the Euronext Paris since July 1, 1999. The 
company is part of the SBF 120, Mid-60 indices, and is eligible for the Deferred Settlement 
Service (SRD). 
ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP  
www.ipsos.com 
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