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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 30 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores sobre el
estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas personales, los ahorros y
la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el detalle del calculo, ver seccién

“Metodologia de calculo”.

2

Situacion econdmica actual

Economia local actual

Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes (casa o auto)
Compras para el hogar
Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

Sit. financiera personal actual

Sit. financiera personal futura
Compra de bienes importantes (casa o auto)
Compras para el hogar

Capacidad de ahorro e inversion

Expectativas econdmicas
Futuro de la economia local
Sit. financiera personal futura

Expectativa de perder empleo

—
I

Trabajo

Estabilidad laboral
Pérdida de empleo

Expectativa de perder empleo

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Julio de 2025 | Publico

éPor qué es importante?

Conocer el indice de confianza de los consumidores
es crucial, ya que proporciona una medida de la
percepcidén y expectativas de los consumidores
sobre la economia.

Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estdn dispuestos a gastar mads, lo
gue puede impulsar el crecimiento econémico. Por
el contrario, un indice bajo puede ser un indicador
de recesiéon econdmica, ya que los consumidores
tienden a ahorrar mas y gastar menos. Este indice
también ayuda a las empresas a ajustar sus
estrategias de marketing y produccién. Las politicas
econdmicas también pueden ser disefiadas o
modificadas basdndose en estas percepciones.




Se cumplen seis afilos consecutivos de pesimismo en los
consumidores de Chile

La confianza de los consumidores chilenos
tuvo una caida moderada de 1,1 puntos en
julio, hasta los 41,6 puntos en el indice de
Confianza del Consumidor de Ipsos, muy por
debajo del punto de equilibrio de 50 puntos
que marca optimismo.

El resultado ubica a Chile en el puesto 27 de
30 economias medidas, tres puestos por
debajo del mes anterior, y Ultimos entre los
paises de América Latina. Ahora, debajo de
nuestro pais sélo se ubican las Unicas tres
naciones con un indice inferior a los 40
puntos (Hungria, Japén y Turquia), un umbral
que esperamos no cruzar.

En julio se cumplen, ademas, seis afios
consecutivos de los consumidores de Chile en
zona de pesimismo. En 2019 fue la ultima vez
que el pais anoté un puntaje superior a 50, e
incluso se ubicaba sobre el promedio global.
Hoy la situacion es inversa y lejos de
revertirse, con el indice Global en 48,1
puntos, sélo una décima menos que el mes
pasado.

Desde una mirada menos retrospectiva, tanto
el indice de Chile como el Global se
encuentran en linea con su lectura de hace

un aiio atras: el registro de nuestro pais estd
0,8 puntos por sobre julio de 2024, mientras
que el Global es 0,4 puntos menor.

En cuanto a los subindices de nuestro pais,
Expectativas Econdémicas fue el unico que
registré un aumento respecto al mes pasado
(+1,9 puntos); pero no significa que se vea un
quiebre en la tendencia del ultimo afio.
Trabajo también tuvo una variacién
moderada, aunque en sentido opuesto (-1,8
puntos); mientras que Inversiones y Situacion
Actual marcaron caidas mas significativas (-2,9
y -3,9 puntos, respectivamente).

Este mes resaltan dos percepciones
mayoritarias entre las respuestas de los
encuestados de Chile. La mitad de ellos (50%)
espera que su situacion financiera personal
sea mas fuerte en los préximos seis meses,
aunque puede que este optimismo sobre el
futuro esté vinculado a mejores perspectivas
estacionales de primavera/verano, y sigue
siendo una proporcién mas baja que el resto
de los paises latinoamericanos. También, se
mantuvo en un 55% quienes afirman que
ellos o algun cercano perdieron su empleo en
los ultimos seis meses.
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Sobre los resultados a nivel mundial del indice
de Confianza del Consumidor, entre las 30
economias medidas, seis paises muestran
ganancias significativas en la confianza del
consumidor y cinco paises tuvieron una
disminucién notable.

En todas las regiones el sentimiento es mixto
y no se registran variaciones importantes,
aunque la caida de 0,4 puntos de
Latinoamérica (47,4), junto con el aumento de
0,3 puntos de Europa (48,0), llevé a que el
promedio de esta ultima supere al de nuestra
region.

El trabajo de campo se llevé a cabo entre el 20
de junio y el 4 de julio de 2025, fecha que
estuvo marcada por el ataque aéreo a sitios
nucleares iranies ordenado por Trump vy el
posterior acuerdo de alto al fuego entre Irdn e
Israel.

Nicolds Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




Contexto noticioso

23 jun

25 jun

mas de 15% para el afio.

Bank of America eleva proyeccién del precio del
cobre para 2025 en casi 8% y reduce la del litio en

Abr-25 Diferencia

Tres dias después de ordenar que

Inicio del trabajo de

Estados Unidos efectuara un ataque 25 jun

pesar de opiniones divergentes de
otros miembros del banco central y
20 jun la fuerte presién de Donald Trump.

aéreo a sitios nucleares iranies, el El presidente de la Reserva Federal
presidente Trump declaré que “ha sido (Fed) de Estados Unidos, Jerome
acordado completamente por Israel e Powell, dijo el martes al Congreso
Iran y entre ellos que habra un alto al || que la Fed puede esperar para bajar || @ 12
fuego completo y total“. sus tasas de interés de referencia, a

Comunista, gand con el 60%
de los votos las elecciones 1jul
primarias y serd la candidata

en la que participaron 1,4
millones de personas.

Délar observado $932,55 $961,96 A+529,41
29 jun —COt'Za(fJ'gg ;’Fb')wbre 441,394 416,948 V-24,446
Jeanette Jara, del Partido

La economia chilena crecié 3,2% en mayo, ubicandose dentro
presidencia  del de las expectativas. De acuerdo al Banco Central, la serie
oficialismo, en una jornada desestacionalizada disminuyd 0,2% respecto del mes
precedente y aumenté 4,1% en doce meses.

campo

24 jun

Segun un blog del Fondo Monetario
Internacional (FMI) la economia chilena
podria crecer mas rapido pero no como en
la década de los 90, ya que afronta
dificultades como el envejecimiento
demografico y una desaceleracién de la
economia mundial.

25 jun

Rosanna Costa, presidenta del Banco
Central, asegura que el conflicto bélico
en Medio Oriente "por ahora, no ha
tenido un impacto material en nuestra
economia".

24 jun

Presidente Boric confirma su asistencia a cumbre del BRICS que
tendra lugar en Rio de Janeiro el 6y 7 de julio.
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4 jul
Término del trabajo
de campo

31 jun

La desocupacién subid hasta una tasa
del 8,9% en el trimestre mévil marzo-
mayo, un alza interanual de 0,6 puntos
porcentuales, segun datos entregados
por el INE y que equivalen a mas de
917 mil personas desempleadas. El
desempleo femenino supera el 10%, su
peor nivel bajo el actual gobierno.

2 jul

Congreso despacha a ley permisos
sectoriales. Desde el gobierno
afirman que la iniciativa busca
optimizar y reducir entre un 30% y
un 70% los tiempos de tramitacidn

de

simplificando y modernizando los
procesos administrativos.

permisos sectoriales,



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme
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RESULTADOS MENSUALES

CCIGLOBAL
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CCl GLOBAL

Marzo 2010 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70,0
65,0
60,0
55,0 @ ,
50,0 295 . 2%t 49-1 : 493 49.1
48,7
45,0
450 453 462
43,9 Global
43,0 2
42,2
40,0 415
jun-2 5
37,5
35,0
48,2 48,1 v-0,1
30,0
25,0
20,0
SO0 OO dd AN NNNNNNNNMNMMETLTEILTLILTNNNNNNOOOOOORNRRNRNNNRRRVVOXNNNNNNOO0OO0O0O0O I I INNNNNNNNOMNM®MT T TN NNN
R ol il bRl il R I i B I i el i R - i B R B L AR R R R R N I I B R I I R R D o
RS R SR A RS SR R R A RS R R R A R AR R R RS R R R R A RS R R R RS - R R RN R
*) El valor 0 indi | maximo d . . 100 el maximo d - P | valor 50 El promedio global incluye las siguientes 30 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
*) I valor dm Icél‘eb ma:lmg Ie percepc@nes nega{t{vas y e(mammo eApo|5|t|vas. or su parte, el valor Canada, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Hungria, India, Italia, Irlanda**
es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Japén, México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*, Indonesia*,
Malasia*, Paises Bajos*, Peru*, Singapur* y Tailandia*.
¢ * i i
© Ipsos | Indice de Confianza del Consumidor (CCl) | Julio de 2025 | Publico 7 *) lndu'df)s enel prOmEdI.O global desde mayo de 2023
(**) Incluido en el promedio global desde Julio de 2025




CCl GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
80,0
70,0
57,0
60,0
57,0
50,0 P s Vad VAN o /\/\v
41,8
40,0
| 39,4
|
30,0
Trabajo 57,7
20,0 .
Expectativas 56,6
Inversiones 41,0
Situacién actual 38,7
10,0
C0 OO I N NN NN NN MMM MY TIILINNNNNNGCOOOORNRN NN NN RORORRNNNANNNOOOCOO0O I NNNNNNMOM MmN S TS ST 0000
R i R i R U i e R i b B AR i - i B I R R R RN R AR RN A i R R I I B
RS F RN SRS S H AR 1R F RN RS A R M R R R A R R R A R R i 1

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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2025

Trabajo

Expectativas
Econdémicas

Inversiones

Situacion
econdémica
actual

Dif.
v-0,3
A+0,2
v-0,1
v-0,1



CCl GLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70,0
65,0
60,0 P@ Norteamérica
55,0

>@ Asia Pacifico
w00 "4"‘( R e A\//\/‘/\/V\/\,\ AA ~ ‘ /\/\ A~ Af“: ..’ Europa
45,0 " > | ‘ m\l"" '
AN TN et A A ,F\ o
40,0 \’/v J ) “ }@ mgdio
y Africa

Dif.
30,0 Norteamérica 50,9 Vv-0,2
Asia-Pacifico 50,6 v-0,3
250 Europa 48,0 A+0,3
Latinoamérica 47,4 Vv-0,4
Oriente M / Africa 41,5 A+0,2
20,0 AT T T T T T T T T A T T T T T A e e
00 OO dddad NN NNNNMOmMMMMT Y LI TN NN NN 0000 ENNNNNR©QRNQRNDNNDNCO OO oA NNNNNN MmO Mmoo S ST
i o R R r R i r e i U e o e il B e R U i i i R B i A N R RN R RN NN NN A AR RN RN N
PO U U R bRt
© 3 o © 3 o @ - © -5 © -5 © -5 © 2o © 2o © 3 o < 2o © 2o © 2o © 2 © 2o © = a
EET Q26 EE T g0 EE g6 EE T g0 EE T g2 EE T g0 EE T g2 EE T g0 EE T eCEE T Yo EE TGS EETgeCEE T Y2GEETEEGEE g2

Norteamérica: Canadd y EE.UU.
(*) El valor 0 indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50

Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia (*), Japon, Malasia (*), Singapur (*) y Tailandia (*).
es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes

Oriente medio y Africa: Israel, Sudafrica y Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), Méxicoy Peru (*).

) Europa: Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Gran Bretafia, Hungria, Irlanda(**), Italia, Paises Bajos (*), Polonia y Suecia.
© Ipsos | Indice de Confianza del Consumidor (CCl) | Julio de 2025 | Pablico (*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023. (**) Incluido en el promedio desde Julio de 2025




CCl GLOBAL: PAISES

Junio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo S 48,1 v -0,1
1° Indonesia — 61,3 A +0,2
2° India = 60,9 A +1,9
3° Suecia [ ] 56,2 A +2,1
4° México [ B | 55,0 A +0,7
5° Paises Bajos = 53,8 A +1,3
6° Estados Unidos = 53,8 A +0,4
7° Singapur 53,4 v -1,7
8° Malasia == 52,7 v -2,9
9° Gran Bretafia s= 52,0 v -0,0
10° Polonia e [ 517 A +0,9
n Brasil I, 5. v -09
2 Australia 5l [ 40,7 v -0,8
13 Alemania [ 404 A +2,2
w ianda [ 1 I 402 A +0,8
15° Colombia e [ 486 A +2,8
1 Cenads  I1+1 I 451 v -0,7
17’ espafia BT [ 47,8 v 23
1 Coreadelsur ‘a1 [ 63 A +4,8
10" sélgica I 0 I ¢53 v 18
20 el = [ ¢s2 A +2,5
2 Sudafrica I <50 v -1,0
2 Tailndia s [ - : v a9
2 argentina = I .o v s
2 perd el IS 3.9 v -15
2 taia N e 438 v 32
2% Francia [ Il I 419 v 01
27 Chile [+ - 41,6 v -1,1
28° Hungria e [ .7 A +3.2
2 wpon o I 55 v
30 Turquia I, 343 v -1,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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2020
2021 2022 2023 2
024 2025

2019

2018

Enero 2018 — Julio 2025

Indice va de 0 a 100 puntos*

CCI CHILE

70,0
65,0

seenf
gg-unf
gz-Aew
ST-qv
Gz-lew
ST-934
Gz-aud
veolp
yz-Aou
v¢-0
yz-1das
g-08e
el
e-unf
yz-Aew
ve-iqe
yz-1ew
vZ-93)
yz-aua
€Tp
£z-n0u
€230
£z-das
gz-o8e
ez-inf
gz-unf
gz-Aew
€¢-iqe
€g-lew
€T-934
£7-aud
wop
zz-nou
o
zz-1das
Zz-08e
cznf
ce-unf
zz-Aew
Tz-iqe
7e-lew
93y
7T-aud
TP
Tz-Aou
190
1z-1das
1z-08e
Tz-nf
Tz-unl
Tz-Aew
Tz-qe
Tg-lew
TG94
1z-aud
0z-a1p
0z-Aou
0¢-»0
0z-1das
0z-o8e
oz-nf
oz-unl
0z-Aew
0z-qe
0z-1ew
0z-934
0z-aua
61-21p
6T-A0U
61-30
6T-1das
6T-08e
6T-Inf
6T-unf
6T-Aew
61-1qe
6T-1ew
61-93}
6T-2ud
81-2Ip
8T-AOU
81-10
gr-1das
g1-08e
sT-nf
gT-un(
g1-Aew
8T-4qe
8T-Jew
81-934
8T-9ud

14,1% inflacion
(ago-22)

reso Familiar
49,1

=]
S —
£
(T4
oo
H.w

c
&t~
£3

24,0

Covid-19

-,

v

Estallido
Social

35,0
30,0
25,0
20,0

12

(*) El valor 0 indica AXi
el maximo de percepci
pciones negativas y 100 el méxil
méximo de positivas. Por s
. u parte, el valor 50 es el
punto de equilibrio d
- | londe las percepciones positi i
| Indice de Confianza del Consumidor (CCl) | Julio de 2025 | Publi S
Ublico



CCl CHILE: SUBINDICES

Enero 2018 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2025

80,0
70,0
60,0 /\/\/\ 56,5 55,7 %
68 \//\V/\ \/\ A N /\/\/\v WASN : >
\/\/ \ p 41,0 0
[ETTTTTTTTINN S
40,0 39,0 =
) A
N [ 22 :
30,0 /
321 34,2 >
20,0
Expectativas
10,0 .
’ Trabajo
Inversiones
Situacion actual
0,0
0NNV NDVNRRVORNNNDNNNNNNDNOOOO000000000 I I I TN NN NNNNNNNNNN NI NN NOONMMIIIILIITLILTL LN M0N0 NN
e N N N Y N N Ny YYYYdyyaydaqgoagy
R N L R R N e R R R R R R R e A R R R R R R
55 598832 55 558832 55 598832 55 558832 ] 598832 55 598832 ] 598832 55 E
Se BR3P 2c 58 R a3 2o 58 R a2 o5 8 RS2 903 2o5 8 R 329082058 R 329382058 RE32%582558ERES>

(*) El valor 0 indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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55,7
45,0
39,0
34,2

Expectativas
econémicas

Trabajo

Inversiones

Situacion econémica

actual

57,6
43,2
36,1
31,1

A+19
v-1,8
v-2,9
V31



2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024

CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 — Julio 2025

2018

[ ]
Indice va de 0 a 100 puntos*

70,0
65,0

Global
Chile
Dif.
11
-1,4

48,1
41,6

N
~
-
3

senf
se-unf
gz-hew
Szqv
Gz-tew
S¢-994
Gz-aud
vZ-op
yz-Aou
¥2-120
yz-adas
tz-08e
venl
yz-unf
vz-Aew
vz-iqe
yz-lew
vZ-q94
yz-aua
€CoIp
£z-nou
£2-120
gz-1das
g€z-o8e
€z-Inf
gg-unf
£z-hew
€c-qe
£z-tew
€C-q94
£7-aud
P
zz-nou
2z-10
zz-das
zz-08e
cznf
ce-unf
Zz-hew
ce-aqe
7z-tew
7934
7z-3us
Teap
1z-A0U
1230
1z-3das
1z-08e
TZ-nf
Tz-unl
1Z-Aew
Te-iqe
Tg-lew
TZ-93)
1z-2ud
0z-2lp
0z-rou
0z-120
0g-1das
0z-o8e
oz-nf
oz-unl
oz-Aew
0z-qe
0z-1ew
02-924
0z-aud
61-21p
6T-A0U
61-300
61-1das
61-08e
6T-Inf
61-unf
6T-Aew
61-iqe
6T-1ew
61-034
61-2Ud
81-2Ip
81-AoU
81-30
g1-1das
gr-03e
8T-Inf
g1-unf
gT-Aew
81-iqe
8T-Jew
81-934
8T-aUd

2

8

™~
o
<

48,2
42,7

Global
Chile

48,5

14,1% inflacion
(ago-22)

S
v
c
o
o
4
o
£

Universal

=
BO8
E

o
o

Q

2

[

v

o
£3

@ @

Estallido

Social Covid-19
v v
N\

60,0
55,0
-

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

14

) El valor 0 indi - . . L .
(*) r 0 indica el méximo de percepciones negativas y 100 el méximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 — Julio 2025

CCi

Indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0
65,0

Global
Latam

4
p

60,0
55,0
50,0

45,0

2
=
o

40,0

35,0
30,0

-0,1

48,1

48,2

0,4
1,1

47,5

47,9

Latinoamérica

25,0

41,6

42,7

Chile

seonf
sz-unf
gz-Aew
Sz-iqe
Sz-rew
5z-09)
gz-aud
vZ-o1p
¥z-Aou
¥2-190
yz-1das
yz-08e
wz-Inf
ye-unf
yz-Aew
vz-1qe
yz-1ew
vZ-93}
yZ-aua
£2-01p
£z-Aou
£2-10
£z-1das
gz-o8e
ge-inl
gz-un(
€z-hew
€g-1qe
£z-1ew
€2-09)
£z-aud
Tz-op
zz-Aou
TT-10
zzdas
zz-o8e
zznt
cz-unf
7z-hew
zz-1qe
7z-1ew
4t
zz-aua
TZ-1P
TZ-AOU
12-30
Tz-das
1z-08e
Tz-nf
Tz-unf
1z-Aew
Tz-198
Tg-tew
T2-094
1z-2ud
0z-21p
0z-Aou
0z-10
0z-das
0z-o3e
oz-Inf
oz-unf
0z-Aew
0z-1qe
0z-1ew
0Z-93}
0z-aua
61-01p
6T-AOU
61-390
61-1das
61-08e
6T-Inf
61-unf
6T-Aew
61108
6T-1ew
61-094
61-2Ud
8T-1p
8T-AOU
81-190
81-1das
gr-03e
8T-Inf
g1-un(
gT-Aew
81-1qe
8T-Jew
81-93}
8T-aud

20,0

(*) El valor 0 indic: axi
a el maximo de i
percepciones negativas
y 100 el maximo de iti
positivas. Por su parte,
, el valor 50 es el ilil
punto de equilibrio do
nde las percepcion iti
es positivas y negativas i
son equivalentes
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70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

CCl: CHILE Y LATAM

Enero 2018 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021

2022

2023

2024

México
Brasil
Colombia
Argentina
Perd

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el méaximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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' 48,6

P@ México
}@ Brasil

Colombia

Dif.

A+0,7
V¥-0,9
A+2,8
V-2,4
V-1,5
Vv-1,1



SUBINDICES CCI I

RESULTADOS MENSUALES

3




&=
(=]

v-0,2
A+1,9
A+0,2

Global

€
[
e
[
-

Chile

61,5
57,6
56,7

4

61,7
55,7
56,6

2025

Latinoamérica
Chile
Global

2024

2023

SUBINDICE

2020 2021 2022
34,9

2019

2018

62,2 659 622

7
2 738 71,9

58,7

EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Enero 2018 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

sznf
sz-unf
gz-hew
Sz-1av
Sz-rew
ST-034
5z-aud
vz-o1p
pz-Aou
2120
yz-1das
pz-o3e
pz-Inf
pz-unf
vz-Aew
vz-iqe
yg-1ew
-0y
yZ-aud
£2-91p
£z-Aou
€210
gz-1das
gz-o8e
€z-Inf
gz-unl
€z-hew
€z-1qe
£z-1ew
€2-09)
£z-aud
Tz-op
zz-Aou
70
zzdas
zz-08e
zz-Inf
zz-unf
Zz-hew
zz-1ge
zz-1ew
TRy
zz-aus
TT-op
TZ-AOU
12-190
Tz-das
1z-08e
TZ-Inf
Tz-unf
Tz-Aew
1z-1qe
Tz-1ew
Pt
Tz-aud
0z-2Ip
0z-Aou
0230
0z-1das
0z-08e
oz-Inf
oz-unl
0z-Aew
0z-1qe
0z-1ew
02-934
0z-2ua
61-1p
6T-AOU
61-320
61-1das
61-08e
6T-Inf
61-unf
6T-Aew
6T-1qe
6T-1ew
61-094
61-2Ud
81-01p
8T-AOU
81-190
gr-1das
g1-08e
8T-Inf
gT-unf
gT-Aew
81-1qe
8T-tew
81-034
8T-2ud

10,0
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(*) El valor 0 indica el maxi
maximo de percepciones negati
gativas y 100 el méaximo de iti
positivas. Por su parte, el val
3 lor 50 es el punto de equilibri
quilibrio donde las i
- | | percepciones positivas i i
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, ¢espera que la economia de su ciudad sea
mucho mds fuerte, un poco mds fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas
débil de lo que es ahora?

Dif mes
previo

te/Un poco mas fuerte

Argentina
Brasil

N
©

N
3

Colombia

o
)

Indonesia
India

N
«

I 45

México

N
w

Malasia

Singapur

Corea del Sur
Perd

( Chile
Tailandia

W W w w
Rl (SRR RN

w

=y

Estados Unidos

w|w
g

Polonia

N
~

Sudafrica

N
w

Australia
Turquia
Irlanda

Gran Bretafia
Alemania
Espafia

Israel

N
N

N
N

N
[y

N
o

=
0

=
0

=
®

Canada

Suecia
Paises Bajos
Hungria
Italia
Bélgica
Francia
Japén

-
~

[N
[y

)}

o
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, {espera que su situacion financiera personal
sea mucho mds fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas
débil de lo que es ahora?

Dif mes
previo

o mas fuerte/Un poco mas fuerte

Colombia I
Indonesia s
Bras s
méxico s
Argentina s

Peru 52

Sudafrica
India
Estados Unidos
Malasia
Tailandia
Singapur
Suecia
Australia
Polonia

Irlanda

Gran Bretafia

Corea del Sur
Turquia
Canada
Espafia

Paises Bajos
Hungria
Alemania
Bélgica
Francia
Italia

Israel

Japén

-
o

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. (Cudles son las probabilidades de que
usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente
pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado de la situacion
econdmica?

Dif mes

% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

India
Suecia =
Alemania 0
paises Baos ]
Japon 0 ]
Canada S 08
Gran Bretafia P 596
ali ]
Franci ]
Hunera I
Estados Unidos ]
Israel R 546
Polonia Y 536
Bélgica B
Australia P 524
Espari B 52,4
irlanda L
Corea del Sur 47,2
México L
Singapur _ 42,2
Brasil L EF
Sudéfrica #
Malasia _ 38
Argentina P 360

Colombia 34,8
34,0
31,2

Turquia B 302
Tailandia P 294
Indonesia P 262




2020
2021 2022 2023 2024
2025

2019

2018

Enero 2018 — Julio 2025

Indice va de 0 a 100 puntos*

TRABAIJO

70,0

-0,7
-1,8

Global
Latam
hile
Dif.

-0,3

57,4
47,7
43,2

seinf
s-unf
gz-Aew
Sg-iqe
Sg-lew
ST-934
Gz-aud
veop
yz-Aou
vZ-30
pg-idas
pz-08e
vz-Int
pz-unl
yz-Aew
vz-iqe
yZ-1ew
vZ-99
yz-aus
€¢-op
£z-n0u
€T30
€z-1das
€z-08e
€z-nf
gg-unf
gz-Aew
€¢-qe
£z-lew
€C-994
£7-aua
P
zz-nou
o
zz-1das
Zz-08e
czent
ce-unf
zz-Aew
Tz-iqe
Te-tew
934
7z-aus
TP
1z-n0u
T30
1z-das
1z-08e
TZ-Inf
Te-unf
1Z-Aew
Te-iqe
Tg-lew
1934
Tz-aud
0z-2p
0z-Aou
0z-30
0z-1das
0z-08e
oz-inf
oz-unf
0z-Aew
0z-1qe
0z-1ew
0z-93}
0z-aud
61-21p
6T-A0U
61190
6T-1das
6T-08e
6T-Inf
61-un(
6T-Aew
61-1qe
6T-1ewW
61-934
6T-2Ud
81-2Ip
8T-A0U
81-30
gT-1das
g1-08e
8T-Inf
8T-un(
g1-Aew
81-1qe
8T-Jew
81-024
8T-aud

57,7
48,4
45,0

Global
Latinoamérica
Chile

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

20

(*) El valor 0 indica axi
el maximo de percepci
pciones negativas y 100 el maxi
4ximo de positivas. Por su
. parte, el valor 50 es el
punto de equilibrio d
o londe las percepciones positi i
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacién con seis meses atrds, ¢se encuentra usted actualmente més o
menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

Dif mes
previo

% Mas seguro

Indonesia S 67,0
Paises Bajos — 53,8
México [ 526
Suecia 51,0
Malasia 50,8
Estados Unidos 49,8
India 49,2
Tailandia 49,0
Alemania
Brasil
Sudafrica
Irlanda
Singapur
Polonia
Gran Bretafia
Colombia
Espafia
Australia
Canada
Bélgica
Argentina
Peru
Italia

'ﬂ

&|& B
o
> ()}

I
o
}

w
©
S

IS
3
<}

w
]
o))

Israel

Francia
Corea del Sur
Turquia
Hungria
Japén
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los Ultimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, algin
miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como
resultado de la situacién econdmica?

, Dif mes
prEViO

Tailandia

Perd
Sudéfrica
Colombia
Argentina

[ c04
57,8

Turquia
Brasil
Malasia
México
Indonesia
Singapur
Hungria
Polonia

Espafia

Israel

Irlanda
Australia

Italia

Estados Unidos
Canada

Bélgica

Francia

Suecia
Alemania
Paises Bajos
Gran Bretafia
Corea del Sur
India

Japén

N
Ny
%

N
o
o0

NN
gk
0 o

N
1
=

NN
Ll N
©|o

20,6

N
o
S

~N
o
o

[
~N

Rl

”
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Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los préximos seis meses. ¢Cudles son las probabilidades de que
usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente
pierdan su trabajo en los préximos seis meses como resultado de la situacién
econdémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

India

Suecia
Alemania
Paises Bajos
Jap6n

Canada

Gran Bretafia
Italia

Francia
Hungria
Estados Unidos
Israel

Polonia
Bélgica
Australia
Espaiia
Irlanda

Corea del Sur
México
Singapur
Brasil
Sudéfrica
Malasia
Argentina
Colombia

w I
5|8 I
LN R

Perd
Turquia
Tailandia
Indonesia




Latam

2025

2021 2022 2023 2024

2020

SUBINDICE

2019

57,5

2018

Enero 2018 — Julio 2025

Indice va de 0 a 100 puntos*
70,0
60,0

INVERSIONES

-0,5
-0,1
-2,9

w
o

Global
Chile

44,3
40,9
36,1

»
jun-25
44,8
41,0
39,0

seAinf
se-unf
gz-hew
Sz-1qe
Sz-tew
ST-094
5z-aud
vz-o1p
yz-Aou
$2-120
yz-1das
yz-o8e
wz-Inf
ye-unf
pyz-hew
yz-1qe
yz-1ew
vZ-93)
yz-aud
£2-91p
£z-nou
£2-30
£z-1das
€z-08e
gz-Inf
gz-unf
€z-hew
£2-1qe
£g-1ew
£2-094
£2-2ud
zz-op
zz-nou
2710
zz-das
Zz-03e
zzn!
zz-unf
Zz-hew
Tz-1qe
7z-tew
93
7z-3us
12-op
TZ-AOU
Tz-30
Tz-das
1z-08e
Tz-nf
Te-unf
1z-Aew
Tz-1qe
Tg-tew
T2-094
1z-2ud
0z-1p
0z-rou
0z-190
0z-1das
0z-08e
oz-nf
oz-unf
0z-Aew
o0z-1qe
0z-tew
0Z-93}
0z-aud
61-2Ip
6T-AOU
61-120
61-1das
61-08e
6T-Inf
eT-unl
6T-Aew
6T-1qe
6T-1ew
61-03)
6T-2ud
8T-1p
8T-A0U
81-190
gr-1das
g1-08e
8T-Inf
g1-un(
gT-Aew
81-1qe
8T-Jew
81-034
8T-aud

Latinoamérica
Global
Chile

49 4

55,7

55,9

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

22

(*) El valor 0 indica axi
el maximo de percepci
pciones negativas y 100 el maxi
4ximo de positivas. Por su
. parte, el valor 50 es el
punto de equilibrio d
o londe las percepciones positi i
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su situacién
financiera personal actual es muy fuerte y 1 significa que es

muy débil, califique su situacién financiera actual.

% Mucho més fuerte/Un poco mas

fuerte

India
Indonesia
Paises Bajos
Estados Unidos
Israel

Suecia
Malasia

Gran Bretafia
México
Singapur
Polonia
Irlanda
Canadd
Tailandia
Brasil

Espafia
Sudafrica
Australia
Turquia
Colombia

Bélgica

( Chile

Alemania
Pert
Hungria
Francia
Italia
Argentina

Corea del Sur

Japon

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los préximos seis meses, {espera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un
poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas
débil de lo que es ahora?

% Mucho mas fuerte/Un poco

Dif mes €
previo mas fuerte

Colombia _ 65,6
Indonesia _ 64,4
Brasil _ 63,4
México P ss2
Argentina _ 56,4
peri

Compra de casa o
auto

En comparacién con seis meses atras, ése encuentra usted
actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente
para realizar una compra importante como una casa o un auto?

% Mas seguro y confiado [:;i:er\r/‘iis

Indonesia
México
Suecia
Malasia
Singapur
Gran Bretafia

India

Compras para el
hogar

En comparacién con seis meses atrds, ése encuentra usted
actualmente mds o menos comodo al realizar otros tipos de
compras para el hogar?

Indonesia
México
Tailandia
Singapur
Suecia

Malasia
Estados Unidos

© Ipsos | Indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Julio de 2025 | Publico

Sudéfrica 46,6 Estados Unidos Sudafrica
India P 452 Polonia Colombia
Estados Unidos - 40,4 Brasil Polonia
Malasia S 372 Colombia Brasil
Tailandia B 372 Tailandia Gran Bretafia
Singapur - 34,8 Australia Perd
Suecia - 34,8 Sudafrica Australia
Australia - 30,2 Irlanda Canadé
Polonia B 302 Bélgica Espafia
Irlanda B 302 Espafia Argentina
Gran Bretafia - 29,0 Canadd Irlanda
Corea del Sur B 278 Perd Paises Bajos
Turquia - 27,6 Alemania India
Canadd - 27,2 +1,0 Italia Bélgica
Espafia - 23,6 46 Paises Bajos Alemania
Paises Bajos 23,4 122 Argentina ( Chile
Hungria B s 126 Francia Italia
Alemania - 19,8 108 [ Chile Corea del Sur
Bélgica - 17,2 14 Israel Francia
Francia - 14,4 124 Corea del Sur Israel
Italia - 13,6 1,0 Turquia Turquia

Israel . 11,0 402 Hungria Hungria
Japén . 7.4 32 Japén Japén

23

Dif mes
previo

Capacidad de ahorro e

inversion

En comparacién con seis meses atras, ¢se siente usted
actualmente mds o menos seguro con respecto a su
capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad
de ahorrar dinero para su jubilacién o para la educacién
de sus hijos?

Dif mes
previo

Indonesia
Sudéfrica
Malasia
Meéxico
Singapur
EE.UU.
Suecia
India
Paises Bajos
Brasil
Tailandia
Colombia
Gran Bretafia
Irlanda
Alemania
Australia
Argentina
Perd
Polonia
Canada
Espafia
Bélgica
Italia

Chile

Corea del Sur
Israel

Francia
Turquia
Hungria
Japon




le

0,7
0,1
3,1

Chi

©
2
9
O

Latam

38,8
38,6
31,1

39,5
38,7
34,2

2025

Latinoamérica
Global
Chile

2024

SUBINDICE

°
2023

2020 2021 2022

2019

2018
AN

52,7

SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Enero 2018 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

se-unf
sz-Aew
S-iqe
gz-lew
ST-934
Gz-aud
ve-oIp
yz-Aou
$2-190
yg-idas
t¢-08e
izalll
yz-unl
pg-hew
ve-iqe
yz-1ew
v2-994
yz-aua
€¢-o1p
£z-nou
€70
gz-1das
g£z-08e
€zl
g-unf
gz-Aew
€¢-iqe
£g-lew
€003
£7-aud
P
Zz-Aou
o
zz-adas
Zz-o8e
zz-int
ce-unf
zz-Aew
ct-iqe
2z-1ew
4t
7z-aud
TP
1z-nou
190
Tg-adas
Tz-08e
Tz-Inf
Te-unf
Tz-Aew
Tz-iqe
Tg-lew
12934
Tg-aud
0¢-a1p
0z-Aou
0¢-»0o
0z-1das
0z-o8e
oz-inf
oz-unf
0z-Aew
0c-qe
0z-1ew
0z-994
0z-aud
6T-2Ip
6T-A0U
61-30
61-1das
6T-08e
6T-Inf
6T-unf
6T-Aew
6T-1qe
6T-1ew
61-93}
6T-aud
81-2Ip
8T-AOU
81-320
g1-1das
g1-03e
sT-nf
gr-unf
g1-Aew
8T-1qe
8T-Jew
81-034
8T-aua

0,0

24

(*) El valor 0 indica el maxi
maximo de percepciones negati
gativas y 100 el méaximo de iti
positivas. Por su parte, el val
3 lor 50 es el punto de equilibri
quilibrio donde las i
- | | percepciones positivas i i
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Compras para el Estabilidad
laboral

auto hogar
En comparacidon con seis meses atrds, ise

En comparacién con seis meses atrds, ¢se encuentra  En comparacion con seis meses atras, ése encuentra usted encyentra usted actualmente mas o menos
usted actualmente mds o menos seguro y confiado  actualmente mas o menos cémodo al realizar otros tipos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su
econdmicamente  para realizar una compra  de compras para el hogar? familia y la de otras personas que conoce
importante como una casa o un auto? personalmente?

i Dif mes i
o pekiog i %M i
previo previo % Mas seguro previo

Capacidad de ahorro €
inversion

En comparacién con seis meses atrds, ¢se siente usted
actualmente mds o menos seguro con respecto a su
capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad
de ahorrar dinero para su jubilacién o para la educacién
de sus hijos?

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su
situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1
significa que es muy débil, califique su situacién
financieraactual.

Economia local Compradecasao

actual

En una escala del 1 al 7 donde 7 significa una
economia muy fuerte en la actualidad y 1 significa
una economia muy débil, califique el estado actual
de la economia en su ciudad.

Dif mes

9% Mucho més fuerte/Un poco mas Dif mes 9% Mucho mis fuerte/Un poco més Dif mes % Méds seguro
previo

i s SEguro y co
fuerte previo fuerte previo

India India Indonesia - 53,4 BRU Indonesia -6r6 4,8 Indonesia Indonesia
Singapur Indonesia México - 48,2 EEY3 Meéxico - 55,2 REst] Paises Bajos Sudéfrica
Israel Paises Bajos Suecia - 47,0 +2,2 Tailandia - 48,2 BE México Malasia
Malasia Estados Unidos Malasia 44,6 -4,4 Singapur - 48,0 BN Suecia México
Indonesia Israel Singapur - 42,4 -4,2 Suecia - 47,6 R Malasia Singapur
Irlanda Suecia Gran Bretafia - 41,0 +0,8 Malasia - 47,4 AN stados Unidos Estados Unidos
Paises Bajos Malasia India ) 406  EEEN Estados Unidos D 474 India Suecia
México Gran Bretafia Estados Unidos D 104 BEF Sudéfrica T 474 BN Tailandia India
Polonia México Polonia T 402 +1,4 Colombia B 47,0 Alemania Paises Bajos
Estados Unidos Singapur Brasil P 396 2,8 Polonia D 462 G Brasil Brasil
Suecia Polonia Colombia ) 334 R Brasil D 240 BEH Sudafrica Tailandia
Colombia Irlanda Tailandia D 366 BOJN  Gran Bretafia N 22 B Irlanda Colombia
Brasil Canada Australia - 36,6 +0,4 Perd - 42,0 +0,2 Singapur Gran Bretafia
Australia Tailandia Sudafrica - 35,6 1,4 Australia - 39,6 -0,2 Polonia Alemania
Gran Bretafia Brasil Irlanda - 35,4 16 Canadd - 38,6 +3,2 Gran Bretafia Irlanda
Turquia Espaiia Bélgica - 34,6 226 Espafia - 38,4 Colombia Australia
Tailandia Sudéfrica Espafia - 34,2 54 Argentina - 38,2 Espafia Argentina

( Chile Australia Canada - 32,0 06 Irlanda - 38,2 Australia Perti
Espafia Turquia Perd B 312 RPN Paises Bajos ) 378 Canadé Polonia
Perd Colombia Alemania - 31,2 +7,0 India - 36,8 Bélgica Canada
Sudafrica Bélgica Italia ) 310 12 Bélgica D 368 Argentina Espaiia
Argentina ( Chile Paises Bajos B 310 +1,0 Alemania 8 Perd Bélgica
Corea del Sur Alemania Argentina - 29,2 08 Chile - 330 Italia I Chile
Italia Perti Francia B 276 038 Italia B 330 Chile Italia
Canads Hungria ( Chile 24,6 P Corea del sur D 324 Israel Corea del Sur
Bélgica Francia Israel l 22,6 +6,0 Francia B 308 Francia Israel
Hungria Italia Corea del Sur - 22,6 42,6 Israel - 26,2 Corea del Sur Francia
Alemania Argentina Turquia - 21,6 08 Turquia - 23,4 Turquia Turquia
Francia Corea del Sur Hungria . 18,4 +0,8 Hungria . 19,6 Hungria Hungria
Japén Japén Japén D 16 26 Jap6n D 148 Japén Japén

© Ipsos | Indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Julio de 2025 | Publico
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TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)

] Junio 2025
Indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 48,0 A +0,1

10 Indonesia ~ — 60,8 A +0,4
2° India 22 59,3 A +1,5
3° Malasia = 55,1 v -2,5
4 Suecia o= 55,0 A +1,4
50 México [ B | 54,4 v -0,1
6 Singapur 53,7 v -1,2
70 Estados Unidos ~EE= 52,9 A +0,8
8 Paises Bajos 52,2 A +1,3
o GranBretafia  SiE I 515 A +1,0
10° prasil FSg . 510 A +0,3
11° Polonia [y I 505 A +1,6
1 Australia gl . 496 A +0,2
13 iranda [l 1 . 40,2 v -0,1
1 Espaia = . 49,0 v -0,8
15 Canadd  w) e 484 A +0,5
. Alemania EEE [ 481 A +1,4
1? Colombia e I 47,1 A +1,1
. Tailandia == [ 468 v 3,0
18 sudafrica B [ 465 v -0,7
19° Argentina 77 [, 461 v -1,0
o Belgca [ . 460 v 0,3
2 taia 1 454 v 1,1
22 perd Hell . 442 A +0,4
2 israel - 5 ., 439 A +0,9
2 Coreadelsur o [N 43,4 A +3,0
2° chile  flam I 2.0 v 04
2° Francia [ I ., 410 v 0,1
27 iapon o I 36,1 A +0,1
28° Hungria == e, 550 A +1,1
29° Turquia I, 3,8 A +0,1

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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2023 2024

2022

V4

CCl CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 — Julio 2025

2021

2020

2019

50,5

56,2

55,3

57,6
54,7

2018
57,6

56,4

70,0
65,0
60,0
55,0

Indice va de 0 a 100 puntos*
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Tz-tew
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6T-21p
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A 6T-Inf
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8T-1qe
gT-lew
8T-034
8T-2ua

42,142,1

41,2412 41,0

42,9
a5 423

B

37,3 380

37,7 374

24,5

49,7

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
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(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 — Julio 2025

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

70,0 : ..’@ México
;@ Brasil
60,0 E
g}@ Colombia
50,0 /\ /'

....................@ Peru

40,0
;@ Chile
30,0
Dif.
México 54,5 54,4 Vv-0,1
Brasil 50,7 51,0 A+03
20,0 Argentina 47,1 46,1 Vv-1,0
Colombia 46,0 47,1 A+11
Perii 43,8 44,2 A+0,4
Chile 42,5 42,0 v-04
10,0
R HVNRVNRRRRRNNNDNNNNNNNNNOOOOOO0000000 A I NNNNNNNNNNNNNNONMOMNNMONMTTIITLITILLTT L0000 0 0N
ARG RS irinnininiolrinlrin il kiR R RN i R R R R R A A R AL R R D N R R O N L I I e I o
N U R S S TR T T T A L R It
T QO @ 2 a Qo 1 T QO 2, Q 9 £ Q@ 2, Q9 1 © O @ 2, o Qo 5 T QO @ 3, Q 9 1 T Q@ 3, Q 9 S oo @® 3, Q9 1 © 9 =
SE ER R 2P 8o e R 32958 2°5 8 R 2380 e fRE3 2P 8o 8 R ES 2950 28° 58 AP 88552 RES2%g828°58 88832

{ndice basado en datos de los tres meses més recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el célculo del Consumer Confidence Index (CCl) y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

1 En una escala del 1 al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1 significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual
2 Pensando en los préximos seis meses, ¢espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mds débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local
3 En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su situacién financiera personal actual es muy fuerte y 1 significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual
4 Pensando en los préximos seis meses, éespera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco més fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura
. . a5 . 5 P . . Compra de bienes importantes (casa o
5 En comparacion con seis meses atrds, ése encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? auto)
6 En comparacién con seis meses atrds, ése encuentra usted actualmente mas o menos cémodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacién con seis meses atrds, ése encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ése siente usted actualmente mds o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacién o para la . . "
8 V) - Capacidad de ahorro e inversion
educacidn de sus hijos?
9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ¢han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion econdémica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los préximos seis meses como .
10 ) T P Expectativa de perder empleo
resultado de la situacidn econémica?

Para el célculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las negativas.
Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se generan factores de
importancia para cada pregunta con el propdsito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le aplica una normalizacidn para
llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este informe se presenta el PCSI como CCI
mensual.

Finalmente, el CCl trimestre mévil se obtiene mediante un promedio moévil ponderado de tres meses donde el Ultimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo un 35% y
de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se identifican
con una “X” las preguntas que componen cada subindice:

N° Pregunta : ” o
Situacion econémica . o . .
Expectativas econdmicas Inversiones Trabajo
actual
1 Economia local actual X
2 Futuro de la economia local X
3 Situacién financiera personal actual X X
4 Situacién financiera personal futura X X
5 Compra de bienes importantes (casa o auto) X X
6 Compras para el hogar X X
7 Estabilidad laboral X X
8 Capacidad de ahorro e inversién X X
9 Pérdida de empleo X
10 Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CCl: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias locales,
las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar inversiones. Este indice
existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados Unidos desde 2002) y Chile fue
incorporado de manera estable desde mayo de 2018.

La informacion para la construccién del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres con
una edad inferior a 75 afios, residentes de 29 paises, a través de una plataforma de
encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia, Brasil,
Canada, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Italia y Japdn, y mas de 500
personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur, Hungria, Indonesia,
Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur, Sudafrica, Suecia,
Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de aproximadamente 2.200 personas,
de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a cara y 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la muestra
refleje mejor el perfil demografico de la poblacién adulta. Para ello se ocupa
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informacién del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicion se basa en los datos recopilados no
solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses anteriores,
consistiendo en “promedios méviles” ponderados. Esta técnica permite triplicar el
tamafio de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de cualquier pais
varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la metodologia de
calculo de los indicadores, ver Metodologia de Calculo.

En este informe los valores de los indicadores se presentan redondeados sin las cifras
decimal para facilitar su lectura. Sin embargo, los célculos internos se realizan utilizando
una mayor cantidad de decimales para asegurar la precision. Esto puede resultar en
pequeias discrepancias entre la diferencia visible entre los valores mostrados y la
diferencia calculada.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para paises
donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacién sobre el uso de
Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA Credibilitylntervals.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

Para mas
informacion

Luciano Zamora
Director de estudios — Ipsos Public Affairs

Luciano.Zamora@Ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones — Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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