PRESS RELEASE

Ipsos: La confianza del consumidor en Chile cumple seis aiios
consecutivos de pesimismo

El indice de Confianza del Consumidor de Chile registré 41,6 puntos en su mas
reciente medicion, y ubica a nuestro pais en el puesto 27 entre las 30 naciones
medidas.

Santiago, agosto de 2025 - Ipsos, compafiia lider en investigacion de mercados,
presentd los resultados del indice de Confianza del Consumidor (CCl, por sus siglas en
inglés) correspondiente a julio, medicion que recoge el nivel de optimismo de los
consumidores sobre el estado actual y futuro de las economias locales, sus finanzas
personales, el empleo y las condiciones para invertir.

En esta edicion, la confianza de los consumidores en Chile cayé 1,1 puntos y marcé 41,6
puntos, muy por debajo del umbral de 50 que indica una percepcion favorable. Con este
resultado, nuestro pais completa seis afios consecutivos en zona de pesimismo. En 2019
fue la ultima vez que el pais anoté un puntaje superior a 50 puntos, e incluso se ubicaba
sobre el promedio global. Hoy la situacién es inversa y esta lejos de revertirse, con el
indice Global en 48,1 puntos, sélo una décima menos que el mes pasado.

El retroceso registrado este mes llevé a Chile a descender tres posiciones en el ranking
global, ubicandose en el puesto 27 de las 30 economias evaluadas, sélo por encima
de Hungria (36,7), Japén (35,9) y Turquia (34,3). Ademas, se mantiene como el pais
con menor confianza de los consumidores en América Latina, donde el promedio
regional fue de 47,4 puntos, a pesar de haber caido 0,4 puntos respecto al mes anterior.

En contraste, el indice aumenté en Europa (+0,3) y permitié que esta regién alcanzara
los 48,0 puntos, superando por primera vez en el afo el promedio latinoamericano (47,4).
Por su parte, Norteamérica lidera con 50,9 puntos, seguido por Asia-Pacifico (50,6),
mientras que Medio Oriente y Africa se mantienen en el tramo mas bajo (41,5).

Entre los cuatro componentes que conforman el indice de Chile, Expectativas
Econdmicas fue el Unico que mostré un avance respecto al mes anterior, con un alza de
1,9 puntos, aunque sin marcar un quiebre en la tendencia general del ultimo afio. Por el
contrario, los subindices de Situacion Actual e Inversiones anotaron caidas mas
pronunciadas, con descensos de 3,1 y 2,9 puntos, respectivamente. En tanto, el
indicador asociado al empleo retrocedi6 1,8 puntos en julio.
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Nicolas Fritis, CEO de Ipsos Chile, comentd que “este mes resaltan dos percepciones
mayoritarias entre las respuestas de los encuestados de Chile. La mitad de ellos (60%)
espera que su situacion financiera personal sea mas fuerte en los proximos seis meses,
aunque puede que este optimismo sobre el futuro esté vinculado a mejores perspectivas
estacionales de primavera/verano y a los vientos de cambio que traen los periodos
electorales. Aunque, se mantuvo en un 55% quienes afirman que ellos o algtn cercano
perdieron su empleo en los Ultimos seis meses, tema que comienza a instalarse en la
discusion publica”.

Sobre Ipsos

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas grande del mundo, esta presente
en 90 mercados y emplea a mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos apasionados y curiosos han
creado capacidades unicas de multiples especialistas que brindan una comprensién real y una
vision poderosa de las acciones, opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Servimos a mas de 5000 clientes en todo el mundo con 75
soluciones comerciales.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris desde el 1 de julio de 1999. La
empresa forma parte del indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de Liquidacion
Diferida (SRD).

Cadigo ISIN FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS: FP www.ipsos.com
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