ZLATA KORUNA
VYZKUM
FINANCE A Al

Vysledky reprezentativniho
vyzkumu na populaci

Cervenec 2025

Al generované
obrazky
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Al vyvolava spise
obavy nez nadseni.

O/ lidijezAl
znepoko;eno
O nez nadseno

(17%)



Ve financich je
pro nas Al stale
velka neznama

61 %

Cechli sice slysel/ao
vyuziti Al ve financnich
sluzbach ...ale 19% Al
vyuziva

19 %

Vim o této
moznosti,
vyuzivam ji

Nevim o tom, Ze
bych to mohl/a
vyuzit

Zkusenosti
s vyuzitim Al
v oblasti financi

34 %

Vim o této
moznosti,
nevyuzivam ji

Otéazka: 03. Slysel/a jste o pojmu "'uméla inteligence" (Al) ve spojitosti s finan¢nimisluzbami? Z12. Jaké mate zkusenosti s vyuZzitim umélé inteligencev oblasti financi?
Z13. Které z nasledujicich technologii aktivné vyuZivate nebo jstev minulosti vyzkousel/ a pro spravu svych osobnich financi? | Béaze: n=1010
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{3} Vyuziti Al technologii
i pro spravu financi

70 %

Internetové nebo mobilni
bankovnictvi

19 %

Chatboty a virtualni asistenty
bank pro financni dotazy

14 %

Online investi¢niplatformy
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Al posiluje v

uplynUIYCh Neciti se bezpecneé Citi se bezpecné
letech
u lidi obavu | e v
Z bezpecCnosti #AF

soukromi T | Bezpeéné se citi Sastéji lide:

afinancnich =
dat it V'Y 20235

Otazka: Q6. Jak secitite ohledné soukromia bezpe¢nosti svych financnich dat v souvislosti s pouzvanim
umélé inteligence (Al) ve finanénich sluzbach? | Baze:n=1010 | A V¥ Narlst/Pokles oproti 2023
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Al generované obrazky




Lidé jsou vuéi Al obezietni a pozaduiji reqgulaci

Mély by existovat Al mizZe pfinést Al do budoucna
regulace Al ve vyhody do oblasti vyrazné ovlivni
finanénich sluzbach finanénich sluzeb moji profesi

36 %

2023 31%

76 % 54 %

Al generované obrazky
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Otézka: Q4. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? | Baze: n=1010
Pozn.: T2B =soucet ,Rozhodné ano” a,SpiSe ano”
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Ve financich zatim
spoléhame vice na lidi.

O povaZuje za
duvéryhodnéjsi
O lidské poradce

190/ povazuje za
O dlvéryhodnéjsi Al




Vétsina lidi dava prednost lidskému poradeci,
ale pripousti, Ze ho v budoucnu muze nahradit Al

25 %

preferuje
Al finan¢niho poradce

Preference
Al financniho

poradce pred 66 °/o
I|d5kym NEpreferuje
Al financniho poradce

Otazka: Z22.Dal/a byste pfednost osobnimu Al finan&nimu poradci pfedlidskym? Z24.
Myslite si, ze by mohla Al nahradit lidské finan¢ni poradce? Baze: n=1010
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Muze Al nahradit
lidské poradce?

49 % Ano




P‘r’inos Al Prinos Al (finance):
° ” (o)
vidime 70 % 50

predevsim
ve financni
gramotnosti

58 % 57 % 56 % 56 %

44 %

%)

Jednoduché Al asistent pro Interaktivni Personalizované Vybér Automaticke ~ Gamifikace
18-34 let (80 %) vysvétleni zodpovidani simulace ucebni produktl doporuceni uceni
x slozitych otazek 24/7 finanCnich materialy podle mych  vzdélavacich o financich
VS (81%) pojmu situaci potieb zdroju

Jednoduché vysvétleni Q
slozitych finanénich pojmu

vidi jako prospésne lideé:

Otazka: Z18. Dojaké miry podle Vas ptispéji nasledujici moznosti Al ke zlepseni finanéni gramotnosti v CR? | Baze: n=1010
Pozn.: Zobrazeny soucty odpovédi ,Rozhodné pfispéje” a,SpiSe prispégje” GRAT

2
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...a ve varovani pred podvodnymi transakcemi

o 34 % 25 %
51% lidé s VS lidé s VS

23I°/ [

17 % 16 % 15 %

®)

©
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Varovani pred Personalizované Automatické Automatickeé Predikci
podvodnymi  financCniporadenstvi optimalizovani kategorizovani budoucich
transakcemi na miru investicniho aanalyzuvydajd  financ¢nich potreb

portfolia

/N

Otazka: Z14. Které z nasledujicich Al nastrojl byste uvital/a pfi spravé svych financi?
Béaze: n=1010
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14 %

Al tutora
pro financni
vzdélavani

22 %

Zadné Al nastroje
naspravusvych
financibych
nevyuzil/a
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Al muze pomoci ve finanénim vzdélavani,

.

ale zatim jen jako doplnéni.

4{
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50% 23% &

preferuje tradiéni preferuje Al
pristup




Cesi by nejradéiji
ziskali financni
vzdeélani ve skole
nebo od
financnich
instituci

Otazka: Z20. Kde byste nejradéji ziskaval/a finan¢ni vzdélani?
Baze: n=1010
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58 %
18-34 let

|

38 %

Ve skole

36 %

Od bank
afinancnich
instituci

27 %

212

Naonline
kurzech
awebinarich

31% 26 %

muzi zeny

© ©

25 %

o)
o=

Samostudiem V zaméstnani
prostfednictvim
workshopl

a
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Skrze Al
aplikace
platformy



Do 10 let ale Al
bude hrat ve
vzdeélani
dominantni roli

38 %

Financni vzdélavaniza 10 let
jako kombinaci Al technologii
a tradiénich metod si
nejCastéji predstavuji:

lidé s VS (47 %)

Otazka: Z23. Jak si pfedstavujete financ¢ni vzdélavani za 10 let?
Baze: n=1010
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25

Kombinaci Al
technologii
a tradicnich

metod vyuky

26 %

Prevazné
prostfednictvim
Al a digitalnich

technologii

12

9%

—~

Prevazné
tradi¢nimi
metodami vyuky

8 %

/cela
prostrednictvim

Al a digitalnich
technologii

4 %
VR

LIF]

Zcelatradic¢nimi
metodami vyuky,
bez Al
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Al pomuze zlepsit
Cesi vice dUvéruiji finan¢ni gramotnost,
lidskym poradcum a pomoci s varovanim

nez umélé inteligenci pred podvodnymi

transakcemi

Ipsos /
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KONTAKTY

Michal Straka

Executive Director

lpsos
michal.straka@ipsos.com
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Pavel Dolezal

Reditel a zakladatel Zlata koruna
odMEDIA

dolezal@zlatakoruna.info
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