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“Merhametliler dayanisma icinde evet ama “koétiiler” de

ayri bir yerde kendi dayanismalarini yaratiyor.”
(Kadin, Muhasebeci, Kayseri, C2, 34)

Coklu-Krizlere Coklu Yaklasimlar:
Toplumun Isyan ve Dayanisma Halleri

Ipsos Gundeme Dair raporuna goére, bayram ile birlesmesine ragmen
Mart’in son haftasinda; endise, Uzlintl ve 6fke bir dnceki haftaya gére en
cok artis gosteren duygular. Buna paralel olaraksa, yorgunluk da, uzun
zamandir oldugu gibi, toplumdaki baskin hissiyat olmaya devam ediyor.

Peki, toplum bu durumlar icin kendi anti-depresanlarini bulabilmis mi?
Yoksa iginde birikenler isyansi bir tepki ile mi sonuglanmis? Tim bu
olumsuz duygular giindelik hayata hangi pratiklerle ve yaklasimlarla
yansiyor?

IpsosUU Kalitatif Arastirmalar bolimu olarak, bizler de Mart ve Nisan ayi
ortasina kadar olan sureci online community platformumuz Talk2UU
uzerinden daha derinlemesine mercek altina aldik ve toplumun bu negatif
duygu durumunu ve bu duygularla nasil bas ettigini Ipsos Global Trendler
raporu isiginda inceledik.

IPSOS UU

Hem global hem de yerel veriler
incelendiginde, ge¢cmise buylik bir

gordiltiyor.

Gecmise 6zlem duygusundaki artis, Tiirkiye
ozelinde oldukca dikkat ¢cekiyor: Tirkiye'de
"Ulkem gegmisteki gibi olmali" diyenlerin

orani: . Buoran 2013'te idi.

Kaynak: Ipsos Global Trendler 2024
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Coklu-Kriz
Atmosferinde

Isyanve
Dayanisma
Halleri

Ipsos Global Trends 2024 raporuna gére, coklu-kriz atmosferinin bir uzantisi olarak, diinya
bunaltici hissettirdikce insanlar aslinda kontrol edebilecekleri tek seye ~kendilerine- odaklaniyor.

Coklu-krizlerle miicadele halindeki dinyanin bir parcasi olarak,
yurdumuz insani da, ayni anda farkli krizlerle yizlesmeye devam ediyor:
Pandeminin etkileri, ekonomik kriz, savaslar derken; ruhsal olarak farkl
miicadele konularina dagilmis, savrulmus, bir yandan da dar bir alana
sikisip kalmis durumda. Gitgide daralan bu cember, dogal olarak
toplumun kontrol edebilecegi alanlari da daraltiyor.

Bu gergeveden degerlendirdigimizde, toplum, olan biten her soruna
yetisemiyor, her sorunu i¢sellestirmiyor. Bu sebeple kendisi ve hayati
uzerinde daha etkili olanlari daha yakindan takip etmeye ve bu alanlara
mudahil olmaya calisiyor.

Ekrem imamoglu siireciyle beraber ivme kazanan toplumsal hareketleri
tam da bu perspektiften okuyabiliriz: Alinan karara daha tepkisel
yaklasan belli bir kesimdeki vatandaslarin kontrol edebildikleri, bir bagka
deyisle, somut adim atabildikleri kisith alanlar, mitingler, sosyal medya
paylasimlari veya boykotlar oldu. Bu davranislarini tepkilerini ve
memnuniyetsizliklerini gosterme firsati olarak gordiiler ve bu
hareketlere tutundular. iglerindeki iimitsizlik, 6fke gibi olumsuz
duygularin yerini, ayni hissiyatta olduklari toplumun diger parcalariyla
dayanisma i¢inde olma haline déniistiirmeye ve ortak inangla
hareket etmeye calistilar.

Bununla birlikte, bu isyan veya tepkisellik hallerinin toplum nezdinde kapsayiciligi ve temsiliyeti de sinirl.
Toplumun bir boliminin bu isyankar mitinglerine, boykotlarina karsi gelisen bir baska isyan baska bir tepki
daha dogdu; Boykotta hedef gosterilen markalari savunmak isteyenler, 6zellikle de bunu milli degerlere
karsi bir hamle olarak degerlendirip “Gidip o markadan daha ¢ok satin alacagim” ve benzeri korumaci
reaksiyonlar gostermeye basladilar. Boylelikle ne oldu? Aslinda, bliylik resmin icinde, boykot gibi hamleleri
gercgeklestirenler de, tam tersi hamleleri yapanlar da, verebildikleri tepkiler bunlar oldugu i¢in kendilerini
bu sekilde ifade etme yoluna gittiler. Global trendlerden en buyuk farkiysa bunu yaparken salt kendilerini
diisiinmeyip, bag kurduklari, millet anlayislarini, adalet anlayislarini ve daha fazla aidiyet
hissettikleri gruplari ve hatta markalari da diisiindiiler ve onlarla bir dayani$sma halinde olmaya
karar verdiler.

“En son 2 Nisan boykotunda ayni diisiinceye
sahip insanlarin dayanisma iginde boykot
ettigini gordiik, ben aktif rol almadim,

bu boykota karsiydim.”
(Erkek, Memur, Kayseri, C1, 41) “_

“Dayanismayi, aslinda haksizligin oldugunu
diistinen insanlarin gostermis oldugu bir
refleks, bir aidiyet duygusu, toplu yapilan

bir hareket olarak goriiyorum.”
(Erkek, Teknik Eleman, Ankara, B, 32) “_




Sahi, neydi bu dayanisma?

Yahut, bu ne cesit bir dayanismaydi?

Bir evvelki Halet-i Ruhiye sayimizda, kolektif anti-depresan olarak sevgiyi islemistik ve bu
sevginin de bir uzantisi, aslinda dayanismaydi. Cok kisaca hatirlatmak gerekirse; “Bu evrilen anlayista, ask
ve sevgi, toplumsal diizleme tasinarak, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinin yani sira, toplumun genelini
kapsayan bir dayanisma ruhu olusturuyor. Bu kapsayici sevgi anlayisi, Hooks'un ifadesiyle, bireysel ve
toplumsal zorluklarla micadelemizde bizi bir arada tutan ve gliglendiren bir yapistirici islevi goruyor.”
demistik.

Kolektif bir anti-depresan olarak, bu dayanisma kavraminin
toplumumuzun farkl farkh kesimlerinde gesitlilik gosteren siiregler ve
tavirlar dogurduguna tanik oluyoruz. Bilhassa siyasi gelismeler, adli
kararlar ve tutuklamalar itibariyla gesitlilik gosteren bu dayanisma ve
isyan hallerinin farkli bir boyut kazandigini gézlemliyoruz. Ornedgin, bir
yandan kolluk kuvvetleriyle karsi karsiya kalan universite 6grencileri ve
bu 6grencilere sahip ¢cikmak adina dayanisma hamleleri gelistiren bir
kesim, bir diger yanda 6grencileri elestiren, kolluk kuvvetlerinin
gorevlerini yaptigini, gocuklarinsa yerlerinin okul oldugunu savunan
baska bir grup boy gosteriyor. Hatta gocuklarin siyasi gikarlara alet
edildigine dair de sesler yankilaniyor ve bu sesleri gikartanlar da kendi
iclerinde bir baska birlik ve beraberlik duygusunu paylasiyor. Aslinda,
her yeni toplumsal olay, karar veya yeni gindem ¢ift yonli olarak kendi
dayamsmacilarini ve destekcilerini beraberinde getirir bir vaziyet aliyor.

Toplum bir nevi kendi i¢ dengesini bulmaya
ve sekillendirmeye ¢alisiyor.

Peki, bu toplumsal denge ve dayanisma hareketlerine paralel olarak,
toplumun halihazirdaki kendi gevresiyle dayanisma big¢imleri nasil?

Aile ici yardimlagsma, komsuya, yakin gcevreye, is arkadasina destek olmak zaten
genellikle giindelik hayatin bir pargasi. Bununla beraber, toplumun her kesimimin giiglii
dayanismalar gelistirebilme firsati yakalayamadigini rahatlikla soyleyebiliriz. “Dayanisma ailede baslar”
deseler de, aile i¢i dayanismanin tim hanelere uzanmadigi, toplumun énemli bir kesiminin kendini
herhangi bir dayanisma igerisinde bulmadigi ve bu yiizden yalnizlik hissettigi bir gercek.

Bu dayanisma hissiyatinin uzaginda kalanlarin en gok dikkat ¢ektikleri konu ise insanlarin bireysellesmesi,
bencillesmesi ve “eskisi gibi dayanismalarin kalmamasi” yoniinde.



“Artik bireyler arasinda dayanisma kiltirt olmadigi
gibi toplumda da dayanisma yok, herkes sadece
kendini distnuyor bireysellesme ve kendini
kurtarma var, bencillik hat safhada.”

(Kadin, mali misavir, istanbul, A, 37) ‘ ‘

Eski dayanisma kiilturiiniin bugiin zayiflamasinda ise aslinda ekonomik kosullarin etkisi biiyiik:
Cunki her birey 6nce kendisini veya kendi hanesini kurtarmaya odaklaniyor. Kendi hanesine yetmekte
zorlanan bireyler de bu gelistiriimis dayanisma aginin ¢catirdamasina yol aciyor.

Ipsos Tiirkiye'nin son donemlerde yaptidi arastirmalarda, iilkenin en biiyiik sorunu olarak “ekonomi”
yaniti dikkat cekiyor. Bu sorunu emekli ayliklarinda, market fiyatlarinda, bir yilda her seyin 3 kat
artmasina karsin maaslarda veya ayliklara yansimayan oranlarda goren; ¢gocuklarinin egitim veya gida
masraflarinda sikisip kalan kesimler, bu zayifliklari ve dar alana sikismisliklari karsisinda hem nostalji
hem de isyan duygularini bir arada yasiyor.

Tam da bu altyapilari diisiindiigiimiizde, toplum; savaslar, ekonomik zorluklar karsisinda zaten
mutsuzluk ve umutsuzlukla beslenen isyansi hal icindeyken, yargi ve siyaset alanindaki gelismelerin ve
bunlarin farkli kesimler iizerindeki birlestirici ve ayristirici etkilerinin, sebepleri farkli olsa da sonuglari
neredeyse ayni tepki ve tavirlari dogurdugu bu ¢erceveden bakinca daha net goruliyor: Coklu-kriz ortami,
duyqu, tavir ve tepkimeleri de ¢oklu bir sekilde ortaya koyuyor.

Son 1,5 aylik siiregte, adeta bir glindem bombardimani yasandi, yasaniyor. Bu da ¢oklu kriz algisini ayrica
tetikliyor. Bu durum da 1hafta gibi kisa bir sure zarfi dncesinde gelismis olaylarin daha uzun bir evveliyati
olduguna dair bir algiy1 beraberinde getiriyor. Bununla beraber, toplumun her kesimi bu tepkisel
hareketlerin dogrudan iginde yer almiyor, almayi tercih etmiyor. Tim bu yasanan gelismeler isiginda
tirmanan isyan ve dayanisma hallerinin pek etkilemedigi bir kesim dikkat ¢ekiyor.



Tepkisizler

Boykot ya da benzeri tepkimelere ruhunda, zihninde ya da “biitcesinde” yeri dahi olmayan
azimsanmayacak bir kitle var: Bu profiller, ekonomik durumlarina dayanarak satin alma kararlari veriyor ve
genellikle uygun fiyath markalari tercih ediyorlar. Boykot destekgisi veya karsiti olsalar bile, tiiketici cebine
hitap eden markaya yonelme egilimi tasiyorlar. Ekonomik kaygilar ve kisithliklar siyasi gelismelerin ve
duruslarinin 6ntine gegmis!

I

- “Tiiketici olarak hangi iiriinlerde indirim goriirsem onu almak
durumunda kaliyorum. (...) Etkili olacagini diisinmiyorum.

Ulkede alim giicii diisiik (...) Erteledigim bir sey olmadi, zaten

plan yapma durumumuz musait degil, ekonomi ve enflasyon

sayesinde plan yapmaya bltgemiz yetmiyor.”
(Kadin, Ev Hanim, istanbul, B, 31) ‘ .

Bu kitlenin kendi iginde yasadigi zorluklar karsisinda bir ig isyani olsa da, tepkisel bir disavurum
noktasinda sessiz grubun icerisinde gérebiliriz. Bu sessiz grubun igerisinde, ayni zamanda dikkat ¢ceken
baska profiller ve yaklasimlar da var: Ipsos Global Trends 2024 raporu rehberliginde, Bireycilige Kacis ve
Yeni Nihilizm trendlerini bu kitleler 6zelinde rahatlikla gorebiliyoruz. Tam da bu ¢ergevede, bu tepkisiz
kalan kitlenin yaklasimlarini su ciimlelerle zetleyebiliriz: “Hayat ¢ok karmasik, ¢ok bilgi var,
cok sorun var! Ben kendi kiiciik diinyamda kalayim”.

Buna paralel, gelecegin oldukga belirsiz algilanmasi ge¢gmis ve gelecek arasinda sikisan insanlari bugtine

yonlenmeye itiyor. Yeni Nihilizm trendine gére; ekonomik baskilar, birgok kisinin uzun vadeli hayallerini
gerceklestirmesini engelliyor. Bu da “ani yasa" tutumunu yiikseltiyor.




Markalara tepkiler ve onlardan beklentiler

Oncelikle, yasanilan son olaylardan ve boykot giindeminden bagimsiz olarak .
markalarin siyasetle bu kadar i¢ ice olmasi, belli siyasi gizgilerin markalari satin alim kararinda bu denli
mevzu bahis olmasindan duyulan bir rahatsizlik var.

Bu rahatsizlik boykotun herhangi bir tarafi olmayan, ekonomik
kosullari sebebiyle erisebilecedi en uygun markayi satin almayi
planlayan profiller i¢in de gegerli. Gofret, kahve, ¢ikolata ya da
Islak mendil gibi emtiyalarin bile siyasallastiriimaya c¢alisiimasina
paralel olarak basin-yayin organlarinin da siyasi bir ¢izgiile haber
yapmasi, benzer sekilde elestiriliyor.

Global trendlerde artis gésteren, markalardan seffaflik,
beklentisi tam da bu noktada kendi toplumumuzda nemli bir
gindem ve beklenti olmus durumda.

Bu seffaflik beklentisi icerisinde sadece siyasi bir kimlik seffaflig
degil, saglik ve ¢cevre boyutunda da bir seffaflik beklentisini
toplumumuzda gérmeye baslyoruz.

Boykot konusu gtindeme geldiginde, bu donem ve/veya daha
oncesinde farkli gerekgelerle hedef gosterilen bazi markalarin
daha kaliteli, daha dayanikli, daha hedef kitlesini dlistinen trlnler
sunmalari gerektidi, iceriklerinde daha seffaf olmalari gerektigi
konularinda da elestirilebiliyorlar.

Ayni sekilde globalde, bireylerin markalardan beklentilerini belirleyen faktorler arasinda kendi degerlerini
markalarda gormek yer aliyor. Ayni zamanda, daha iyi hizmet almaya dair beklentilerin yani sira hem
psikolojik hem de fiziken sagliga verilen 6nem de artis g6steriyor.



Markalar icin firsatlar

Gecmise 0zlem hissiyatindaki artis, bireyciligin yiikselisi gibi sonuglari bir arada
degerlendirdigimizde, toplumun eski dayanisma degerlerine dokunacak, bunlari hatirlatacak
kampanyalar ve iletisimler markalarla kurulan baglari kuvvetlendirebilir.

Belirsizlikle ve ekonomik sorunlarla
miicadele eden tiiketicinin yasadigi durumu
anladigini hissettiren markalarin tiiketicilerle
daha kuvvetli bag kurma potansiyeli var.

Tiketicilere uygun fiyatli trtinler sunmanin yani sira markalarin
toplumda cereyan eden ve bireylerin icindeki kimi zaman isyan kimi
zaman dayanisma ihtiyaglarina ve bunlarin altinda yatan degerlere
de dokunabilmesi gerekiyor. Yani trinlerin sadece ekonomik
boyutuyla degil, ayni zamanda toplumun ve halkin nabzini tutan,
degerlerini yadsimayan, duygusal ihtiya¢larini da goren ve
kapsayan faydalarla konumlandirilmasi ¢cok daha olumlu bir etkiyi
beraberinde getirecektir.

Tiim bu bahsedilen trendler gdz 6niinde bulundurularak, markalar, hedef kitlenin hayatindaki
degerlere ve onceliklere daha cok dokunabilecek yeni stratejileri tekrar gézden gegirebilirler.
Bunu yaparken de, mimkun mertebe seffaf bir iletisim icerisinde ve hedefledigi kitlenin en azindan gunliik
yasam kalitesine de olumlu etki saglama niyetiyle hareket etmesinde fayda var. Gindelik yasam kalitesini
artirma vizyonu ise hem fizyolojik hem de psikolojik boyutta kapsanacak, yani daha biitiinsel
yeni iletisim ve pazarlama stratejileriyle mumkun.



Sonu¢

Son olarak, “ani yasa" mottosunun, mutluluk odagindaki iletisimlerin pek ¢ok kategoride gigli bir

sekilde gegerliligini korudugunu, daralmis ve sikisan tiiketici diinyasinda artarak karsilik bulmaya devam
edecegini rahatlikla soyleyebiliriz.

Detayl bilgi almak i¢in Ece.Erturk@ipsos.comiile iletisime gegebilirsiniz.




