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IPSOS CCIl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 30 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorrosy la confianza para invertir. Este indice estd compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccion “Metodologia de calculo”.

/ ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

Situacion econdmica actual Expectativas economicas

Economia localactual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo
Gompras paro el hogar = Unalto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, o
gue puede impulsar el crecimiento econémico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesion economica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorroe inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar
menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. finan ciera personal futura y produccion. Las politicas econdmicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidad laboral pueden ser disefiadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorroe inversion Expectativa de perder empleo
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La confianza del consumidor en Chile bajo de manera
consecutiva por primera vez en el aio

En octubre, el indice de Confianza del
Consumidor de Ipsos en Chile registré una
caida moderada de 1,0 puntos, al marcar
43,0 puntos. Con este resultado, nuestro
pais se mantuvo en la posicion 25 de 30
economias medidas y soélo sobre Argentina
entre los paises de América Latina.

Con la caida de este mes en la confianza de
los consumidores del pais, ademas, Chile
anoto bajas consecutivas por primera vez
en el afo. Al menos, el descenso
acumulado de estos dos meses fue leve, de
solo 1,3 puntos. La lectura del indice para
nuestro pais, en cuanto a su variacion de un
afo, esta en linea con octubre de 2024, al
ubicarse 0,4 puntos més abajo.

Las bajas consecutivas y un puntaje por
debajo de la marca de hace doce meses
atrds son, en su conjunto, indicadores
ligeramente mas negativos que el habitual
pesimismo que han mostrado los
consumidores de Chile durante el afo.
Esperemos que no se mantengan ni sean
las primeras senales de un mayor
debilitamiento del ya deteriorado animo en
el pais.

Enloquerespectaa los subindices de Chile
en nuestra encuesta, se sostiene una

tendencia que anticipamos en nuestras
ediciones anteriores: las expectativas
econdmicas siguen al alza, a medida que
se acercan las Elecciones Presidenciales y
Parlamentarias. Tanto asi, que este
indicador (62,1) fue el Unico de los cuatro
subindices que registré un alza, de 2,0
puntos, y esta por sobre el promedio de
Latinoamérica(62,0)y el mundo (56,8). Esto
no ocurria desde febrero de 2022.

Por el contrario, Inversiones y Situacién
econdémica actual marcaron descensos
significativos este mes, de 3,0y 2,5 puntos,
respectivamente. La caida de ambos
subindices estuvo fuertemente impulsada
por la pregunta sobre “compras para el
hogar’, en la que sdlo uno de cada tres
encuestados en Chile (33%) indic6 que se
encuentra mas cémodo para realizar
compras cotidianas que hace seis meses
atras.

En tanto, el indicador de Trabajo en el pais
tuvo una leve caida de 0,3 puntos. Aunque
este mesla caida no ha sido pronunciada, la
trayectoria de este subindice en el ultimo
ano es de un claro descenso. Ademas, el
porcentaje ya alto de encuestados que
indican, ellos o algin cercano, haber
perdido su empleo sigue aumentando: un
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57%, el tercero mas alto entre los paises
medidos después de Tailandia y Colombia.

En el panorama mundial, el indice Global de
Confianza del Consumidor de Ipsos se
mantiene sin cambios este mes y se
sostuvo en 48,0. El indice muestra
estabilidad por cuarto mes consecutivo,
pero aun se encuentra 1,1 puntos por debajo
de su lectura de esta época del afio pasado.

Mientras que en la region la confianza del
consumidor es mixta. Argentina (-3,5
puntos) y Colombia (-3,1 puntos) muestran
los mayores descensos entre todos los
paises, Brasil (+2,2 puntos), en cambio,
subio significativamente.

La encuesta de esta edicidn se realizd entre
el 19 de septiembre y el 3 de octubre,
periodo que estuvo marcado por la 80°
Asamblea General de las Naciones Unidasy
la publicacion del Imacec correspondiente
a agosto del presente afo, que mostré un
crecimiento de 0,5%, por debajo de las
expectativas.

Nicolds Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




Contexto noticioso

23 sep

Enlaintervencion del Presidente
Boric en la 80° Asamblea General
delas Naciones Unidas anuncié la
nominacion de Michelle Bachelet
como candidata para presidirel
organismo internacional.

19 sep
Inicio del trabajo de
campo

Toct

La Encuesta de Empleo que publico el INE del

Ago-25 Sep-25 Diferencia

Los ministros economicos de la
Asociacion de Paises del Sudeste
Asiatico entregaron una senal
formal para respaldar el ingreso
de Chile al RCEP. Se trata del

més grande del mundo.

trimestre junio-agosto mostré que la tasa de
desempleo se ubicé en 8,6%, 0,3 puntos porcentuales Dolar observado $966,3 $960,37 V-8593
menor a la que habia hace un afno. En 12 meses se
crearon mas de 120 mil empleos, todos formales. Cotue(aagg/dg)cobre 437,528 451,448 A+13.92
30 sep
El Presidente Boric 2
oct
26 sep presento en cadena

nacional el proyecto de ley
de Presupuestos 2026, en el
que propone un alza del
gasto de 17% y que se
espera un déficit fiscal de

El Banco Central revelé que la actividad medida con el Imacec
mostré un crecimiento de 0,5% en el octavo mes del ano. Agosto
fue el segundo Imacec mas bajo en términos de crecimiento, y en
el acumulado del afo el crecimiento llegaa 2,4%.

23 sep

De acuerdo a la Direccion del

Trabajo en julio hubo 44.183
desvinculaciones por
necesidad de la empresa, lo
que se traduce en un alza anual
de 18,5%. Es ademas el quinto
aumento consecutivo.

29 sep

Comienza la implementacion de las
primeras medidas de la Ley Marco de
Autorizaciones Sectoriales, que tiene
como objetivo reducir los tiempos de
tramitacion de permisos para un proyecto
deinversion entreun30% y 70%.

30 sep

En agosto, la venta neta en la Region Metropolitana totalizé 2.101 viviendas nuevas, lo que representé casi el doble
(alzade 95%) respecto del mismo mes de 2024, segun datos de la Camara Chilena de la Construccién (CChC).

tratado de libre comercio (TLC) 11% del PIB 3 oct
: : Término del trabajo
de campo
o000
30sep 2 oct
El banco de inversion estadounidense Bank of En el Informe de Finanzas
America elevo su proyeccion del precio del cobre Publicas  (IFP) del tercer
para el proximo afio, debido a una escasez prevista trimestre se proyectd que este
del metal. La expectativa es que en 2026 el precio ano el déficit estructural del
promedio del cobre alcance USS 5,13 por libra, un alza fisco chileno cerrara en 2,2% del
desde la estimacion anterior de USS 4,62 por libra. PIB, que es 0,6 puntos peor a la
| meta autofijada en el Decreto de
Politica Fiscal que elabord la
actual administracion.
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https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

CCI GLOBAL

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Octubre 2025

indice vade 0 a 100 puntos*

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

70.0

66.0

60.0

2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

sep-25 oct-25
375
35.0
48,0 48,0
30.0
25.0
20.0
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(*) El valor 0 indica el méaximo de percepciones negativas y 100 el méaximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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Global

El promedio global incluye las siguientes 30 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canada, Corea del Sur, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Hungria, India, Italia,
Irlanda** Japan, México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Ind one sia*, Malasia*, Paises Bajos*, Per(*, Singapur* y Tailandia*.

7 (*) Incluidos en el promedio global desde mayo de 2023

(**)Incluido en el prome dio global desde Octubre de 2025




CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Octubre 2025

indice vade 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
80.0
70.0 .
: '}@ Trabajo
58.1 Expectativas
60.0 - P
Econdmicas
56.1
PtV VAN —e—~NS- NN~ e i
66 <~ JAN : > Inversiones
438 :
405 . ..
: Situacion
40.0 zeh economica
\“ actual
30.0
_ sep-25 oct-25 Dif.
Trabajo 57,2 57,3 A+0,1
200 Expectativas 55,6 56,8 A+1,2
Inversiones 41,2 40,8 V-0.4
Situacion actual 38,7 38,2 v-0,5

(*) Elvalor 0 indica el maximo de percepcionesnegativas y 100 el maximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 esel punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Octubre 2025

indice vade 0 a 100 puntos*

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70.0
65.0
.
50.0 /.’<u."//“ A M/\A S /\/\ N\ AM/VM’\\/“& P
\Na4 Y W ' A
L p A Y% :
450 | w‘ , ’ | R
%N ,Alvv \
\‘v"‘\f W& I ' '“
400 ’ |/ - ;@
\/ - v
35.0
sep-25 oct-25
30.0 Asia-Pacifico 50,6 51,9
Norteameérica 50,1 50,4
25.0 Europa 47,3 47,0
Latinoamérica 47,6 48,8
Oriente M/ Africa 42,5 42,0
S R R R R I R A o R
SEERpobEERFRERERpesER ety tEr

Norteameérica: Canada y EE.UU.

(*) Elvalor O indica el maximo de percepcionesnegativas y 100 el maximo de positivas. Porsu parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Asia Pacffico: Australia, Corea del Sur, India, Indon esia (*), Japon, Malasia (*), Singapur(*)y Tailandia (*).
Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Peru (*).

Europa: Alemania, Bélgica, Espafia, Francia, Gran Bretafna, Hungria, Idanda(**), Italia, Paises Bajos (*), Poloniay
Suecia.

(*) Incluidos en el promedio de sde mayo 2023. (**)Incluido en el promedio desde Octubre de 2025

Asia
Pacifico

medio
y Africa

Dif.

A+13
A+0,3
v-0,3
v-0,9
v-0,5



C c I G L 0 BA L . PA is E S Diferencia con mes previo

Indice vade 0 a 100 puntos* Septiembre 2025
Mundo = 0,0
1° Indonesia A +6,5
2° India A +1,4
3° Malasia A +2,1
4° Suecia A +0,5
5° Brasil A +2,2
6° México A +0,8
7° Tailandia A +3,6
8° Estados Unidos == 52.9 A +0,5
9° Paises Bajos —_ 52.7 v -0,1
10° singapur = I 5.6 v -1,8
" Australia . - v 2,1
12° Poloria  wem (IS 50.4 v 0,2
13 espae I (S <o 5 A +0,6
14 Corea del Sur ‘o | R, 430 A +2,6
150 Inanda I <5 5 v -1,5
16° GranBretoia  SiE (I 83 v -5
7 carada  n+1 I 250 A +0,2
18° Colombia et (S <. v -31
19° isreel = (I :5 .7 A +0,8
20° Aemania 1 (e s v -3
2° sudafrica B (N -5 .4 v -1.7
2° taia 0 0 [ s v -2,0
23° Belgica W I 4.0 v -0.9
24° pera ol N— 38 v -0,8
25° chile o I -3 0 v -1,0
26° Francia I I . 0.6 A +0,7
27° Argentine = I <04 v -35
28° Hungria —_— Bk A +2,5
29° Japon o R 352 v -2,1
30° Turquia I - o v -0,5

(*) Elvalor 0 indica el maximo de percepcionesnegativas y 100 el maximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI CHILE

RESULTADOS MENSUALES
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2018

Enero 2018 - Octubre 2025

Indice vade 0a 100 puntos*

CCI CHILE

70.0
65.0

Chile

Gz-udas
Gz-obe
szl
gz-unf
Gz-few
G-y
Gz-lew
§Z-934
Gz-sue
7¢-91p
Hg-Nou
7¢-190
wz-des
yz-0be
yz-n!
yz-unl
g-ew
he-1qe
wg-lew
72984
Hz-ud
£Z-ap
¢z-rou
£Z-100
¢z-des
¢z-obe
ez-nl
gz-unl
oz-few
£z-ige
oz-lew
£2-984
¢z-aua
¢eolp
2z-Mou
210
7z-des
zz-obe
zen!
zz-un(
2-few
¢¢-ige
2z-lew
2C-93)
z-8us
Lz-ap
Lg-rou
LZ-300
|z-des
| z-obe
L1z-nf
Lz-unf
lz-few
Lg-1ge
Lz-lew
Lz-984
Lz-aua
0z-ap
0z-rou
0z-100
0z-Was
0z-obe
ozl
oz-unf
0z-few
0z-1%e
0g-lew
0z-994
0z-8us
61-ap
gl-ou
6l-100
6l-des
Bl-0be
6L-n!
gL-unf
6l-Aew
6L-1qe
Bl-ew
61-994
gl-aus
8L-aIp
8L-rou
8l-100
gl-des
gl-obe
gl-nl
gl-unf
gl-few
8lL-1qe
gl-ew
81-49}
gl-aus

45.4

39.9 39.8

39.5

38.9

37.0 366 369

14 1% inflacion
(ago-22)

40.3 40.0

so Familiar

49.1

=]
g%
o
g
$e5
2

24.0

.
v
Estallido
Social

20.0

12

(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI CHILE: SUBINDICES

Enero 2018 - Octubre 2025

indice vade 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

80.0

Expectativas
econdomicas

/ : Situacion
0 ==\ J JWm VYV VTNV VvV vV Y VT > e |
econdomica actua
20.0 N>
) sep-25 oct-25 Dif.
Expectativas 60,0 62,1 A+2,0
10.0 Trabajo 425 42,2 v-03
Inversiones 40,4 37,4 v-3.0
00 Situacion actual 34,1 31,6 Vv-2,5
R e R e O A P L D D P R L e T e T T
2O L PSS ORBEL Lo S a5S0BB8L 0oLt alSs L5355 o0BEBELeos i csors200ostac50 bootiicsospgrooosiacsory
SEERE2 TR e R R oo R R Ry 8o 2R oo B2 R e SRS R oS R a8 EsERERES2RESE

(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Octubre 2025

CCI

Indice vade 0a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70.0

o
o
=
o
o
4
@
E

Universal

..
p
E
g
g
g
2

@
Estallido
Social Covid-19

65.0
60.0
55.0

48.9

®
-1
°
o

o
56

<
T}
<

Chile

40.0

35.0

oct-25 Dif.

sep-25

30.0

48,0 48,0

Global

44,0 43,0 v-1.0

Chile

14 1% inflacion

25.0

(ago-22)

(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CHILE Y EL MUNDO
Enero 2018 - Octubre 2025

CCI

Indice vade 0a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70.0

65.0

] £
o (1]
o =
- @
[G) -

48.8

60.0
55.0
50.0

45.0
40.0

35.0

30.0

Latinoameérica

25.0

(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CHILEY LATAM

Enero 2018 - Octubre 2025

Indice vade 0a 100 puntos*

CCI

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

Q
o
©

70.0

8
2
£
]
o
o

Peru

50.0

40.0

Dif.

oct-25

sep-25

30.0

53,9 A+2,2

51,7
52,7

Brasil

A+0,8

53,6

México
Colombia

=31
v-0,9

¥-10

46,0

49,1

43,8

44,7

Peru

20.0

43,0

44,0

Chile
Argentina

-35

40 4

43,9

10.0

(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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SUBINDICES CClI

RESULTADOS MENSUALES
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Chile

2025

2024

SUBINDICE

2019 2020 2021 2022 2023

2018

EXPECTATIVAS ECONOMICAS
Enero 2018 - Octubre 2025

Indice vade 0a 100 puntos*

90.0
80.0

Dif
A+2,0
A+0,7
A2

Latam
Global

oct-25
62,1
62,0
56,8

sep-25
60,0
613
55,6

§¢-Po
Gz-idas
Gz-obe
sz-nl
Gz-unf
Gz-few
S¢-1qv
Gz-lew
§z-984
Gz-aue
#7¢-9p
#g-rou
¥Z-10
yz-des
yz-0be
vzl
yz-un(
yg-few
77-1qe
yg-lew
72-93}
yz-8us
2¢-ap
¢Z-rou
£Z-100
gg-des
¢z-obe
ce-n!
gz-unl
¢z-few
£-1Ge
cz-ew
£2-934
£z-aus
zz-ap
zz-rou
¢ 0o
zz-Wes
2z-0be
zen!
zz-unl
w-few
7z-1%e
2z-ew
¢¢-934
2z-3ud
Lz-ap
LZ-rou
Lg-»0
Lz-was
| z-0be
Lz-nf
Lz-unf
1z-few
LZ-1qe
|Z-lew
LZ-93)
|z-aus
0z-ap
0z-rou
0Z-100
0z-Mdas
0z-obe
oz-n!
oz-unf
0z-few
0¢-1qe
0z-lew
0z-984
Qz-aus
61-2p
BL-rou
6l-100
6l-1das
Bl-0be
6L-nf
gl-unf
BL-Aew
6lL-1ge
Bl-ew
61-09}
gl-aus
8l-ap
8l-rou
8l-10
gl-1das
gl-obe
8l-nl
gl-unf
gl-few
8L-1qe
gl-rew
81-09}
gl-aus

Chile
Latinoamérica
Global

49.1

48.5

\7
415
36.9

34.9

2.2 5.9 62.2

728 738 719

58.7

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

18

(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro delaeconomialocal

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

% Mucho mas fuerte/Un poco més fuerte

Brasil
Indonesia
India

( Chile
Argentina
Colombia
Peru

México
Tailandia
Malasia
Singapur
Corea delSur
Estados Unidos
Sudafrica
Australia
Turquia

Gran Bretafia
Polonia
Irlanda
Espana
Canada
Israel

Suecia
Hungria
Alemania
Bélgica
Paise s Bajos
Italia

Francia
Japon

Dif mes
previo
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;jespera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil
0 mucho mas débil de lo que es ahora?

% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte

Dif mes
previo

Brasil P s
Indonesia Y 63

Pert S 6
Colombia L I

México 56

Chile I 55
Argentina 54

Tailandia
Sudafrica
Malasia

India

Estados Unidos
Singapur
Suecia

Corea delSur
Australia
Irlanda

Gran Bretana
Espaia
Polonia
Hungria
Canada
Turquia

Paises Bajos
Alemania
Bélgica
Italia
Francia
Israel
Japoén

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacién economica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

Paise s Bajos
Alemania
Suecia
Polonia
Canada
Gran Bretana
Japon
Italia
Israel
Francia
Estados Unidos
Australia
Hungria
Espana
Bélgica
India
Irlanda
Singapur
México
Corea delSur
Brasil
Sudafrica
Malasia
Argentina
Tailandia
Peri
Colombia
Turquia
Indonesia




SUBINDICE

Enero 2018 - Octubre 2025

TRABAJO

Indice vade 0a 100 puntos*

® £
: £
-_— @
o -l

Chile
Dif
A+01
v-0,9
v-0,3

573
46,7
42,2

572
47,7
425

§¢-100
Gz-udas
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Sz-nf
gz-unf
Gz-few
Gg-ige
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7g-Mou
%2-100
yz-idas
z-0be
yz-n!
yz-unl
yg-few
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72934
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|g-lew
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oz-inf
oz-un{
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0z-ew
0¢-934
0z-8ue
6L-ap
6L-ro0u
6l-100
6l-des
Bl-0be
sL-nl
gl-un(
6l-few
6L-1qe
Bl-lew
61-03}
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8L-ap
gL-rou
8l-100
gl-1das
gl-obe
gl-nl
gl-unf
gl-few
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gl-lew
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2025

Global
Latinoamérica
Chile

2020 2021 2022 2023 2024
74576 573 57.7 56.8 57.5

2019

2018
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0.0
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(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras
personas que conoce personalmente?

% Mas seguro

Indone sia _ 63.8
Tailandia EE s00
Malasia . 6.8
Brasil E 514
Suecia B s06
India ]
México ]
Estados Unidos
Paises Bajos ]
Australia | ]
Espana
Sudafrica [ ]
Alemania ]
Singapur B 43
Irlanda ]
Bélgica R 0.
Canada ]
Polonia P 396
Italia R 39.4
Gran Bretafha _ 39.2
Colombia S 39.0
Corea delSur _ 35.0
Per P 340

N
N
o

Francia

Israel

31.2

Argentina _ 29.0
Turquia D 29.0
Hungria _ 23.8
Japoén
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;jhan perdido su trabajo usted,
algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

Tailandia
Colombia

Dif mes
previo

Peru
Sudafrica
Argentina
Brasil
Malasia
Indonesia
Turquia
México
Singapur
Hungria
Bélgica
Irlanda
Espafa
Suecia
Estados Unidos
Australia
Italia

Canada
Polonia

Gran Bretafa
Francia
Alemania
Israel

Corea delSur
Paise s Bajos
India

Japon

o
o

N
©
O~

N
~
~ |

NN
NEN
N

N
b
o~

2
RS

N
N
o

NN
N N
> o

N
N
o

3
RN
CRFS

> l

N |
N
N}

21

Estados Unidos

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuéles son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacién economica?

Dif mes
previo

Paise s Bajos
Alemania
Suecia
Polonia
Canada

Gran Bretana
Japoén

Italia

Israel
Francia

Australia
Hungria
Espana
Bélgica

India

Irlanda
Singapur
México
Corea delSur
Brasil
Sudafrica
Malasia
Argentina
Tailandia

Peru
Colombia
Turquia
Indonesia
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SUBINDICE
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55.9
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0.0
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(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financierapersonalactual esmuy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

Dif mes
previo

ucho mas fuerte/Un poco

fuerte

India Brasil -28 Malasia
PaisesBajos Indonesia +11,8 Tailandia
Indonesia Perd +15 Indonesia
Malasia Colombia -7,0 Brasil
Estados Unidos Mexico +0.,3 Suecia
Isral 4.0 México
Singapur Argentina = India
Suecia Tailandia +76 Singapur
Tailandia Sudéfrica SN Estados Unidos
Gran Bretafia Malasia +4,0 Australia
Canada India +1,8 Colombia
Australia Estados Unidos -16 Irlanda
Espaia Singapur +1,6 Espana
Brasil Suecia +4,4 Sudafrica
Mexico CoreadelSur +7.0 Polonia
Sudafrica Australia -28 Belgica
Ilanda Ilanda -0,2 Gran Bretafia
Turquia Gran Bretafa 14 CoreadelSur
Colombia Espaiia -18 Italia

l Chile Polonia - 26 +0,2 Canada
Bélgica Hungria 26 8,2 Peru
CoreadelSur Canada | W3 24 PaisesBajos
Pert Turquia e s 4,2 Alemania

Polonia PaisesBajos - 22 -0,6 ( Chie
Alemania Alemania 21 10 Francia
Italia Belgica - 18 10,6 Turquia
Hungria ltalia - 14 10 Argentina
Francia Francia 13 4,2 Hungria
Argentina Israel - 12 24 Israel
Japon Japon . 9 - Japon

Sit.financiera

personal futura

Pensando enlos proximos seis meses, jespera que su
situacion financiera personal sea mucho més fuerte,
unpoco més fuerte, igual, un poco mas débilo mucho
masdébildeloque esahora?

Dif mes
previo

% Mucho mas fuerte/Un poco
mas fuerte

Compradecasa o
auto

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted
actualmente mas o menos seguro y confiado
economicamente para realizar una compra importante
comounacasaounauto?
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Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tiposde
compras paraelhogar?

Indonesia
Tailandia
Meéxico
Malasia
Brasil

Suecia
Singapur
Colombia
Sudafrica
Estados Unidos
Australia
Polonia
CoreadelSur
Gran Bretafia
Perd

Canada
Espaia

India

Irlanda
Bélgica
PaisesBajos
( Chile
Italia
Argentina
Alemania
Francia

Israel
Turquia
Hungria

Japon

Capacidad de ahorro

. . s
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente

usted actualmente mas o menos seguro con

respecto a su capacidad de invertir en el futuro,

incluida su capacidad de ahorrar dinero para su

jubilacion o paralaeducacion desushijos?

S seqguro

Dif mes
previo

Indonesia
Sudéafrica
Malasia
Tailandia
Brasil
México
Suecia
Estados Unidos
Singapur
India
PaisesBajos
Australia
Colombia
Ihanda
Espana
CoreadelSur
Peru

Gran Bretafa
Canada
Polonia
Argentina
Bélgica
Chile
Alemania
Italia

Israel
Turquia
Francia
Hungria

Japon




SITUACION ECONOMICA ACTUAL: SUBINDICE

Enero 2018 - Octubre 2025

indice vade 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

60.0

52.7
51.3 /\
50.0 A A

A
AVAA A T

40.0
30.0
20.0
15.4 Global
10.0 . -
Latinoamérica
Chile
0.0
0 © 00 CO O @ [eelecRe2Ner o rY DO OO0 LN NNSS ST NS NN~ NNNNNNNMMMMMOMMDMMMDMOMD I T 3T T W0LWW0w
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O 5 5355088328555 0883 L 00t ECcS50 820l 535008B3L 00 L aCcSO0REe 000K L ACcS0RBEL0OELEcSORBEO0AKEECS0
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(*) ElvalorQindica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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Global

Latam

........... > Chile

sep-25 oct-25 Dif.

38,7 38,2 Vv-0,5
39,0 372 v-1,8
34,1 31,6 Vv-25



SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialocal
actual

En una escala del 1al 7 donde 7 significa una

economia muy fuerte en la actualidad

significa una economia muy débil, califique el

estado actual delaeconomiaensu ciudad.

Sit. financiera
personal actual

y 1
y 1 significa que es muy débil califique
situacion financieraactual.

fuerte previo fuerte

India 212 India 29.8

Singapur . 26.4 PaisesBajos - 23.2
Malasia . 22.0 Indonesia
Israel . 17.8 Malasia
PaisesBajos D 172 PR Estados Unidos
Indonesia . 15.2 Israel
Suecia . 15.2 Singapur
Brasil . 13.8 Suecia
Inanda D 138 Tailandia
México . 13.2 Gran Bretafia
Estados Unidos B 130 Canada
Tailandia B2 Australia
Australia l 10.6 Espana
Colombia . 10.4 Brasil
Poloria B o México
Peru . 9.8 Sudafrica
Turquia ' 9.8 Idanda
Gran Bretafa . 8.8 Turquia
( Chile l 8.4 Colombia
CoreadelSur 8.2 A8 Chile
Espafia P so0 Belgica
Italia . 6.8 CoreadelSur
Argentina ) 6.4 Peru
Sudéfrica 6.2 Polonia
Bélgica 4.8 Alemania
Canada 4.6 Italia
Alemania 4.4 Hungria
Hungria 4.2 Francia
Francia 3.4 Argentina
Japon ) 2.4 Japon
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En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su
situacion financiera personalactual esmuy fuerte

su

Dif mes
previo

Comprade casa o
auto

En comparacion con seis meses atras, jse
encuentra usted actualmente méas o menos seguro
y confiado economicamente para realizar una

compraimportante como una casa o unauto?

% Més seguro y confiado

Dif mes
previo

usted actualmente méas o menos cémodo
otros tiposdecompras paraelhogar?

Compras para el
hogar

previo

Malasia Indonesia
Tailandia Tailandia
Indonesia México
Brasil Malasia
Suecia Brasil
México Suecia
India Singapur
Singapur Colombia
Estados Unidos Sudafrica
Australia Estados Unidos
Colombia Australia
Idanda Polonia
Espana CoreadelSur
Sudéafrica Gran Bretafia
Polonia Peru
Bélgica Canada
Gran Bretafia Espafia
CoreadelSur India
Italia Ifanda

Canada Bélgica

Peru PaisesBajos
PaisesBajos Chile
Alemania Italia
Chile Argentina

Francia Alemania

Turquia Francia
Argentina Israel

Hungria Turquia

Israel Hungria
Japon Japon

25

Dif mes

Estabilidad
laboral

En comparacion con seis meses atras, ;se

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra encuentra usted actualmente méas o menos
al realizar  sequro acerca de su estabilidad laboral, lade
su familia y lade otras personas que conoce
personalmente?

Dif mes
previo

Indonesia
Tailandia
Malasia
Brasil
Suecia

India

México
Estados Unidos
PaisesBajos
Australia
Espana
Sudéfrica
Alemania
Singapur
Irlanda
Bélgica
Canada
Polonia
Italia

Gran Bretafia
Colombia
CoreadelSur
Peru

Francia

Israel
Argentina
Turquia
Hungria
Japon

Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, ;se siente
usted actualmente méas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o paralaeducacion desushijos?

Dif mes

% Mas seguro previo

Indonesia -64.8
Sudafrica
Malasia
Tailandia
Brasil

México
Suecia
Estados Unidos
Singapur
India
PaisesBajos
Australia
Colombia
Idanda
Espana
CoreadelSur
Pert

Gran Bretafia
Canada
Polonia
Argentina
Bélgica

( Chie
Alemania
Italia

Israel
Turquia
Francia
Hungria

Japon




CCi

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

Indice vade 0 a 100 puntos* Septiembre 2025

Mundo 48.0 = 0,0

N India 57.7 v 0,2
2° Indonesia ~ — 56.3 A +0,3
3° Malasia EE= 56.1 A +0,4
4° Suecia 565.2 v -0,6
5° Singapur == 53.8 v -0,7
8° Mexico Ml 53.1 v -0,2
7° Estados.. B= 52.8 v -0,2
8° Paises Bajos —| 52.7 v -0,2
% Australia  al (. 52.6 A +0,2
10° Brasil S 2.6 A +1,2
1 Tailndia == " o1 A +2,7
12° Poloric e [N 502 v -0,0
15 Espafe == . 06 A +0,2
e GranBretaia  Si=  I—— w93 v 12
- randa [l 0 [EE——" a9 v -0,2
& Carada I+l I 7.9 = 0.0
-, CoreadelSur ‘o [, s A +1,0
& Colombia  mem  [NEE—— e v -0,8
. Alemania  HEE I 464 v -1,0
% taia 0 H . o9 = 0.0
o sudsfrica  Bm (" s A +0,2
2 israel == (. 5.4 A +0,2
2 Beigica N I w6 v -0,6
s Perg el (. 4.0 = 0,0
24° chie  flom (N 235 = 0.0
" Argentina o, N 2 4 v 18
26° Francia W 40.2 = 0,0
b Japon @ [ 553 v -0.6
28° Hungria === [ 5.0 A +0,7
29° Turquia S i A +0,4

indice basado en datosde lostres meses mas recientes paracada mes

(*) Elvalor 0 indica el maximo de percepcionesnegativas y 100 el maximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 esel punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Octubre 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

70.0

66.0

377 374 373 38.0

indice basado en datosde lostres meses mas recientes paracada mes

(*) ElvalorQ indica el maximo de percepcionesnegativas y 100 el maximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI)| Octubre de 2025 | Publico 28



CCI EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Octubre 2025

indice vade 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 N
70.0 I

60.0

50.0 /\

40.0
30.0
sep-25 oct-25 Dif.
México 53,3 53,1 v-0,2
Brasil 51,3 52,6 A+12
20.0 Colombia 47,9 47,1 v-0,8
Argentina 44,2 42 .4 v-1.8
Pera 441 44,0 v-0,0
Chile 43,6 43,6 =

indice basado en datosde lostres meses mas recientes paracada mes desde mayo de 2018

(*) Elvalor O indica el maximo de percepcionesnegativas y 100 elmaximo de positivas. Porsu parte, elvalor50 eselpunto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)
Para el calculo del Consumer Confidence Index(CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

e T e e =

1 Enunaescala del1al 7 donde 7 significauna economia muy fuerte en la actualidad y 1significauna economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia localactual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 Enunaescala del1al 7, donde 7 significaque su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financierapersonalactual
4 Pensando en los proximos seis meses, sespera que su situacion financiera personal sea muchomas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financierapersonal futura

.. . . . . A X . Compra de bienesimportantes(casa
5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguroy confiado ec onémicamente para realizar una compra importante como unacasa o un auto? P P (

oauto)
6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar
7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ¢se siente usted actualmente mas o menos seguro conrespecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L
8 L e Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?
9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algiin miembro de su familia 0 alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacion econdmica? Pérdidade empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuales son las probabilidades de que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .
10 Expectativa de perderempleo

meses como resultad o de la situacion econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por unlado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincién por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSIcomo CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio maévil ponderado de tres meses donde el Ultimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un35% ydehacedos mesesun20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican conuna "X" las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
9 Situacién econémica Expectativas . :
e Inversiones Trabajo
actual econoémicas
X

Economialocal actual

—_

Futurode la economia local X

Situacion financiera personal actual X

Situacién financiera personal futura X

Comprade bienes importantes(casa oauto)

X | X | X [ X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral
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Ipsos CCl: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos que tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a través de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

Lainformacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
conuna edad inferiora 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japdn, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicion de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta. Para ello se
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ocupainformaciondel censo més reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicion se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de célculodelos indicadores, ver Metodologia de Calculo.

En este informe los valores de los indicadores se presentan redondeados sin las
cifras decimal para facilitar su lectura. Sin embargo, los calculos internos se
realizan utilizando una mayor cantidad de decimales para asegurar la precision.
Esto puede resultar en pequenas discrepancias entre la diferencia visible entre los
valores mostrados y la diferencia calculada.

La precision de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion

sobre el uso de |Ipsos de los intervalos de credibilidad, Vvisite
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
/1 PA_Credibilitylntervals.pdf
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Para mas
informacion

Luciano Zamora

Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Luciano.Zamora@Ipsos.com

Carolina Suez
Directorade Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina. Sues@i
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