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METHODOLOGIE

002 E
C== ECHANTILLON 31 | DATES DE TERRAIN @ METHODE

Du7au 13 octobre 2025 Echantilloninterrogé par Internet sur
systeme CAWI(Computer assisted web
interviews) sur 'Access Panel online
d’lpsos.

800 salariés travaillant en bureau, dans
les secteurs public et privé, agés de 18
ans ou plus, en France.

La diversité des profils est assurée par les
variables suivantes:

Sexe, age, profession et région dela
personne interrogée.

Ce rapport a été réalisé pour: ‘ I c H D E

Note de lecture : Tous les résultats sont exprimés en pourcentages(%). Lorsqu'un résultat présenté sur la base d'un sous-échantillon est significativement supérieur au résultat d'ensemble (avec un seuil de 95 %
de confiance)il est présenté sur fond vert. Si le résultat est significativement inférieur au résultat densemble (avec un seuil de 95 % de confiance®) il présenté sur fond rose.

Ce rapport a été élaboré danslerespect de lanorme internationale ISO 20252 « Etudes de marcheé, études sociales et d'opinion ».

Ce rapport a étérelu par Pierre Latrille, Directeur d'études, Public Affairs , Ipsos France.
< ICADE
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LE RAPPORT DES SALARIES DE
BUREAU A LEUR ESPACE DE




TROIS SALARIES DE BUREAU SUR QUATRE SONT ATTACHES AU FAIT DE TRAVAILLER EN BUREAU

Question : Diriez-vous que d'une maniére générale vous étes attaché ou non au fait de travailler en bureau (qu'il s"agisse d'unbureau

individuel, partagé ou d'un open space) ?
(Base : A tous )

752 SONT ATTACHES AU FAIT DE
TRAVAILLER EN BUREAU

» Parmiceux qui exercentun réle d'encadrant :
83%

» Parmiceux quitravaillent dans un Open space :
64%

» Parmiceux quitravaillent dans un Open space
en « flex office » : 39%

. Plutét pas attaché . Pas attaché dutout
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LES DIFFERENTS ELEMENTS LIES A LA VIE DE BUREAU SONT CONSIDERES COMME IMPORTANTS PAR
UNE LARGE MAJORITE DE REPONDANTS

Question : Et plus précisément, diriez-vous que chacun des éléments suivants liés a la vie au bureau sont pour vous des élémentsimportants

7% IMPORTANT

ounon ?
(Base : A tous)

) 84% chez ceux qui

Pouvoir échanger sur votre travail facilement avec vos collegues B 3 91 télétravaillent régulierement

- . 76% chez ceux qui
Pouvoir discuter dautre chose que du travail avec vos collegues 84 télétravaillent régulierement
e . 77% chez ceux qui
Partager des moments de convivialité avec vos collegues 84 télétravaillent régulierement

. Plutot pas important . Pas du tout important

| 4 E
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LA PERCEPTION ET LES A TEN.Dis
SALARIES DE BUREAL '
TRAVAIL
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LES CRITERES LIES AU BUREAU PERGUS COMME LES PLUS IMPORTANTS SONT LE CONFORT, LES
EQUIPEMENTS DISPONIBLES ET LA LOCALISATION

Question : Parmi les différents critéres suivants liés au bureau, lesquels sont pour vous les plus importants ?

(Base : A tous - 3 réponses possibles, résultats supérieurs a 100%)

Le confort de votre espace de travail

Les équipements sur les postes de travail
(double écran, imprimante, etc.)

La localisation

I - )

47% chezles 18-24 ans

50% chez ceux qui travaillent en open space

I <o ) socnerlesssansetpis

47 ) 30% chezles18-24 ans

L'accessibilité en transports

Les services accessibles au bureau (cuisine, restaurant d'entreprise,
lieu de convivialité, conciergerie, salle de sport, etc.)

Les éléments accessibles autour du bureau
(restauration, espaces verts, commerces etc.)

Les espaces de travail collectif (salle de réunion)

La décoration et I'esthétique du bureau
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UNE MAJORITE DES SALARIES DE BUREAU ESTIMENT ESSENTIEL DE DISPOSER D'UN PARKING ET
D'’ESPACES DE TRAVAIL SILENCIEUX
Question : Pour chacun des services suivants que I'on peut trouver au bureau, diriez-vous qu’ils sont essentiels, importants mais pas

essentiels ou pas important ? % ESSENTIEL % AU MOINS IMPORTANT

(Base : A tous)

unparking voiture || G [ 9 | 68 88
Des espaces de travail silencieux | 8 | 54 89
Unespace de convivialité 48 88
Unrestaurant d'entreprise 33 75
Une salle de repos, salle de sieste 33 73
Un parking vélo 31 69
Des bornes de recharge pour véhicules électriques 20 58
Des douches 15 48
Une créche 12 47
Unservice de‘concie'rge‘rie (services dédiés aux sglariés comme le 1 40
pressing, lalivraison de repas, laréservation de taxis, etc.)
Une salle de sport 10 44
Unespace dédié al'art (exposition, salle de peinture ...) ﬂ 8 23
Une salle de musique 80 N 18
. Essentiel . Pas important
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LES SALARIES DE BUREAU JUGENT COMME PARTICULIEREMENT IMPORTANT L’ACCESSIBILITE DE
L'IMMEUBLE

Question : Quelle importance accordez-vous aux affirmations suivantes concernant les immeubles de bureaux ?

(Bose s tous) % IMPORTANT
L'immeuble doit étre accessible en transports en commun 43 40 11 4 83 ) 907% chez les habitants d’IDF
L'immeuble doit étre facile d'acces, quitte a étre en périphérie 35 48 11 4 83
L'immeuble doit disposer de la climatisation 40 38 15 413 78
L'immeuble doit avoir unimpact réduit sur l'environnement 19 47 22 9 B 66
L'immeuble doit offrir des espaces flexibles et modulables 15 50 26 7 65 ) 75% chez les 18-24 ans
L'immeuble doit étre situé en centre-ville, avec des commerces et des 16 49 30 10 58

services a proximité

L'immeuble doit pouvoir étre utilisé au-dela des horaires de bureau
(week-end, nuits) pour d'autres activités (accueil de personnes en BS[0) 31 32 24 o 4]
difficultés, associations, ...)

. Trés important . . Peu important . Pas du tout important . Ne sait pas
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LA PROXIMITE DE LIEUX DE RESTAURATION EST L'ELEMENT LE PLUS CONSIDERE COMME ESSENTIEL

Question : Pour chacun de ces éléments, diriez-vous que pouvoir y accéder a proximité immédiate de votre bureau vous semble essentiel,

important mais pas essentiel ou pas important ?
(Base : A tous)

7% ESSENTIEL % AU MOINS IMPORTANT

Des lieux de restauration (restaurants, boulangeries, etc.) 4 H 47 93
35 86
30 84

Des espaces verts 5

Des commerces

(N
o (&N
~

Des professionnels de santé

Des espaces culturels (cinéma, bibliothéque)

Des salles de sport

. Essentiel . Pas important
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L'ORGANISATION DE BUREAU PREFEREE DES SALARIES EST LE BUREAU INDIVIDUEL, SUIVIE DU BUREAU
AVEC QUELQUES PERSONNES

Question : Quelle est la configuration d’organisation du bureau que vous préférez a titre personnel ? / Et actuellement, comment est

configuré le bureau ou vous travaillez ?
(Base : A tous)

PREFERENCE D’'ORGANISATION DE BUREAU ORGANISATION DE BUREAU ACTUELLE

Etre dans unbureau individuel _ 47 _ 32
Etre dans unbureau avec quelques personnes - 38 _ 41
. 1
]-

Etre dans unopen-space ol chaque salarié dispose
d'une place attitrée

Etre dans unopen-space en « flex office » oulaucune
place n'est attitrée et les salariés peuvent s'installer
ou ils veulent

Préfére le bureau

Préfére 'open space
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PARMI LES SALARIES TRAVAILLANT EN OPEN SPACE, UNE MINORITE PREFERE CETTE CONFIGURATION,
TANDIS QU'UNE MAJORITE A UNE PREFERENCE POUR UN BUREAU FERME

Question : Quelle est la configuration d’organisation du bureau que vous préférez a titre personnel ? / Et actuellement, comment est

configuré le bureau ou vous travaillez ?
SELON L'ORGANISATION DE BUREAU ACTUELLE

(Base : A tous)
PREFERENCE D'ORGANISATION DE BUREAU bureauavec  open-space

bureau open-space en:
quelques avec place :

«flex office » Bureau Open space

individuel

.........................................................................................................................................................

ture dansunbureau naivioue [ 47 88 31 23 23 57 23
Etre dans unbureau avec quelques personnes | 38 10 62 36 32 39 35
-
]-

Etre dans unopen-space ol chaque salarié dispose
d'une place attitrée

Etre dans unopen-space en « flex office » oulaucune
place n'est attitrée et les salariés peuvent s'installer

ouils veulent 5 } 5
............................................................................................................................................................................. T T e e e e e L e L P e e EE R LR

Sous-Total Préfére le bureau (individuel ou avec
e I - ¢ 2 ©  » s % W@

Sous-Total Préfére I'open space (avec une place
attitrée ou en flex-office)

© Ipsos bva pour Icade - L'avenir du bureau - Octobre 2025 13 ‘ I cn D E Ipsos bva




PLUS DE DEUX TIERS DES SALARIES ESTIMENT QUE L'ORGANISATION DE LEUR BUREAU A UN IMPACT POSITIF
SUR LEUR PRODUCTIVITE, LEUR BIEN-ETRE AU TRAVAIL OU ENCORE LEUR ATTACHEMENT A L’'ENTREPRISE

Question : Diriez-vous que la maniére dont est organisé votre espace de travail au bureau aunimpact positif ou négatif sur... ?
(Base : A tous)

% POSITIF

94% chez les salariés
) d’entreprise de 50 a 99 salariés

Votre productivité 78
93% chez ceux qui ont un
bureau individuel
67% chez les 25-34 ans
Votre bien-étre au travail 75 )
89% chez ceux qui ont un
bureau individuel
. . 82% chez ceux qui ont un
L'attachement envers votre entreprise 68 ) bureau individuel
. Treés positif . . Plutot négatif . Trés négatif . Cela n'apas d'impact . Ne sait pas

| 4 E
© Ipsos bva pour Icade - L'avenir du bureau - Octobre 2025 14 “ I cn D E lpsosﬁ bva




LA POSSIBILITE DE POUVOIR PERSONNALISER L'ESPACE DE TRAVAIL EST UN ELEMENT IMPORTANT
POUR PLUS DE DEUX TIERS DES SALARIES DE BUREAU

Question : Pouvoir personnaliser votre espace de travail (photos, matériel personnel, etc.) est-il pour vous un élément important ou non?
(Base : A tous)

67% ESTIMENT COMME IMPORTANT LA
PERSONNALISATION DE LEUR ESPACE DE TRAVAIL

» Parmiles18-24 ans: 78 %

» Parmiceux qui exercentun réle
d’encadrant : 75%

» Parmiceux quiont un bureau individuel :
74%

I Trés important B Plutét pas important [l Pas important du tout

a<ICADE
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LES ATTENTES DES SALARIES EN
MATIERE DE TELETRAVAIL z\
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TROIS QUART DES PERSONNES INTERROGEES ESTIMENT QUE LES SALARIES DOIVENT POUVOIR SE
RENDRE AU BUREAU S’ILS LE SOUHAITENT

Question : Parlons maintenant du télétravail. Parmi les deux opinions suivantes, laquelle se rapproche le plus de la votre ?
(Base : A tous)

76% ESTIMENT QUE LES SALARIES DOIVENT POUVOIR SE
RENDRE AU BUREAU TOUS LES JOURS S’ILS LE SOUHAITENT

. Les salariés doivent pouvoir se rendre au bureau chaque jour
s'ils le souhaitent, car certains ne peuvent pas télétravailler
dans de bonnes conditions ou ne souhaitent tout simplement
pas le faire

. 4<|CADE [
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LES OPINIONS POSITIVES SUR LE TELETRAVAIL SONT LARGEMENT PARTAGEES. NEANMOINS, LES
SALARIES RECONNAISSENT AUSSI CERTAINS ASPECTS NEGATIFS DE CETTE PRATIQUE

Question : Diriez-vous que vous étes d'accord ou non avec les affirmations suivantes au sujet du télétravail ?

(Base : A tous) % D’ACCORD

Le télétravail contribue aun mellleur eqU|.I|bre entre vie 38 L4 1 5h 82
professionnelle et vie personnelle

Le télétravail permet de mieux se concentrer 29 42 19 7B n

Les interactions avec vos collegues vous manﬂquentqu’ar)d vous 1 40 08 19 ) 51
étes en télétravail

Si votre bureau était plus proche vous feriez moins dg 16 31 73 19 47
telétravail

Si votre bureau était plus agréable vous feriez moins dg 12 27 36 93 ) 39
telétravail

. Tout a fait d'accord . . Plutot pas d'accord . Pas du tout d'accord . Ne sait pas

Le télétravail rend plus difficile les interactions avecses 20 40 o5 13 9 60
colleques

Le télétravail devrait étre limité a deux jours par semaine 18 37 24 19 2 55

Avoir 3 jours de télétravail ou plgs nuit a'Ia productivité et aux 16 35 29 18 y 51
interactionsentre les salariés

Le télétravail aun impact négatif sur le lien social entre les 14 36 31 16 3 50

salariés

. Tout a fait d'accord . Plutot d’accord . Pluté6t pas d'accord . Pas dutout d'accord . Ne sait pas
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ANNEXES



NOS ENGAGEMENTS

Codes professionnels, certification qualité, conservation et protection des données

Ipsos est membre des organismes professionnels frangais et européens des
études de Marché et d’'Opinion suivants:

® SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des
sociétés d'études de marché en France

® ESOMAR (www.esomar.org ), European Society for Opinion and
Market Research,

Ipsos France s'engage aappliquerle code ICC/ESOMAR des études de
Marché et d'Opinion. Ce code définit les reégles déontologiques des
professionnels des études de marche et établit les mesures de protection
dont bénéficient les personnes interrogées.

Ipsos France s'engage arespecterleslois applicables. Ipsos a désigné un
Data Protection Officer et amis place un plan de conformité au Reglement
Général surlaProtection des Données(Reglement(UE)2016/679). Pour plus
d'information sur notre politique en matiere de protection des données

personnelles : https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-
donnees-personnelles

© Ipsos bva pour Icade - L'avenir du bureau - Octobre 2025

Ladurée de conservation des données personnelles des personnes

interviewées dans le cadre d'une étude est, a moinsd’'un

engagement contractuel spécifique :

R * de 12 mois suivant la date de fin d'une étude Ad Hoc

*RGPD* « de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague
i d'une étude récurrente

Ipsos France est certifiee IS0 20252 : Market Research par AFNOR

Certification

* Cedocument est élaboré dans le respect de ces codes
et normesinternationales. Les éléments techniques
relatifs al'étude sont présents dansle descriptifdela
méthodologie ou dans la fiche technique du rapport
d'étude.

» Cette étude a étéréalisée dans le respect de ces
codes et normes internationales

< ICADE
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Fjabilité des résultats :
Etudes auto-administrées online

P  Suivi du terrain : La collecte est suivie et controlée (pénétration,
durée d'interview, cohérence des réponses, suividu comportement
* Echantillon: structure et représentativité du répondant, taux de participation, nombre de relances,...).

* Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un process de

rédaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est relu et validé par un

niveau senior puis envoyé au client pour validation finale. La

programmation (ou script du questionnaire)est testée par au moins 2 + Lesrésultats sont analysés en respectant les méthodes d'analyses

personnes puis validee. statistiques (intervalle de confiance versus taille d'échantillon, tests de
significativité). Les premiers résultats sont systématiquement controlés
versus les résultats bruts issus de la collecte. La cohérence des résultats
est aussi controlée (notamment les résultats observés versus les sources de

« Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’'exploitation trés strictes de comparaison en notre possession).
ses bases de tirages afin de maximiser le caractére aléatoire de la - Dans le cas d'une pondération de I'échantillon (méthode de calage sur
seélection de I'échantillon: tirage aléatoire, taux de sollicitation, taux de marges), celle-ci est contrdlée par les équipes de traitement (DP) puis

participation, abandon en cours, hors cible... validée par les équipes études.

 Suivi du terrain : La collecte est suivie et controlée (pénétration, durée
d’interview, cohérence des réponses, suivi du comportement du
répondant, taux de participation, nombre de relances,...).
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FICHE TECHNIQUE

o

ECHANTILLON

B Population cible : salariés travaillant en bureau
dans les secteurs public et privé en France

W Tirage del'échantillon : échantillon constitué
par tirage aléatoire dans la base des panélistes
eligibles pour l'étude.

W Critéres et sources de représentativité : Sexe,
age, profession, secteur de fentreprise, taille de
I'entreprise et région de la personne interrogée
(données INSEE)

© Ipsos bva pour Icade - L'avenir du bureau - Octobre 2025

=

L
COLLECTE DE DONNEES

W Dates deterrain: du7au 13 octobre 2025

W Taille de I'échantillon final : 800 individus
Mode de recueil : Online sur panel IIS

W Type d'incentive : Programme de fidélisation
avec systeme de récompense par cumul de
points pour les panélistes

W Méthodes de contrdle de la qualité des
réponses: surveillance des comportements de
réponse des panélistes(Repérage des réponses
trop rapides ou négligées(cochéesen ligne
droite ou zig zag par exemple))

W Controle dellP et cohérence des données
démographiques.

W Lesdonnéesseront conservées 2 ans

22

Q

TRAITEMENTS DES DONNEES

Echantillon pondéré

Méthode de pondération utilisée :
meéthode de calage sur marges par
itération

Criteres de pondération : Sexe, age,

profession et région de la personne
interrogée

Compléments d’informations

meéthodologiques dispqaibles sur

demande
4 |CADE oo



FICHE TECHNIQUE

0O O

1 &
| ) n
Q 77
S <
LES ACTIVITES CONDUITES OU COORDONNEESPAR  LES ACTIVITES REALISEES PAR LES LES ACTIVITES CONFIEES ANOS
LES EQUIPES IPSOS EN FRANCE EQUIPES IPSO'S LOCALES EXPERTES PARTENAIRES REFERENCES
DE L'ACTIVITE
W Designet méthodologie B Scrioti » A dans e cadre d tud
W Elaboration du questionnaire / validation du eripting ucune dans le cadre de cette ctude
scripting B Echantillonnage
W Coordination de lacollecte .
¥ Emailing
W Codification
P Traitement des données W Collecte desdonnées en France
W Validation des analyses statistiques
W Elaboration durapport d'étude
W Conceptionde la présentation des résultats
W Mise enforme desrésultats
W Présentationorale
W Analyseset synthése

Compléments d’informations
meéthodologiques disponibles sur

demande
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A PROPOS D'IPSOS

Ipsos est I'un des leaders mondiaux des études de marché et des
sondages d'opinion, présent dans 90 marchés et comptant pres
de 20 000 collaborateurs.

Nos chercheurs, analystes et scientifiques sont passionnément
curieux et ont développé des capacités multi-spécialistes qui
permettent de fournir desinformations et des analyses poussées
sur les actions, les opinions et les motivations des citoyens, des
consommateurs, des patients, des clients et desemployés.

Nos 75 solutions s'appuient sur des données primaires provenant
de nos enquétes, de notre suivi des réseaux sociaux et de
techniques qualitatives ou observationnelles.

Notre signature « Game Changers » résume bien notre ambition
daider nos5 000 clients a évoluer avec confiance dans un monde
enrapide évolution.

Créé en France en 1975, Ipsos est coté al'Euronext Paris depuisle
Terjuillet 1999. L'entreprise fait partie des indices SBF 120 et Mid-
B0 et est éligible au service de réeglement différé (SRD).

ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWwWw.ipsos.com

© Ipsos bva pour Icade - L'avenir du bureau - Octobre 2025

GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, s'appuyer sur des
données fiables pour prendre les bonnes décisions n‘a jamais été
aussiimportant.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent
plus gu'un simple fournisseur de données. llsont besoin d'un
véritable partenaire quileur procure desinformations préecises et
pertinentes, et les transforme en connaissances pour leur
permettre de passer a laction.

Voila pourgquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire linformation qui
permettra d'avoir une vraie compréhension de la Société, des
Marchés et desIndividus.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurité,
simplicité, rapidité et de substance a tout ce que nous
produisons.

Pour permettre a nos clients d'agir avec plus de rapidite,
dingéniosité et daudace.

La clef dusuccesse résume par une vérité simple:
You act better when you are sure.

24
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