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Méthodologie

ECHANTILLON REPRESENTATIVITE METHODE DE RECUEIL
& CALENDRIER
= Un échantillon de 2000 Franciliens " Lareprésentativité a été assurée = Les répondants ont été interrogés par
agés de 18 ans et plus. selon |la méthode des quotas Internet (questionnaire auto-
" Quotas utilisés : sexe, age, catégorie administré) via le panel online d’Ipsos
socioprofessionnelle, catégorie de = Terrain réalisé du 14 au 21 octobre
commune et département 2025

| \ Evolution positive/négative par rapport a 2019

Note de lecture :
| ‘ Evolution tres fortement positive/négative par rapport a 2019
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NOTORIETE ET IMAGE DILE-DE-FRANCE 0 -I
MOBILITES
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La quasi-totalité des Franciliens ont déja entendu parler d'lle-de-France Mobilités,
avec pres des trois quarts qui voient précisément de quoi il s'agit.

1.Avez-vous déja entendu parler dle-de-France Mobilités, ne serait-ce que de nom ?
Base = Ensemble (2000)

95% (32 pts vs 2019
Connaissent lle-de-
France Mobilités

Oui, Oui,
et vous voyez précisément mais vous he voyez pas Non
de quoi il s'agit précisément de quoi il s'agit

|
f
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Prés de 8 Franciliens sur 10 ont une bonne image d’lle-de-France Mobilités, une
proportion en hausse par rapport a 2019.

2.Avez-vous une trés bonne image, une assez bonne image, une assez mauvaise image ou une trés mauvaise image dle-de-France Mobilités(anciennement Syndicat des
transports d'lle- de-France ou STIF) ?

Base = Ensemble(2000)

79% +8 ptsvs 2019
Ont une bonne image
d’lle-de-France Mobilités

Une tres bonne Une assez bonne Une assezmauvaise Une trés mauvaise
image image image image

|
|
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lle-de-France Mobilités est pergcue comme a I'écoute des voyageurs par un peu plus de
2 Franciliens sur 3.

Et diriez-vous quile-de-France Mobilités est & 'écoute ou pas a I'écoute des voyageurs sur le réseau de transports en commun en {le-de-France ?
Base = Ensemble (2000)

68% '+16 pts vs 2019
Estiment qu'ile-de-
France Mobilités est a
I'écoute des voyageurs

Tout afaita Plutot Pas vraiment a Pas dutouta
I'écoute al'‘écoute I'écoute I'écoute

|
|
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DE TRANSPORTS EN COMMUN EN ILE-
DE-FRANCE

JUGEMENT SUR LA GESTION DU RESEAU 0 2
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L'image qu‘ont les Franciliens des transports en commun en ile-de-France s’est
nettement améliorée par rapport a 2019.

D'une maniére générale, avez-vous une trés bonne image, une assez bonne image, une assez mauvaise image ou une trés mauvaise image des transports en commun en fle-de-
France ?

Base = Ensemble(2000)

65% '+17 pts vs 2019

5 pts +6 pts Ont une bonne image des
transports en commun
en lle-de-France

Une tres bonne Une assez bonne Une assezmauvaise Une trés mauvaise
image image image image

|
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Le Passe Navigo et les transports en commun sont de loin les services les plus
associés a lle-de-France Mobilités.

Parmi les services suivants, quels sont ceux que vous associez a {le-de-France Mobilités ?
Base = Ensemble (2000)

Le Passe Navigo [ 877%( " +17 pts vs 2019
Les transports en commun _ 84%/ +10pts
L'information voyageur _ 48% / +6pts
La sécurité des deplacements _ 31% ( +6pts
veligo |GGG 29% / +10pts
Le dédommagement des voyageurs _ 28%/ +11pts
La propreteé _ 21% nouveau

Le Covoiturage [ 1%\, -8 pts

Aucunde ceux-la [ 2%
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Le métro reste le mode de transport le plus utilisé, juste devant le bus et le RER.

Pour chacun des modes de transport suivants, a quelle fréquence vous l'utilisez... ?
Base = Ensemble (2000)

Au moins

une fois Utilisateurs
par mois

Le métro 5% 10% 8% 8% 64% 89% -1ptvs 2019
Le bus 20% A 14% 8% 6% 7% 57% 85% +3pts
Lerer [N w% 12%  10% 10% 55% 87% -
Le train francilien (Transilien) [EARRIAN 10% 10% 9% 10% 39% 76% -1pt
Letramway [RONCM 10% 8% 8% 9% 34% 71% £ +6pts

Tous les joursou Une a deux fois par
presque semaine

Moins souvent Jamais ‘
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La satisfaction des Franciliens est en nette hausse pour le Transilien et le RER.

Vous personnellement, étes-vous tout a fait satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait ou pas du tout satisfait des transports en commun suivants que vous empruntez ?

Base = aux utilisateurs de chaque mode de transport
Total Evolution

satisfait Vs 2019

Le tramway 21% 64% 12% 3% 85% =
Le train francilien(Transilien) 16% 59% 21% 5% 75% ’+15 pts

Le bus 20% 6% 74% -1pt
LERER [ERV3A 51% 27% 9% 63% / +10pts
Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait P:\ t(::f:l(i)tu t

En moyenne : 71% de satisfaction
(moyenne pondérée en fonction du nombre -
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D'apreés les Franciliens, les acteurs responsables de la qualité des transports sont la
région lle-de-France et lle-de-France Mobilité qui progresse nettement.

Selon vous, lequel de ces acteurs est responsable de la qualité des transports en ile-de-France ? En premier ? Et ensuite ?
Base = Ensemble (2000)

La Région lle-de-France 35% SiWA / +10 ptsvs 2019

{le-de-France Mobilités (anciennement STIF) +25 pts
LasNCF  |RANELT A Q22 pts
L'Etat -4 pts

En premier Au total

|
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Prés de 2 Franciliens sur 3 estiment que la situation des transports en commun s’est
améliorée.

Aujourd’hui, diriez-vous qu’en matiéere de transports en commun, la situation s'est nettement améliorée, s'est plutét améliorée, s'est plutot dégradée ou s'est nettement dégradée ?
Base = Ensemble (2000)

62% ’+12 pts vs 2019*

SSpts 46 ps Diraient que la situation
des transports en
commun en lle-de-France
s'est améliorée

S’est nettement S'est plutét S'est plutét S’est nettement
améliorée améliorée dégradée dégradée

*Evolutions a nuancer, car la question en 2019 précisait « depuis trois ans », ce qui n‘est plus le cas cette année.

|
|
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Une large majorité des Franciliens ont recours a une application pour les aider dans
leurs déplacements.

Utilisez-vous une application (Bonjour RATP, Citymapper, Waze, lle-de-France Mobilités, SNCF Connect, etc.) pour vous aider dans vos déplacements ?
Base = Ensemble (2000)

809% / +8ptsvs 2019
Utilisent une application
pour leurs déplacements

Oui, souvent Oui, rarement Non, jamais

\

|

|
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Pour se déplacer en ile-de-France, un peu plus de la moitié des Franciliens utilisent
Google Maps. Vient ensuite I'application lle-de-France Mobilités.

Pour vos déplacements en lle-de-France, quelles applications utilisez-vous ? En premier ? Et ensuite ?
Base = Ensemble (2000)

Google Maps 20% 54%
{le-de-France Mobilités
Bonjour RATP
Waze
SCNF Connect
Citymapper

Moovit

5

Autres K¥A

Vous n‘avez pas de Smartphone . 3%

En premier Au total

|
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LA PERCEPTION DES DIFF,ERENTS 0 3
PROJETS RELATIFS AU RESEAU DE
TRANSPORTS EN COMMUN
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Si plus de la moitié des Franciliens ont entendu parler de chaque projet de titre de transport en
commun, les plus connus sont le ticket de métro/train RER et le Navigo sur smartphone.

Avez-vous déja entendu parler des projets suivants de nouveaux titres de transport en commun ?

Base = Ensemble (2000)

Ticket Métro Train RER
Navigo sur smartphone
Navigo Liberté +
Ticket Bus Tram
Navigo Easy

Ticket SMS

Navigo senior

Total Evolution

oui vs 2019
83%  Nouveau
54% 27% 19% 81% +31pts

48% 28% 24% 76% +47 pts
72%  Nouveau
37% 27% 36% 64% +35 pts

42 % 21% 37% 63% +29 pts

30% 28% 42% 58% +26 pts

Oui, Oui,
et vous voyez précisément mais vous he voyez pas Non

de quoi il s'agit

© Ipsos BVA | Tle-de-France Mobilités — Etude d’image — Novembre 2025
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Plus de 6 Franciliens sur 10 pensent que les nouveaux bus électriques, les nouveaux moyens
d’achat de titres et les trains/métros neufs ont changé en bien.

Pour chacun des aspects suivants relatifs aux transports en commun, diriez-vous qu'il a changé en bien, changé en mal ou n‘a pas changé ?
Base = Ensemble (2000)

Evolution  Evolution
«enbien» «enmal»
vs 2019* vs 2019

Les nouveaux bus électriques 62% 28% M% -5 pts +4 pts

De nouveaux moyens d’'achat de titres de

. 9 9 9 19 pt 1 pt
transports(comme les titres sur smartphones) 157 25% TPt TP
Les trains, métros et RER neufs ou rénovés 61% ’ 27% 12% +11 pts +2 pts
L'information voyageurs 4L4% 38% 18% Nouveau  Nouveau

La propreté dans les gares et stations et a bord des

o, o, o,
trains, des RER, des métros, des bus et des trams 347 40% 26% Nouveau  Nouveau
La sécurité dans les gares et stations et a bord des ° ° °
trains, des RER, des métros, des bus et des trams 29% ’ 41% 30% +opts +apts
A changé en bien N’'a pas changé A changé en mal

*Evolutions a nuancer, car la question en 2019 précisait « depuis trois ans », ce qui n‘est plus le cas cette année.

‘|
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