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“Tam iyi oimak... Hatirlamiyorum, o nasil bir seydi?”
(Erkek, 22, C2, Istanbul)

Tam lyilesemeyenler
Kuliibii

Halet-i Ruhiye serimizin dnceki anlatilarindan “isyan”da sistemi
sorgulamis, “Mola” ile “Rutinler”de bireyin kagis ihtiyacina,
kacamaklarina deginmistik. “Tam lyilesemeyenler Kuliibii” ise bu
hattin son duradi olarak, artik kagisin 6tesinde kirilgan bir iyilik halini
merkeze aliyor. Yani bu sayi, daha dnce dile getirilen rahatsizligin ve
kacis arayisinin ardindan gelen sessiz bir kabul, daha insani bir
denge arayisi lizerine kurulu.

Bu say bir saglik dosyasi degil. lyilesememek iizerine vaaz
vermiyor. Tam tersine; giindelik hayatta gercgek bir duyguyu gorindr
kilmay, insanlara kendi cimlelerini duyurmayi, markalara da
bu duygunun igine sessizce yerlesmenin yollarini géstermeyi
hedefliyor.

Havalarin iyiden iyiye sogudugu, giines goren saatlerin giderek
kisaldigi su giinlerde daha da biiyliyen ve galiba hepimizi kapsar
hale gelen kuliibiimiize hos geldiniz.
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"‘Hem bedenen hem ruhen olabiliyor ama genelde ruhen tam iyi olamamak daha ¢ok
etkiliyor. Kendimi daginik hissediyorum ve bu hissi gittigim yerlere de tasiyorum.”

(Kadin, 16, C1, Kayseri)

“Bedeninde ruhunda evde okulda sokakta... Her yerde hissediyorsun tam iyi oimadigini.”
(Erkek, 19, C1, Ankara)

Sonbaharla birlikte hayatin igine yerlesen bir ruh hali var: “Hasta degilim ama iyi de sayilmam.”
Ya da bir baska deyisle: “Yikilmadim ama ayakta da degilim.”

Bu, tek bir hastalikla agiklanabilecek bir durum degil;
hastaliklarin kalici hale gelmesinden degil, bedensel ve
ruhsal olarak tam kapasite ¢alisamama halinden
bahsediyoruz. Mevsimsel kirilganlik, glindelik yorgunluk,
gecmeyen hafif bir 6kslrilk, bir tirld toplanamayan dikkat,
uykusuzluk ve distk enerjiyle sekillenen yeni bir gerceklik.
Artik saglik, recete yazilan bir durumdan ¢ok bir ruh hali,
bir “mod” olarak yasaniyor.

Pandemi sonrasi saglik icin kaygilanmak artik bir gelenek,
hatta kiiltiir haline geldi. insanlar bedenlerini korurken
aslinda birbirlerine gériinmez bir s6z verdiler: temkinli
olmak bir korku olmaktan ¢ikti, ortak bir ritliele donusta.
Tipki bir selamlasma bigimi, bir i¢ ¢ekis, bir ortak hafiza, bir
yeni gline daha baslayis gibi.

Antropolojik agidan bu déniistim, Clifford Geertz'in

anlam sistemleri” yaklasiminda tarif ettigi gibi, aslinda
insanlarin baslarindan gegenleri sembolik 6rintuler araciligiyla
anlamlandirma g¢abasinin bir yansimasi. Yani kaygi burada
sadece bir duygu degil, bir sembolik davranis pratigi.
Saghgi korumak artik yalnizca bireyin degil, bir toplulugun
sessizce paylastigi bir anlam evreni.

Artik saglik, tibbi bir durum olmaktan ¢ok bir zihinsel mod.
Evdeki kiigclik aligskanliklar — sabah kahvesi, aksam bitki ¢ayi,
¢antada gezen vitaminler — bu yeni dénemin sessiz
kahramanlari. lyilesmekten ¢ok, iyi hissetmeye
calisiyoruz.

Sessiz seferberlik

Blylk saglik krizlerinden bahsetmiyoruz aslinda; herkesin
kendine ait kiicuk kirllganliklarindan bahsediyoruz.

Ekim-Mart dénemi, bu ruh halinin en yogun yasandigi
zaman araligi. Yaz aylarinda geriye ¢ekilen saglik kaygisi,
sonbaharda yeniden beliriyor.

“D vitamini almali miyim?”, “Bu kis fazla hasta olmayayim”,
“Caylar, vitaminler hazir mi?” gibi i¢ konusmalar, toplumsal
bir kiicuk seferberlik duygusu yaratiyor.

Burada s6z konusu olan hastalik degil; tam olarak iyi
hissedememenin yayginlasan hali. Bu da saglk
sisteminden cok market raflarinda, evlerin mutfak
tezgahlarinda, caydanliklarda yasaniyor.

"’Genellikle kopmalar zaman igcinde degismesi gereken yasam tarzinda oluyor, gerek
maddi, gerek manevi sartlar bir¢gok kez kisiyi eski ve olumsuz yasam bi¢gimine sokuyor.
Kisinin saghdi icin tasidigi endiselerinin boyutu, ona yapilan saglik 6nerilerini
uygulamadaki basarisini da etkiliyor.”

(Uzman hekim, istanbul)

Bireyler artik “iyi hissetme"yi satin alinabilir bir hale getirmis durumda, ama mevcut kosullar
ardnlerin satin alinabilirligini pahallik agisindan olumsuz etkiliyor. Bu egilimi destekleyen veriler, hem
tlketici davraniglarinin hem de markalarin konumlanma bigimlerinin degistigini acik bigimde g6steriyor.
Ipsos Yeme-Ilgme sendikal raporuna gore, tiiketiciler ekonomik kosullara ragmen kahve, sicak
icecekler ve kiiciik ritiiellerden vazge¢miyor; ¢lnki bu ritieller onlarin glinlik yasaminda bir tir
guvenlik, konfor ve denge hissi yaratiyor. lyi Yasamin Anatomisi sendikal raporumuz da bu tabloyu
gliclendiriyor: dijital yorgunlugun arttigi, mikro kagislarin ve fonksiyonel gida trendlerinin ylkseliste
oldugu bir donemde yasiyoruz.

V’Aksamlarl eve gelip islerimi halledip TV karsisinda, battaniyenin altina uzaniyorum...
Ve kedilerim de gelip kucagima yatiyor... lyi hissetmeye en yakin oldugum an.”

(Kadin, 25, C2, Diyarbakir)

“Cok diisiindiim de... Ben pek dyle tam iyi oldugum bir an
hatirlamiyorum. Param olsa bir yerim agriyor, ya da olan para
yetmiyor. Bir yerim agrimasa param olmuyor. Ya ¢ocuklara
yetisemiyorum, ya uykusuzum... Yani tam iyi hissettigim oyle
bir an bulamadim.”

(Kadin, 37, B, istanbul)

Isin 6z{ de bu aslinda. Tam lyilesememe'nin ilacl, biiyiik ¢éziimlerden, iddialardan ya da vaatlerden
gecmiyor. Tam lyilesemeyenler blylk ¢ozimler aramiyor. Bu kultbun tyeleri aksine daracik
bosluklarda, bir anlik sessizliklerde ariyor dermani...
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Tablo ¢ok agik. Tam lyilesemeyenler’in derman arayisi saglik sisteminde degil, giindelik tiiketimin
sahasinda, gogu zaman raflar ve reyonlar arasinda yasaniyor. Bu da markalar i¢in dogal bir temas
alani olustuyor: Uriin degil, eslik hissi sunma alani.

“Si1zan kazanir”

' "Eczaci halkin ilk kapisi. Hekime gitmeden 6nce bize soruyor insanlar, builag
bana uygun mu, su takviyeyi kullanayim m diye..."
(Eczaci, Izmir)
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“Eczaneye gelen danisan, gogu zaman ihtiyacinin ne oldugunu tam
olarak bilemiyor. Mesela benim eczane bankomda bir tablet olsa,
L - danisan bana uiriin onerilerimi sordugunda ben ona ‘suradaki tablette
' birkag soru var, onlari bir yanitlayin bakalim, sonra degerlendirelim’
desem... Boylece danisan hem o an aldigi bilgiyle tatmin olsa hem de
onerecegim tedaviyi daha ¢ok sahiplense. ”

(Eczaci, istanbul)

i’

“lyilesme”
ozellikle de eczaneler araciliglyla. Dinya Saglik Orgutd, eczaciyi, regetesizilag ve Urdnlerin akilci
kullanimi konusunda kilit saglik danismaniolarak tanimliyor.

bir tibbi siireg olabilir ama “iyi hissetme" markalarin rahatlikla girebilecedgi bir alan,

Tam lyilesemeyenler olarak markalardan biiyiik ve iddiali saglik vaatleri degil; sessizce hayatin igine
sizan, kiiglik ama anlamli destekler sunmalarini bekliyoruz sanki. Ciinkii miikemmel iyi olus diye bir sey
yok. Artik sadece yeterince, yani devam etmeye yetecek kadar iyi hissetme hali var.“Hasta degilsin
ama, belki yorgunsun. Ya da baska bir sey... Her ne olursa olsun, ben yanindayim.”
Birinin bize bunu sdylemesine ne kadar ¢ok ihtiya¢ duyuyoruz!

Ve soruyoruz: Bizlere bunu s6yleyen, neden bizzat markalar olmasin?

“Bence insanlarda her zaman tiim yonleriyle, fakat 6zellikle de saglik agisindan iyi
olma istegi ve hedefi vardir. Sadece bircok kez buna nasil ulasacaklarini veya ne
yapmalari gerektigini bilmiyorlar. Insanlarin bu konuda destege ihtiyaci var.”

(Uzman hekim, Ozbekistan)

Bu baglamda sabah ise hazirlik ani, 6gleden sonra yasanan yorgunluk
ya da aksam sakinlesme zamani, markalarin en igimize sizabilecegi,
gergekten “i¢”imizi gérebilecegi, en organik sekilde bize temas
edebilecegi anlara neden doniismesin? Mesela markalar, tiiketicinin
yaninda olduklarini bir mobil uygulama araciligiyla ya da bir gorsel
malzeme, bir afis, yani bir medya araciliiyla neden hissettiremesin? - I
Tam lyilesememe’nin dermani neden klinik veya saglik ocaginda

degil de, mutfak tezgahinda, market rafinda ya da ¢antaniniginde
bulunmasin? Markalar tiiketicinin “tam iyilesememe” haline

¢0zlim vaat etmek yerine bu halin icinde ona eslik eden bir dil h
konusamasin? Yuksek sesle bagirmadan, glindelik bir anda, S = ; w
tiiketicinin kulagina usulca, “yanindayim” diye fisiildamasin? %;ggﬁ;_i.“'lh!ﬂlﬂi -

' “Yapmak istemedigim ama yapmak zorunda kaldigim isler, sorumluluklar, o an daha
da kotii hissettiriyor. Sadece kendimle bas basa kalmak isterken yliklenen
sorumluluklar iyi hissetmeyi daha da zorlastiriyor.”

(Kadin, 32, B, Ankara)

' “Gercgekten iyilesmek icin hayatimizda her seyin doért dortlitk oimasi gerekiyor ama
bunun gerekliligini diistinmek bile kotii hissetmek icin yeterli.”

(Erkek, 18, A, Trabzon)

Markalar igin stratejik bir konum net bicimde ortaya ¢ikiyor: “Sen iyi oimaya ¢alisirken yaninda olan
marka” olmak. Clinku tiketici buglin “hasta” olmayabilir ama “iyi de hissetmiyor”; bu hali anlayan,

bu sessiz kirllganliga temas eden markalar farklilasacak gibi géruntyor. Buradaki ton korku ya da kriz
soylemine yaslanmiyor; aksine tuketicinin sessiz kaygisini kabullenerek, empati temelli bir iletisim
kurmayi oneriyor. Bu anlati tibbi degil, duygusal bir zemine oturuyor. “Senin iyi olma haline sizarim”
yaklasimi, korkutmak yerine eslik etmeyi, tiiketiciyi “eksik” hissettirmeden onun yanina yerlesmeyi
hedefliyor.

Tam da bu noktada markalara doniip soruyoruz:

Tlketiciye urinlinlizu satin alirsa iyi olacagi vaadiyle sunabilirsiniz evet, buna bir itiraz yok.
Ama ya satin almazsa? 0 zaman iyi olmayacadi kaygisini tetiklemeden bunu yapabilir misiniz?
Bu iyi olma kaygisinin bir adim 6tesinde ne var? Ve bu kayginin 6tesini gérmeye cesareti olan
kac tane marka var? Iste bu sorular ve daha fazlasi, bugiiniin markalari igin yeni bir iletisim
alaninin kapisini araliyor.
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