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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 30 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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El trabajo, la visagra que puede transformar las
expectativas de los consumidores de Chile en confianza

El primer resultado de nuestro indice de
Confianza del Consumidor de 2026 ubica a
Chile en la mitad superior de la clasificacion
global, en el puesto 14 de 30 naciones
medidas, y muy cerca del umbral de 50
puntos que marca optimismo respecto al
estado de la economia.

Este mes, nuestro pais registro 49,4
puntos, con un leve aumento de 0,2
puntos respecto al mes pasado, y de 6,1
puntos por sobre nuestra marca en enero
de 2025. En la comparacion interanual s6lo
el indice de Corea del Sur muestra un mayor
crecimiento entre los 30 paises (+8,7).

Este resultado confirma lo que se
anticipaba en la edicion anterior: en
principio, la eleccion del candidato
opositor al gobierno actual en el balotaje
presidencial es vista con buenos ojos por
los consumidores del pais. Ahora bien, mas
alld de la arena politica, el detalle de
nuestra encuesta entrega pistas
interesantes sobre lo que entusiasma y
atribula a las personas de Chile respecto de
su economia.

El cambio del ultimo mes de apenas 0,2
puntos en el resultado de Chile se debe a
que la variacion de los subindices que lo
componen fue mixta. Por un lado,
aumentaron moderadamente Inversiones y
Situacion Actual —los dos indicadores mas

bajos en el pais— 14 y 11 puntos
respectivamente.  Por el  contrario,
Expectativas Econémicas y Trabajo
marcaron descensos, de 0,5y 2,1 puntos.

El comportamiento de estas dos ultimas
series ilustralo que sostiene el animo de los
consumidores del pais en una posicion
considerablemente mejor que hace un afo,
pero aun incapaz de salir de la zona de
pesimismo.

La trayectoria de Expectativas estuvo en
constante ascenso en la Ultima mitad de
2025, a nuestro entender porque los
ciudadanos de Chile anticipaban una
importante eleccion que potencialmente
puede cambiar la direccion del pais,
ademas de una estabilizacion de gran parte
de los indicadores macroeconémicos
durante la actual administracion.

A pesar de que Chile muestra el porcentaje
mas alto de encuestados, entre todos los
paises medidos, que espera que su
economia local sea mas fuerte en los
proximos seis meses (55%), en enero este
subindice registro la primera baja luego de
seis meses de aumentos. ;Qué detuvo el
ascenso? La expectativa de perder el
empleo.

Esto nos lleva naturalmente a enfocarnos
en el subindice de Trabajo, que tuvo la
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variacién mas significativa de los cuatro
componentes del indice general (-2,1
puntos). En el dultimo mes, los resultados
de las tres preguntas relativas a la
situacion laboral de los consumidores del
pais se vieron deterioradas. Es decir, los
encuestados de Chile no so6lo ven menores
posibilidades de retener sus empleos en el
futuro, sino que también declaran tener
menos seguridad respecto a su estabilidad
laboral y que mas personas han perdido su
fuente de trabajo.

Los tiempos de cambio son quizas el mejor
momento para obtener un diagnostico
claro. La salud de la economia nacional se
encuentra en un punto de inflexion:
¢podremos como sociedad aprovechar el
impulso y convertir la expectativa en
confianza? En Ipsos nos mantendremos
monitoreando.

Para cerrar, les comparto el panorama
global de nuestra encuesta. Este mes, el
indice Global de Confianza del Consumidor
de Ipsos subié 0,5 puntos y se sitia en
49,9, rozando el punto de equilibrio. Tras
una estancacion durante gran parte de
2025, el indice ha mostrado un aumento
significativo por tercer mes consecutivo, lo
que introduce un mejor animo para
comenzar 2026. Actualmente, se situa 1,3
puntos por encima de su lectura de la
misma época del aho pasado.

Nicolas Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




Contexto noticioso 2 ene Nov-25 Dic-25 Diferencia
El indice Mensual de Actividad
Economica (Imacec) subié un Délar observado $935,7 $916,16 V-19,64
1,2% en noviembre de 2025
24 dic 30 dic frente al mismo mes de 2024, Cotizacion del cobref g g1 536,337 A+46,422
El Producto Interno Bruto ajustado Se cierra el afio bursatil local, informé el Banco Central. (USS/Ib) ' ' '
por inflacién, que mide el valor de con el IPSA subiendo un 56,21% !
los bienes y servicios producidos en el ejercicio, su mejor 2 ene
en EEUU, aumenté a un ritmo desempefo desde 1993, cuando La Direccién de Presupuestos 5ene
anualizado de 4,3%, segun un salt6 68,73%. El indice anoto 72 informé que los  ingresos el Tribunal Calificador de Elecciones (Tricel) proclamo
informe de la Oficina de Analisis maximos en el periodo y tuvo su fiscales en el penultimo mes del oficialmente a José Antonio Kast, como Presidente electo
Econdémico (BEA). quinto afo consecutivo de afo subieron 6,9%, mientras de Chile, quien asumira su cargo el proximo 11 de marzo.
alzas. que el gasto publico cayo6 3,4%.

24 dic 9 ene

Inicio del trabajo de Término del trabajo
campo de campo

24 dic 29 dic 31dic 1ene 8 ene

El ministro de Hacienda, Nicolas Se realiza la primera Al cierre de 2025, Ia El sueldo minimo sube a $539 el indice de Precios al
Grau, confirmo que el Gobierno sesion de directorio de inversion anual del rubro mil, que es la segunda alza Consumidor (IPC) publicado
ingresara al Congreso la norma NovaAndino Litio, la inmobiliario llegaria a contemplada en la ley de por el Instituto Nacional de
que establece exigencias para el sociedad conjunta creada USS$2.994 millones, el monto reajuste aprobada en 2025 por el Estadisticas anoté una
despido de funcionarios a entre Codelco y SOM para mas elevado esde 2016, Congreso. La primera, con variacion mensual de -
contrata, lo que ha sido extraer litio en el salar de segun proyecta el ultimo vigencia desde mayo, lo elevo de 0.2%, acumulando 3,5% en
criticado por la oposicién como Atacama. catastro de la Corporacion $510 mil a $529 mil. elanoy 3,5% adoce meses.
una norma de “amarre” con de Bienes de Capital.

miras a la préxima

administracion.
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https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

Indice de Confianza del Consumidor de Ipsos | Resultados de Chile

CHILE | Enero 2026

[
\‘ l'
-

- 8 < Situacién econémica actual

Trayectoria del indice general y subindices en los ultimos 12 meses

[
Expectativas econémicas
LN

CONFIANZA 49 4 * *
GENERAL - +0,2puntos 33,1 40,0 58,3 65,1
| TS PEELE Ene ‘25 Ene '26 Ene ‘25 Ene '26
gﬁ? indice de Confianza del consumidor @S _:_ Trabajo
+ + +
43,3 49,4 37,8 45,3 4.8 46,7
Ene '25 Ene '26 Ene'25 Ene '26 Ene ‘25 Ene '26

Para mas informacion, contacte a:

Luciano Zamora, director de estudios, Public Affairs Ipsos Chile | Luciano.Zamora@ipsos.com
Carolina Suez, directora de comunicaciones, Ipsos Chile | Carolina.Suez@ipsos.com

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Diciembre de 2025 | Publico

(*)El valor 0 indica el méximo de percepciones negativasy 100 el maximo de
positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las

percepciones positivas y negativas son equivalentes M
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70,0

65,0
60,0

55,0

50,0

45,0 450 453 46,2

Global

43,0 438

00 42,2 e

dic-25 ene-26 Dif.
37,5

35,0
49,4 49,9 A+05

30,0

25,0

ene-26

" A i . . . . El promedio global incluye las siguientes 30 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
(*) El valor 0 indica el ma*!’T‘?"e percepciones negatlvas ”90 el maximo de posvaasA Por su parte, el Brasil, Canada, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafna, Hungria, India, Italia,
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes Iflanda*™ Japén, México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Pert*, Singapur*y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde febrero de 2023

© Ipsos| Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Enero de 2026 | Publico 8 {**) Incluido en el promedio global desde mayo de 2025




CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
80,0
70,0 .
e -}@ Trabajo
- 58,1 i > Expectativas
' Econémicas
56,1
) o~~~ - / @ N~ » @ Inversiones
U7 A VaVAZ H
41,8 :
' 40,5 . i
: Situacion
40,0 ;’""> econdmica
\ actual
30,0
dic-25 ene-26 Dif.
Trabajo 58,2 59,0 A+09
20, .
0.0 Expectativas 571 57,9 A+0,8
Inversiones 42,9 43,0 A+0,2
Situacion actual 40,5 40,8 A+0,3

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
70,0
65,0
Asia
60,0 e & o
@ Pacifico
55,0 //\/\/\/\ "P@ Norteamérica
/)&//\I_(/\x\/\ N M NA NANAA AWM\
50,0 f of

_ V¥ \\v | T~ WA A \~, . b@ Latam

oo \"(\» RN o A”M [ . WV o @) s
" A W VR w“ Oriente
NI NN PEWY Y ;@ ;,z:r,;a

35,0
dic-25 ene-26 Dif.
30,0 Asia-Pacifico 53,9 54,1 A+0,2
Norteamérica 49,1 51,56 A+2.4
25,0 Latinoamérica 50,8 51,2 A+0,4
Europa 46,9 475 A+0,6
Oriente M/ Africa 43,7 43,9 A+0,2

Norteameérica: Canaday EE.UU.

(*)El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia(*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).

valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).

Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Irlanda(**), Italia, Paises Bajos (*), Poloniay
Suecia.

(*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023. (**) Incluido en el promedio desde Mayo de 2025
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CCI GLOBAL: PAISES

Diciembre 2025

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 49,9 A +0,5
1 Indonesia L 62,6 \4 -0,8
2° India —— 60,7 A +1,4
3° Malasia o= 59,9 A +1,6
4° Tailandia ~ m— 57,2 A +1,9
5° Suecia [ ] 56,9 A +0,8
6° Brasil = 55,1 A +2,0
7° México [ B | 54,2 v -1.0
8° Australia =] 53,9 A +3,1
9° Estados Unidos [ =S 53,8 A +1,9
10° Paises Bajos e MMM 526 v -1.0
" Singapur = |, 524 v -3.8
12° Colombia w515 v -0.1
13 Polonia e I 50,5 A +2,1
1 chile e I .4 A +0,2
15° sudafrica B [ 9.5 A +1,5
16° Canada  H+1 ., 43,3 A +2,9
i Espaia 2 (s, 59,2 v 03
18° GranBretaia  SiE NG -0, A +19
19° iranda 1 1 I 49,1 v 0,4
20° Argentina =i (I, 5.5 A +0,7
2° per  Hel R, 48,2 A +0,1
22° isreel  =— I 41,7 v 07
23° alia 0 0 e 47,7 A +1,8
260 Alemania | 6,4 v 0,0
25° Belgica N R, 45,1 A +3,5
26° Corea del Sur o I 54,8 v -2,5
27° Japon o [, 1,4 A +0,4
26° Francia [ I I 508 v -07
29° Hungria === [ 56 v -11
30° Turquia I 4.6 v 03

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

65,0

=
9.
E
o
w
[
b
[
2

mergencia
Universal

\Y%

Estallido

L9B.4

49,1

ile
A+0,2

Ch

49,4

49,2

39,9 39,6

39,5

38,9

37.0 366 36,9
14,1% inflacion
(ago-22)

40,3 40,0

24,0

20,0

gz-aus
§¢-oIp
GZ-Aou
G2-100
Gz-1des
Gz-obe
gz-in!
gz-unf
Gz-few
§¢-1qv
Gz-lew
§¢-934
Gz-aua
#72-o1p
©Z-AoUu
#2-190
yg-1des
yz-obe
yz-Inl
yg-unf
yz-Rew
Y7¢-ige
wz-tew
#72-434
7z-aud
£¢-o1p
¢Z-Aou
£2-100
¢z-1das
¢z-obe
£z-In!
gz-unf
¢cz-few
g¢-iqe
¢z-lew
£¢-934
0Z-aua
2z-op
ZZ-nou
2210
zz-1des
Zz-obe
2z-In!
zz-unl
zz-few
¢¢-iqe
zz-lew
2¢-934
2z-3us
Lg-o1p
LZ-Aou
1z-100
|z-1das
Lz-0be
Lz-Inf
Lg-unf
\z-few
Lg-ige
1z-tew
L¢-q94
1z-8ua
0¢-olp
0z-Aou
02-100
0z-ydes
0z-obe
oz-Inf
oz-un(
0z-few
0z-iqe
0g-Jew
02-034
0z-aue
6L-oIp
BL-AOU
61-300
gl-1das
gL-0be
BL-Inf
6l-unf
Bl-Aew
6L-1qe
Bl-tew
61-094
Bl-aua
8L-oIp
gl-AOU
81-300
gl-1des
gL-obe
gL-inf
gl-unf
gl-Aew
8l-iqe
gl-tew
81-084
gl-aus

(*) Elvalor 0 indica el maximo de percepci i AXi
epci iti
p pciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalent
ivalentes
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SUBINDICES

Enero 2018 - Enero 2026

CCI CHILE

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

80,0

70,0

econdmicas
econdmicaactual

Expectativas
Inversiones
Situacion

Trabajo

A 4

60,0
5676
40,0
30,0

ene-26 Dif.

dic-25

20,0

v-0,5

v-21

651

65,6

Expectativas

Trabajo 48,8 48,7

Inversiones
Situacion actual

10,0

A+l4

45,3

44,0

A+

40,0

38,9

0.0

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

CCI

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

reso Familiar
mergencia

Universal

=Y,
E?Hid 0

65,0

60,0

Q

48,9

Covid-19
v

Social
v

Global

55,0

45,0

Chile

40,0

35,0

Dif.

Lo
o
e
©

30,0

49,4 49,9 A+05

Global

25,0

49,2 49,4 A+0,2

Chile

14,1% inflacion

(ago-22)

gz-sus
§¢-op
Gg-Aou
Gz-190
Gz-1das
Ggz-obe
gz-Inf
gg-unl
Gz-few
G¢-1av
Gz-lew
G¢-a94
Gz-aus
7¢-01P
HZ-nou
#2-100
yz-1des
yz-0be
yz-In!
yz-unf
wz-few
7¢-iqe
yZ-lew
72-094
g-ous
£¢-olp
¢Z-A0U
£¢-10
cz-1des
¢z-obe
gz-inf
gz-unf
¢z-Rew
£z-iqe
gg-lew
£¢-094
¢z-ous
(248l
2Z-hou
72-100
zz-ydes
zz-obe
zz-In!
zz-unl
zz-few
¢¢-ige
2z-tew
22-994
7z-8us
Lg-olp
LZ-nou
1z-100
1z-1das
|z-0be
Lz-inf
Lz-unf
Lz-Aew
Lg-ige
|Z-lew
12-a34
|Z-8ua
0¢z-o1p
0z-Aou
0Z-100
0z-1des
0z-0be
0z-Inf
0z-unl
0z-few
0¢-iqe
0z-lew
0¢-934
0z-8ud
6L-01p
BL-AOU
61-100
6l-1des
BL-0be
gl-Inf
gl-unf
Bl-Aew
6L-19e
Bl-tew
6L-034
6l-aua
8L-o1p
gl-AoU
81-100
gl-1des
gL-obe
8L-Inf
gl-unf
gl-Aew
8l-1qe
gl-Jew
8l-d34
gl-aua

20,0

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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£

£ 2
L

e (&)

Global

Dif.
A+04
A+05
A+0,2

51,2
49,9
49,4

Lo
D =
32
= x

o
(o2}
K3

2025

7
70
Global
Chile

47,
Latinoamérica

2024

48,8

2020 2021 2022 2023

2019

CHILE Y EL MUNDO
Enero 2018 - Enero 2026
Indice va de 0 a 100 puntos*

°
2018

CCI
70,0
65,0
60,0
55,0
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

gz-sus
Gz-oIp
Gz-Aou
Gz-100
gz-1des
Gz-obe
Gz-In!
gz-unf
Gz-few
G¢-1qe
Gz-lew
§¢-994
Gz-aua
7¢-01p
HZ-Nou
#¢-100
#z-1des
yz-0be
yz-Inf
yz-unf
yz-few
yz-1qe
yZ-lew
¥2-984
yZ-3ud
£z-01p
£Z-A0U
©2-190
cz-1das
¢z-obe
gz-Inf
gz-unf
¢z-Rew
£Z-1qe
¢z-tew
£7-084
gz-aus
zz-o1p
Zz-nou
22-100
zz-des
zz-0be
zz-Inl
zz-unl
zz-few
¢¢-ige
2z-lew
¢¢-994
2z-3us
Lg-olp
LZ-nou
1Z2-100
Lz-1des
|z-obe
Lz-Inf
Lz-unf
Lz-few
1z-1qe
Lz-tew
12-a94
1z-aud
0¢Z-21p
0z-nou
0¢-10
0z-1des
0z-0be
0z-Inf
oz-unl
0z-few
0z-1ge
0z-lew
02-934
0¢-8us
6L-0Ip
Bl-AOU
61-100
6L-1das
6L-obe
sL-Inf
gL-unf
6l-Aew
6l-iqe
l-tew
61-98}
l-aud
8L-oIp
gl-AoU
81-3100
gl-1des
gl-obe
8L-Inf
gL-unf
gl-Aew
8L-1ge
gl-Jew
8l-034
gl-aua

16

(*) El valor 0 indica el maxi i
imo de percepciones negativas y 100 AXi iti
g y el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepcio
iones positivasy negativas son equivalente:
s
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CHILE Y LATAM

CCI

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

}@ México

Y 2 @ Colombia

EERRRR T LU

60,0

]
=
o

A

d

50,0

40,0

ene-26 Dif.
A+2,0

dic-25
53,2

30,0

55,1

V-1.0

54,2

55,2

v-0.1
A+0,2

51,6
49,4

51,7
49,2

Chile

Colombia
Argentina

20,0

48,6 A+0,7

47.9

48,2 A+01

48,1

Peru

10,0

gz-aus
§¢-o1p
GZ-AoU
62-100
Gz-1des
Gz-obe
gz-in!
gz-unl
G¢-1qe
Gz-lew
§¢-934
Gz-aus
%7¢-21p
#Z-Aou
#2-190
#z-1das
z-obe
yz-Inl
yg-unl
yz-Rew
7¢-1qe
yg-tew
#7¢-434
yZ-aud
£¢-o1p
¢Z-nou
£2-100
¢z-des
¢z-obe
gz-In!
gz-unl
¢cg-few
g¢-ige
¢z-lew
£¢-934
¢z-aud
2g-op
2z-nou
22-100
zz-1des
Zz-obe
zz-Inf
ze-unl
zz-few
¢c-1qe
zz-lew
¢¢-934
2z-3ud
Lz-op
1Z-Aou
l¢-100
1z-1das
|z-0be
Lz-Inf
Lg-unf
Lg-few
L¢-19e
1z-tew
LZ-934
1z-8u8
0¢-olp
0¢-nou
0z-100
0z-1des
0z-obe
oz-In!
og-un(
0z-few
0¢-ige
0z-lew
02-994
0z-aus
6L-oIp
BL-Aou
61-390
6L-1des
6L-0be
6L-Inf
6L-un(
Bl-Aew
Bl-1qe
Bl-tew
6l-094
Bl-aua
8L-olp
gl-Aou
81-100
gl-1des
gL-0be
8L-nf
gl-unf
gl-Aew
gl-iqe
gl-Jew
8l-094
g8l-8us

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICES CCI I

RESULTADOS MENSUALES

S
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SUBINDICE

EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2018

2018

90,0

Chile

80,0

728 738 71,9

Latam

=
o
=

622 659 622

®
o
2
o

60,0

58,7

50,0

40,0

Dif.
v-05
v-0.2

ene-26
A+0,8

dic-25

65,1

65,6

Chile
Latinoamérica

30,0

63,3

63,5

57.9

57,1

Global

20,0

10,0

gz-aua
§¢-oIp
Gz-Aou
GZ-100
gz-1des
Gz-obe
Gg-nl
gz-un(
Gz-few
§¢-1qv
Gz-lew
§¢-494
Gz-aua
7¢-o1p
tZ-nou
#2-100
#z-1des
rz-0be
yz-In!
#z-unf
Hz-Rew
7¢-1q8
Hz-lew
7¢-934
yZ-8ue
£¢-0Ip
£Z-A0U
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-Inf
gg-un(
¢z-Rew
£¢-iqe
¢z-lew
£¢-934
gz-aus
¢-o1p
2Z-nou
2¢-10
zz-des
z7z-obe
zz-inl
gz-un(
zz-few
¢g-ige
7z-lew
¢C-934
7z-aus
Lz-o1p
LZ-nou
LZ-100
|z-ydes
|z-obe
1z-Inf
1z-unf
Lz-few
l¢-1qe
LZ-lew
12-a94
|Z-8ua
0z-oIp
0Z-Aou
02-300
0z-1des
0z-0be
0z-in!
oz-unf
0z-few
0¢-1ge
0z-tew
02-994
0z-8ua
6L-0Ip
BL-AOU
61-100

6L-ige
l-tew
61-93}
l-aua
8L-oIp
gl-AoU
81-100
gl-1des
gl-0be
gL-inf
gl-unf
gl-Aew
8L-ige
gl-Jew
8l-938)
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte

Dif mes
previo

( Chile

Indonesia
Malasia
Argentina
Colombia
Brasil

India
Tailandia
México

Peru
Estados Unidos
Singapur
Sudéfrica
Polonia
Australia
Corea del Sur
Turquia
Irlanda
Espana
Suecia

Israel

Gran Bretana
Alemania
Canada
Italia

Hungria
Japoén
Paises Bajos
Bélgica
Francia
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Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil
o mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

— 67
P 63

Indonesia
Colombia
Brasil

Sudafrica
Peru

México
Argentina
Tailandia [ ]
Malasia | ]
India I
Estados Unidos P s
Australia _ 34
Suecia _ 31
Singapur R 0
Irlanda _ 27
Espafa - 26
Polonia - 25
Turquia - 25
Canada e s
Gran Bretana 2
Hungria [ B
Corea del Sur 2
Paises Bajos s 22

Alemania B 20
Bélgica |
Italia s
Israel - 14
Japon [ BE
Francia - n

N
o

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

India

Suecia
Alemania
Paises Bajos
Japon
Francia

Italia

Canada

Gran Bretafa
Australia
Polonia
Israel
Espafa
Bélgica
Estados Unidos
Hungria
Irlanda
Singapur
Brasil
México
Corea del Sur
Sudafrica
Argentina
Malasia
Tailandia
Peru

@
o
N

I=)

I gbaN o1
[=2] [e2Ke>]
&3
eleo

Colombia
Turquia
Indonesia




: SUBINDICE

TRABAJO

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Global
Latam
hile

57,3 577 56,8 57.5

57,4 576
41,5

39,6

56,2

45,7470
40,7

57.8

44,3 45,6 467
47,3
42,2

o o o o
o o o o
(e} [To) ~ M

Dif.
A+09

-26
53,0

ene

25

58,2

dic

214

20,0

Global
Latinoamérica

A+0,3

50,9

50,6

46,7 v-21

48,8

Chile

10.0

0.0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;jhan perdido su trabajo usted,
algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

% Mas seguro

Indonesia — 73.8 Peru
Tailandia P 626 Sudafrica
Malasia P 1.0 Colombia
Brasil P 546 Tailandia
Suecia P se
Colombia ] Indonesia
México ] Argentina ]
Sudafrica ] Malasia ]
Estados Unidos — Brasil _
Australia [ ] México ]
India ] Turquia ]
Paises Bajos . s Hungria [ ]
Espaiia [ s Singapur P 48
Peru _ Estados Unidos _ 31,4
Canada — Irlanda _ 29.0
Singapur ] Italia s 266
Italia ] Espafia S 262
Alemania — Australia _ 25,6
Argentina ] Bélgica P 256
Polonia | ] Canada P 254
Irlanda [ ] Polonia P 226
Bélgica 40 Israel B 220
Suecia . 216
Gran Bretana Alemania P 21s
Israel Paises Bajos P 198
Francia Francia - 19,2
Corea del Sur Corea del Sur B 70
Turquia Gran Bretana - 16,8
Japon India I 150
Hungria Japon 78

N
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Dif mes o o Dif mes
previo % Si previo

Estados Unidos

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo

India

Suecia
Alemania
Paises Bajos
Japon
Francia
Italia
Canada
Gran Bretaha
Australia
Polonia
Israel
Espana
Bélgica

a1 lon
al
©

o
&
o

Hungria
Irlanda
Singapur
Brasil

México
Corea del Sur
Sudéfrica
Argentina
Malasia
Tailandia
Perd

Colombia
Turquia
Indonesia




SUBINDICE

INVERSIONES

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

Latam

559 55,7 e

60,0

<
o
s}

2
=
o

Global

30,0

ene-26 Dif.

dic-25

20,0

48,5 A+04

48,1

Latinoameérica

45,3 A+l4

44,0

10,0

43,0 A+0,2

42,9

0.0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es
muy débil, califique su situacion financieraactual.

% Mucho mas fuerte/Un poco mas

fuerte

India
Indonesia
Estados Unidos
Malasia

Paises Bajos
Tailandia
Suecia

Israel

México
Australia
Brasil

Canada
Colombia

Gran Bretafa
Sudafrica
Singapur
Espafa

( Chile
Argentina

Irlanda
Polonia
Turquia
Hungria

Alemania
Pert

Italia

Corea del Sur
Bélgica
Japon
Francia

Dif mes
previo

Sit. financiera
personal futura

Pensando en los proximos seis meses, sespera que su
situacion financiera personal sea mucho mas fuerte,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho
mas débil de lo que es ahora?

Mucho mas fuerte/Un poco
mas fuerte

Dif mes
previo

Compras para el
hogar

Compradecasao
auto

En comparacion con seis meses atras, jse encuentra usted
actualmente mas o menos sequro Yy confiado

En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted
actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de
economicamente para realizar una compra importante compras para el hogar?

como una casa o unauto?

Dif mes
previo

Indonesia +1,6 Indonesia Indonesia Indonesia
Colombia +3,4 Malasia Tailandia Malasia
Brasil -6,6 Tailandia Malasia Sudafrica

+0.4 Brasil México Tailandia
Sudafrica -1,2 Suecia Brasil Brasil
Pert -2,6 México Suecia Colombia

México A Colombia Colombia México
Argentina -7.6 Australia Sudafrica Suecia
Tailandia +8,2 India Singapur Australia
Malasia SN Estados Unidos Estados Unidos Singapur

India =34 Sudafrica Peru Estados Unidos
Estados Unidos +8,4 Singapur Australia Argentina
Australia +2,6 l Chile I Chile Paises Bajos
Suecia -3,0 Irlanda Polonia Pera
Singapur 12,4 Italia Argentina India
Irlanda -0,8 Argentina Irlanda Irlanda
Espana 2.4 Polonia Paises Bajos Canada
Polonia 40,6 Espana Gran Bretafia Chile
Turquia 4 Gran Bretafia Italia Italia
Canada - 25 1.8 Canada Canada Gran Bretana

Gran Bretafia e 2 4 Peru India Espaia
Hungria - 24 +1,0 Beélgica Espafa Polonia
Corea del Sur | 23 6,6 Israel Bélgica Alemania
Paises Bajos e 2 06 Alemania Corea del Sur Israel
Alemania 46 Paises Bajos Israel Bélgica
Bélgica 40,8 Corea del Sur Alemania Coreadel Sur
Italia 406 Francia Francia Turquia

Israel 6 Turquia Turquia Francia

Japon 08 Hungria Hungria Japon
Francia 16 Japon Japon Hungria
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Capacidad de ahorro
e inversion

En comparacion con seis meses atras, jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

24




SUBINDICE

SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

£
[
L
@
-

60,0

Global

40,0

30,0

20,0

43,9 A+0,9

43,1

Latinoamérica

40,8 A+0,3

40,5

Global

10,0

A+

40,0

38,9

Chile

0,0

gz-aua
Gg-oIp
GZ-nou
GZ-190
Gz-1das
Gz-obe
cralll
gg-unl
§z-1qe
Gz-lew
G¢-934
Gz-aud
%¢-91p
HZ-Aou
#2-300
yg-1des
yz-obe
yz-In
yg-unl
yz-few
7¢-1qe
HZ-lew
%7¢-934
HZ-aua
£¢-0Ip
¢Z-nou
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-in!
gz-unf
¢z-Rew
g¢-1qe
¢z-lew
£¢-994
gz-aus
¢e-op
2z-nou
22-100
zz-ydes
zz-0be
zz-In!
zz-unl
z¢-few
¢¢-ige
zz-lew
¢C-994
7z-3us
Lz-o1p
Lz-Aou
LZ-100
Lz-1das
|z-obe
1z-Inf
Lz-un(
Lz-few
Lz-1qe
Lz-tew
L2-a94
Lz-aus
0¢z-o1p
0Z-rou
0z-100
0z-1des
0z-obe
0z-In!
oz-unl
0z-few
0z-1ge
0z-tew
02-934
0z-8ud
6L-01p
Bl-AOU
61-190
6l-1des
BL-0be
sL-Inf
gL-unf
Bl-Aew
6L-1qe
Bl-lew
6l-984
Bl-aus
81-o1p
gl-AoU
81-100
gl-1das
gl-0be
gl-inf
gl-unf
gl-Aew
8L-ige
gl-dew
81-938}
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maxi
aximo de percepciones negativas y 100 AXi
o -,
y I maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepci
iones positivasy negativas son equivale
ntes
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economialoca
actual

En una escala del 1 al 7 donde 7 significa una
economia muy fuerte en la actualidad y 1
significa una economia muy débil, califique el
estado actual de la economia en su ciudad.

Sit. financiera
personal actual

En una escala del 1 al 7, donde 7 significa que su
situacion financiera personal actual es muy fuerte
y 1 significa que es muy débil, califique su
situacion financiera actual.

Comprade casao
auto

En comparacion con seis meses atras, ise
encuentra usted actualmente mas o menos seguro
y confiado econdmicamente para realizar una
compra importante como una casa o un auto?

Compras para el
hogar

En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra
usted actualmente mas o menos cémodo al realizar
otros tipos de compras para el hogar?

ucho mas::j:rr[t:/Un poco mas [:JIIeTciEDs % Mucho mas:t:::::/un poco mas [;i:;c;s [:)\:enslis

India India Indonesia Indonesia
Malasia Indonesia Malasia Tailandia
Singapur Estados Unidos Tailandia Malasia
Indonesia Malasia Brasil México
Estados Unidos Paises Bajos Suecia Brasil
Brasil Tailandia México Suecia
Israel Suecia Colombia Colombia
Colombia Israel Australia Sudafrica

México México India Singapur Es
Suecia Australia Estados Unidos Estados Unidos
Paises Bajos Brasil Sudafrica Pera
Tailandia Canada Singapur Australia
l Chile Colombia | Chile Chile
Peru Gran Bretana Irlanda Polonia
Argentina Sudafrica Italia Argentina
Australia Singapur Argentina Irlanda
Irlanda Espana Polonia Paises Bajos
Polonia Chile Espana Gran Bretana
Corea del Sur Argentina Gran Bretana Italia
Sudafrica Irlanda Canada Canada
Espana Polonia Peru India
Turquia Turquia Bélgica Espaia
Italia Hungria Israel Belgica
Gran Bretafia Alemania Alemania Corea del Sur
Alemania Pert Paises Bajos Israel
Canada Italia Corea del Sur Alemania
Hungria Corea del Sur Francia Francia
Japén Bélgica Turquia Turquia
Bélgica Japon Hungria Hungria
Francia Francia Japon Japon
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Corea del Sur

Estabilidad

laboral

En comparacion con seis meses atras, se
encuentra usted actualmente mas o menos
seguro acerca de su estabilidad laboral, la de
su familia y la de otras personas que conoce
personalmente?

% Mas seguro

Indonesia
Tailandia
Malasia
Brasil
Suecia
Colombia
México
Sudafrica
tados Unidos
Australia
India
Paises Bajos
Espana
Pert
Canada
Singapur
Italia
Alemania
Argentina
Polonia
Irlanda
Bélgica

Gran Bretafia
Israel
Francia

Turquia
Japoén
Hungria

Dif mes
previo

Capacidad de ahorro
e inversién

En comparacion con seis meses atras, ;jse siente
usted actualmente mas o menos seguro con
respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
incluida su capacidad de ahorrar dinero para su
jubilacion o para la educacion de sus hijos?

Dif mes

Mas sequr A
previo

Indonesia
Malasia
Sudafrica
Tailandia

Brasil

Colombia
México

Suecia
Australia
Singapur
Estados Unidos
Argentina
Paises Bajos
Perd
India
Irlanda
Canada
Chile
Italia

Gran Bretafa
Espana
Polonia

Alemania
Israel
Bélgica

Corea del Sur
Turquia
Francia

Japon
Hungria



CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL) oo

. Diciembre 2025
Indice va de 0a 100 puntos*

Mundo 49,6 A +0,6

P Indonesia = 63,1 A +0,6
2° India 60,3 A +0,6
30 Malasia EE 59,0 A +1,1
4° Suecia mmm 56,1 A +0,8
50 Tailandia =~ == 55,9 A +1.4
6° Mexico  [H=l 54,1 A +0,4
7 Brasil 54,0 A +0,8
g° Paises Bajos 53,4 v -0,4
9 Singapur 53,4 v -0,2
10° Estados.. B= I 52,6 A +0,7
e Australia iR . 526 A +0.9
190 Colombia g [ 512 A +1,4
13 Espaia = —— 408 v -05
1% Polonia A +0,6
- Iranda [ 1 . 48,9 A +0,4
- Sudafrica 3= . 48,2 A +1,3
-, chie  flan N (.2 A +2,2
& Argentina i . 48,0 A +2,0
i lsrael = . 45,0 A +0,3
Y GranBretaia EE [I— 479 A +0,8
20 Peri Bl I 47,9 A +11
2r Canads  J+1 I 479 A +0,8
2 ttalia [ [ e 466 A +1,0
7 Alemania  EEE e, 46,4 A +0,1
24° Coreadelsur o [, 46,2 v -15
25° Belgica W N 438 A +0,6
26° Japon o N 413 A 1,3
27 Francia [ I . o8 v -0,1
26° Hungria == [, o6 v -05
29° Turquia 000000 E¥ v -0,2

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

70,0

65,0

377 374
35,0

30,0

25,0 46,0 48,2 A+2,2

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Enero 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 >
70,0 I F—

México

60,0

Colombia

50,0 /\

Chile

: . @ Brasil

40,0 :
................... @ -

30,0
dic-25 ene-26 Dif.
México 53,6 54,1 A+0,4
Brasil 53,2 54,0 A+0,8
20,0 Colombia 49,7 51,2 A+l4
Chile 48,0 48,2 A+2,2
Argentina 46,0 48,0 A+20
Peru 46,8 47,9 A1

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos gque tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a traves de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japén, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta. Para ello se
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ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

En este informe los valores de los indicadores se presentan redondeados sin las
cifras decimal para facilitar su lectura. Sin embargo, los calculos internos se
realizan utilizando una mayor cantidad de decimales para asegurar la precision.
Esto puede resultar en pequenas discrepancias entre la diferencia visible entre los
valores mostrados y la diferencia calculada.

La precisién de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite

03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
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Para mas
informacion

Luciano Zamora
Director de estudios - Ipsos Public Affairs

Luciano.Zamora@Ipsos.com

Carolina Suez
Directora de Comunicaciones - Ipsos Chile

Carolina.Suez@ipsos.com
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