PRESS RELEASE

Ipsos: Confianza en empleo se debilita pese a expectativas
econdmicas altas en Chile

Un 55% de los encuestados cree que la economia mejorara. En paralelo,
cae 2,1 puntos porcentuales la percepcion sobre la estabilidad laboral.

Santiago, febrero de 2026.

La compafia lider de investigacién de mercados Ipsos lanza su Ultimo informe “indice
de Confianza del Consumidor” (CClI, por sus siglas en inglés), donde se recoge la
percepcién de mas de 20 mil personas en 30 paises para medir el nivel de optimismo
de los consumidores en relacion con la situacion de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y las condiciones para invertir.

En esta primera edicion del afio, el indice de confianza del consumidor registra 49,4
puntos, con un alza de 0,2 puntos porcentuales (pp.) en comparacién al mes anterior y
de 6,1 pp. por sobre enero pasado. En la comparacién interanual, solo el indice de
Corea del Sur muestra un mayor crecimiento entre los 30 paises (+8,7 pp).

De esta forma, Chile se ubica en la mitad superior de la clasificacion global, en el
puesto 14 de 30 naciones y muy cerca del umbral de 50 puntos que marca el optimismo
con respecto al estado de la economia.

“Chile parece haber recuperado después de la eleccion de Kast el optimismo
macroeconomica y politico, lo que nos tiene rozando el optimismo en términos de
confianza del consumidor tras afos de incertidumbre. Sin embargo, la fiesta no es
completa. El miedo a perder el trabajo sigue latente. Es un repunte robusto en los
papeles, pero mientras el mercado laboral no afirme el paso, esta recuperacion se
siente con freno de mano”, analiza el Country Manager de Ipsos Chile, Nicolas Fritis.

Durante el periodo de levantamiento de datos, entre el 24 de diciembre y el 9 de enero,
se registraron también hechos econdémicos y politicos relevantes en el pais, como el
positivo cierre del afno bursatil, aumento en el indice Mensual de Actividad Econdmica
de noviembre y la inflacién acercandose al rango meta del Banco Central.

La estabilidad laboral en duda

En el desglose del indice revela sefales mixtas. Mientras que los subindices de
Inversiones y Situacion Actual, que son los dos con menor puntaje a nivel nacional,
registran aumentos de 1,4 y 1,1 pp. respectivamente, los indicadores de Expectativas
Econdmicas (-0,5 pp) y Trabajo (-2,1 pp) mostraron retrocesos. Este ultimo resultd ser
el componente con mayor caida del mes, lo que refleja un creciente temor sobre la
estabilidad laboral.
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“‘Aunque el animo general repunta, es dificil pisar el acelerador a fondo cuando el
fantasma del desempleo anda rondando. Esa incertidumbre laboral funciona como un
ancla. Las expectativas mejoran, si, pero mientras la seguridad en el empleo sigue al
debe, la recuperacién no podra tomar la velocidad que el pais realmente necesita.”
indica Fritis.

La baja en el subindice de Trabajo se explica por un deterioro en las tres preguntas que
lo componen, reflejando menor percepcidn de seguridad en el empleo actual,
disminucién de la expectativa de retencion del trabajo a futuro y un aumento en la
proporcion de personas que declaran que alguien cercano ha perdido su fuente laboral
recientemente.

A nivel global, el indice de Confianza del Consumidor de Ipsos alcanzé los 49,9 puntos
en enero, con un incremento mensual de 0,5 pp. Este resultado marca el tercer
aumento consecutivo tras varios meses de estancamiento en 2025, y representa una
mejora de 1,3 puntos respecto a enero del ano anterior. El umbral de los 50 puntos, que
separa el pesimismo del optimismo, esta cada vez mas cerca.

Sobre Ipsos

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercado mas grande del mundo, esta presente
en 90 mercados y emplea a mas de 18.000 personas.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos apasionados y curiosos han
creado capacidades unicas de multiples especialistas que brindan una comprension real y una
visidn poderosa de las acciones, opiniones y motivaciones de los ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Servimos a mas de 5000 clientes en todo el mundo con 75
soluciones comerciales.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris desde el 1 de julio de 1999. La
empresa forma parte del indice SBF 120 y Mid-60 y es elegible para el Servicio de Liquidacion
Diferida (SRD).
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