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Ipsos: Confianza de los consumidores de Chile alcanza su
nivel mas alto en mas de seis anos

El indice de Confianza del Consumidor de Chile llega a 50,3 puntos y
marca un punto de equilibrio entre visiones positivas y negativas sobre el
estado de la economia. La ultima vez que en el pais se alcanzé6 este umbral
fue en julio de 2019.

Santiago, febrero de 2026.

La compafiia lider de investigacién de mercados Ipsos lanza su Ultimo informe “indice
de Confianza del Consumidor” (CClI, por sus siglas en inglés), donde se recoge la
percepciéon de mas de 20 mil personas en 30 paises para medir el nivel de optimismo
de los consumidores en relacion con la situacion de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y las condiciones para invertir.

El indice de Confianza del Consumidor de Chile en febrero marca 50,3 puntos,
alcanzando el punto de equilibrio en que las percepciones positivas y negativas sobre el
estado de la economia se equiparan. Con ello, se posiciona en zona de optimismo por
primera vez desde julio de 2019, hace mas de seis afios atras.

Este mes, el indice de Chile registra un alza de 0,9 puntos en comparacion con el mes
pasado, y de 5,9 puntos respecto de febrero de 2025. Chile es uno de los cinco paises
con el aumento interanual mas pronunciado, junto con lIsrael (+6,6), Hungria (+5,5),
Colombia (+5,4) y Corea del Sur (+4,9).

Al compararlo con el promedio global, que también alcanzé los 50 puntos, Chile se situa
levemente por sobre la media. Este resultado mantiene al pais en el puesto 14 entre las
30 economias medidas y en el cuarto lugar dentro de los seis paises de América Latina
considerados en el estudio.

“El animo de los consumidores de Chile anoté su cuarto aumento mensual consecutivo.
Esto no ocurria desde noviembre de 2020, cuando el pais habia pasado varios meses
sin cuarentenas. Si bien este resultado entusiasma, hay que tomarlo con la misma
moderacion del reciente repunte, considerando que el pais se encuentra en un
momento de transicion previo al cambio de mando. Ya esta definido quiénes tomaran
las riendas politicas del pais a partir de marzo, mientras que la actual administracion
realiza sus ultimos movimientos y recibe cifras macroeconémicas finales, que son
relativamente alentadoras”, analiza el Country Manager de Ipsos Chile, Nicolas
Fritis.
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Durante el periodo de levantamiento de datos, entre el 23 de enero y el 6 de febrero, se
registraron hechos econdmicos y politicos relevantes, como la expectativa de una
menor inflacién informada por el Banco Central, una tasa de desocupacién de 8% en el
trimestre octubre-diciembre de 2025, una expansion de 1,7% del indice Mensual de
Actividad Economica (Imacec) en diciembre y un aumento en la estimacion del precio
promedio del cobre para este ario.

El futuro marca el optimismo

En el desglose del indice, el subindicador que lidera es Expectativas Econdmicas, con
65,9 puntos, tras aumentar 0,8 puntos porcentuales respecto al mes anterior. En
segundo lugar, se ubica Trabajo, con 50,3 puntos, mostrando el mayor avance mensual
(+3,6 puntos en comparacion con enero).

“El indicador de Trabajo es el termdémetro mas certero en este momento de céomo esta
la confianza de los chilenos. Para febrero, aquel subindice registré la variacion mas
significativa de los cuatro pilares y también superd el umbral de 50 puntos (50,3 para
ser precisos). Los encuestados nacionales mencionaron menor probabilidad de que
ellos o sus conocidos pierdan su empleo en los proximos meses, ademas de mayor
sequridad sobre la estabilidad laboral’, indica Fritis.

Por su parte, Inversiones se situa en 44,8 puntos y es el unico componente que registra
una caida, disminuyendo 0,5 puntos porcentuales frente al mes anterior. En tanto, la
Situacién Econdémica Actual alcanza 41,0 puntos, con un alza de 1 punto en
comparacion con enero.

A nivel global, el indice de Confianza del Consumidor de Ipsos también supera el
umbral de los 50 puntos en febrero, con un incremento mensual de 0,1 puntos
porcentuales. Este resultado marca el cuarto aumento consecutivo, tras varios meses
de estancamiento durante 2025, consolidando una tendencia de recuperacion gradual
en el animo de los consumidores a nivel internacional.
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Sobre Ipsos

Ipsos es una de las mayores empresas de investigacion de mercado y encuestas a nivel
mundial, operando en 90 mercados y empleando a casi 20.000 personas.

Nuestros profesionales, analistas y cientificos de investigacion, con una curiosidad apasionada,
han construido capacidades Unicas multiespecializadas que proporcionan una verdadera
comprensién y una visién poderosa sobre las acciones, opiniones y motivaciones de
ciudadanos, consumidores, pacientes, clientes o empleados. Nuestras 75 soluciones
empresariales se basan en datos primarios de nuestras encuestas, monitorizacién de redes
sociales y técnicas cualitativas u observacionales.

"Game Changers" — nuestro lema — resume nuestra ambicién de ayudar a nuestros 5.000
clientes a navegar con confianza por un mundo que cambia rapidamente.

Fundado en Francia en 1975, Ipsos esta listado en Euronext Paris desde el 1 de julio de 1999.
La empresa forma parte de los indices SBF 120, Mid-60, y es elegible para el Servicio de
Liquidacion Diferida (SRD).

Cadigo ISIN FR0000073298, Reuters ISOS. PA, Bloomberg IPS:FP

Wwww.ipsos.com/es-cl
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