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Ipsos: Confianza de los consumidores de Chile registra 
segunda mayor caída a nivel mundial en abril 

Con una baja de 7,5 puntos, el índice de Confianza del Consumidor (CCI) de Chile se 
desplomó hasta 41,3 puntos en abril y marca su peor registro en un año y medio.   
 
Santiago, abril de 2026. Ipsos dio a conocer los resultados del Índice de Confianza del 
Consumidor (CCI) de abril, basado en la respuesta de más de 21 mil personas en 30 
países, en el que se analiza el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado 
de la economía local y las finanzas personales.   

Este mes el índice de Chile registró un quiebre de la confianza tras un breve optimismo 
en la medición anterior, ya que el ánimo de los chilenos se situó en 41,3 puntos, al 
descender 7,5 puntos en un mes. Este desplome, sólo superado por Tailandia (-10,9 
puntos), sitúa a Chile en la posición 24 entre las 30 economías medidas. 

Muchos países parecen estar sintiendo efectos negativos como consecuencia de la 
guerra en curso entre Estados Unidos e Irán. El Índice Global de Confianza del 
Consumidor de Ipsos ha bajado 2,7 puntos este mes y se sitúa en 46,7. Esta es la mayor 
caída en seis años, tras el inicio de la pandemia de COVID-19).   
 
En nuestro país, el deterioro de la confianza en los encuestados está estrechamente 
vinculado al impacto en el costo de vida. Durante el periodo de levantamiento de datos, 
destaca el mayor aumento en el precio de las gasolinas en 46 años, debido a los cambios 
implementados en el MEPCO.   

“Este resultado revela lo frágil que puede ser nuestra economía frente a las disrupciones 
geopolíticas y lo sensible que es el precio de los combustibles para los consumidores de 
Chile. Un alza tan grande en la gasolina genera un impacto profundo y amplio en las 
finanzas de los hogares chilenos. Claramente hay un tema profundamente idiocincratico 
con el alza de los combustibles y el ánimo económico de las personas y las empresas”, 
analiza el Country Manager de Ipsos Chile, Nicolás Fritis. 

Se hunden las expectativas económicas e inversión de los hogares 

Pese a que el subíndice de Expectativas Económicas es el más alto de Chile (55,5 
puntos), registró la caída más estrepitosa, de 10,8 puntos en comparación al mes 
anterior. La expectativa de una economía local más fuerte para los próximos seis meses 
bajó 18 puntos porcentuales, al pasar de un 56% hasta el 38%. 

También, el subíndice de Inversión del país retrocedió 9,4 puntos. La comodidad para 
realizar compras para el hogar y la seguridad respecto a la capacidad de ahorro de los 
encuestados nacionales cayó 10 puntos porcentuales, respectivamente. Actualmente, 
solo una de cada tres personas en Chile (34%) dice sentirse cómodo realizando gastos 
para el hogar. 
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Sobre Ipsos 

Ipsos es una de las mayores empresas de investigación de mercado y encuestas a nivel 
mundial, operando en 90 mercados y empleando a casi 20.000 personas.  

"Game Changers" – nuestro lema – resume nuestra ambición de ayudar a nuestros 5.000 
clientes a navegar con confianza por un mundo que cambia rápidamente. 

Fundado en Francia en 1975, Ipsos está listado en Euronext París desde el 1 de julio de 1999. 
La empresa forma parte de los índices SBF 120, Mid-60, y es elegible para el Servicio de 
Liquidación Diferida (SRD). 

Código ISIN FR0000073298, Reuters ISOS. PA, Bloomberg IPS:FP  

www.ipsos.com/es-cl   
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