PRESSEMITTEILUNG

Kl in Osterreich: Zwischen Aufbruch und Angst — jede:r
Zweite erwartet Jobverluste durch Kunstliche Intelligenz

Neue Ipsos-Studie zur Wahrnehmung von Kiinstlicher Intelligenz in Osterreich
zeigt gespaltene Stimmung: Hohe Nutzung trifft auf Unsicherheit am Arbeitsmarkt

Wien, 14. April 2026 — Kiinstliche Intelligenz ist langst im Alltag der Osterreicher:innen
angekommen — doch wahrend viele die Technologie bereits nutzen, bleibt das
Vertrauen in ihre Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt begrenzt. Die aktuelle Ipsos-
Studie ,KI und Jobangst in Osterreich 2026“ macht deutlich, dass Fortschritt und
Verunsicherung Hand in Hand gehen. Die Bevélkerung zeigt sich offen gegeniber den
Maglichkeiten, gleichzeitig aber auch vorsichtig im Hinblick auf mégliche Risiken.

Kl im Alltag etabliert — im Job noch zuriickhaltend genutzt

Die Nutzung von Kl ist in Osterreich bereits weit verbreitet. 68 Prozent der Bevdlkerung
greifen zumindest gelegentlich auf Kl-gestitzte Anwendungen zurlick, rund 22 Prozent
sogar regelmafig. Besonders stark ist die Alltags-Nutzung bei Menschen in Ausbildung
— hier liegt sie bei Gber 90 Prozent. Im Berufsleben oder Ausbildungskontext zeigt sich
jedoch ein zuruckhaltenderes Bild. Nur 42 Prozent setzen KI-Technologien aktiv im Job
oder in der Ausbildung ein. Gleichzeitig erwarten viele, dass sich das in Zukunft &ndern
wird, was auf eine beginnende, aber noch nicht flachendeckende Transformation der
Arbeitswelt hindeutet. Dort, wo Kl bereits genutzt wird, unterstiutzt sie vor allem
klassische Wissensarbeit. 58 Prozent nutzen KI fur Texterstellung und
Zusammenfassungen, 46 Prozent fir Ubersetzungen und 31 Prozent fiir
Datenauswertung und Analyse. Rund ein Viertel nutzt KI zur Automatisierung von
Aufgaben oder als Entscheidungshilfe.

Produktivitatsgewinn ja — aber nicht fur alle spiirbar

Fast jede:r Zweite erkennt konkrete Vorteile der KI-Nutzung. 47 Prozent sehen in Kl
eine Erleichterung im Berufsalltag beziehungsweise in der Ausbildung, 42 Prozent im
Privatleben. Gleichzeitig bleibt die Skepsis der Osterreicher:innen hoch: 19 Prozent
sehen keine Entlastung im Job, knapp ein Viertel (24 Prozent) nicht im Alltag.

Auch beim tatsachlichen Nutzen zeigt sich eine Diskrepanz. Nur 19 Prozent empfinden
ihr Arbeitspensum durch Kl als besser bewaltigbar, wahrend 35 Prozent keinen solchen
Effekt wahrnehmen.

Gesellschaft gespalten — Kl als Chance und Risiko zugleich

Die Wahrnehmung von Kl ist in Osterreich deutlich polarisiert. Ein gutes Drittel (34
Prozent) sieht Kl als persdnliche Chance, 20 Prozent als Bedrohung, wahrend 46
Prozent unentschlossen sind. Fur die Gesellschaft fallt die Einschatzung noch kritischer
aus. Hierbei sehen 29 Prozent Chancen und 26 Prozent Risiken. Die grof’e Gruppe der
Unentschlossenen zeigt, dass sich viele Menschen noch in einer Orientierungsphase
befinden und die langfristigen Auswirkungen schwer einschatzen kénnen.
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Jede:r Zweite erwartet Jobverluste durch Ki

Besonders deutlich wird die Verunsicherung beim Thema Arbeitsmarkt. 51 Prozent der
Osterreicher:innen gehen davon aus, dass Kl kiinftig mehr Jobs ersetzen als neue
schaffen wird. Gleichzeitig auRern 20 Prozent konkrete Sorgen um den eigenen
Arbeitsplatz, wahrend 34 Prozent keine solche Angste haben. Auch die persénliche
Betroffenheit wird unterschiedlich eingeschatzt. Nur 22 Prozent glauben, dass viele
Tatigkeiten im eigenen Beruf automatisiert oder kunftig von Kunstlicher Intelligenz
ubernommen werden konnten, wahrend 40 Prozent dies eher ausschlieen.

,Wir sehen hier eine typische Ubergangsphase: Kinstliche Intelligenz wird bereits
genutzt und als hilfreich erlebt, gleichzeitig fehlt vielen noch die Sicherheit, wie sich die
Technologie langfristig auf den eigenen Arbeitsplatz auswirkt®, sagt Alexander Zeh,
Studienautor bei Ipsos in Osterreich. ,Diese Unsicherheit erklart auch, warum die
Erwartungen an Jobverluste derzeit hdher sind als die wahrgenommene personliche
Betroffenheit.”

Altere und Geringqualifizierte besonders unter Druck

Die Studie zeigt zudem klare Unterschiede zwischen den Bevoélkerungsgruppen und
verdeutlicht, wo die gréten Verunsicherungen liegen. 65 Prozent sehen altere
Arbeitnehmer:innen ab 50 Jahren als besonders gefahrdet, 52 Prozent gering
qualifizierte Arbeitskrafte. Gleichzeitig werden hochqualifizierte Arbeitnehmer:innen (49
Prozent) sowie Fuhrungskrafte (59 Prozent) deutlich haufiger als Gewinner der
Entwicklung wahrgenommen. Auch Unternehmen zahlen mit 57 Prozent zu den
Hauptprofiteuren. Jlingere Arbeitnehmer:innen werden hingegen differenzierter
gesehen. Ein Teil (45 Prozent) erwartet Vorteile, gleichzeitig werden auch fir diese
Gruppe Risiken wahrgenommen (25 Prozent).

GrofBe Unsicherheit trifft auf hohen Weiterbildungswillen

Die rasche Entwicklung der Technologie geht mit einem Gefiihl mangelnder
Vorbereitung einher. Nur 18 Prozent flhlen sich gut auf die Veranderungen durch Ki
vorbereitet, wahrend 31 Prozent klar angeben, daflr noch nicht ausreichend geristet zu
sein. Gleichzeitig zeigt sich eine gewisse Verunsicherung im Vergleich zu anderen. 46
Prozent sind der Meinung, dass andere starker von KI profitieren werden als sie selbst,
wahrend nur 10 Prozent diese Einschatzung nicht teilen.

Trotz dieser Unsicherheit ist die Bereitschaft zur Weiterbildung hoch. 46 Prozent der
Osterreicher:innen sind bereit, sich beruflich weiterzubilden, um mit den Entwicklungen
Schritt zu halten. Gleichzeitig wird die Verantwortung dafur, dass Arbeitsplatze nicht
durch Kl gefahrdet werden, jedoch in erster Linie staatlichen und institutionellen
Akteuren zugeschrieben. So sehen 52 Prozent den Staat oder die Politik in der Pflicht,
35 Prozent die Unternehmen und 31 Prozent die Sozialpartner. Nur 29 Prozent sehen
die Hauptverantwortung beim Individuum selbst.

Veranderung kommt schnell — Mehrheit erwartet Auswirkungen binnen fiinf
Jahren

Die Mehrheit der Bevolkerung rechnet mit raschen Veranderungen. 28 Prozent sagen,
die Auswirkungen sind bereits spirbar, weitere 36 Prozent erwarten sie innerhalb der
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nachsten funf Jahre. Damit wird Kinstliche Intelligenz nicht als abstraktes
Zukunftsthema, sondern als aktuelle Realitdt gesehen. Entsprechend riicken langfristige
Szenarien in den Hintergrund, wahrend konkrete und unmittelbare Auswirkungen starker
in den Fokus der &ffentlichen Wahrnehmung treten.

Die Ipsos-Studie zeigt ein klares Bild: Osterreich befindet sich in einer Ubergangsphase.
Kl ist im Alltag angekommen, im Arbeitsleben jedoch noch nicht vollstandig integriert.
Gleichzeitig pragen Unsicherheit, unterschiedliche Betroffenheit und Zukunftsdngste die
offentliche Meinung. Die zentrale Herausforderung wird darin liegen, Vertrauen
aufzubauen, Kompetenzen zu starken und den technologischen Wandel aktiv zu
gestalten.

Ihr Kontakt fiir Riickfragen zur Studie KI und Jobangst in Osterreich 2026 von Ipsos in
Osterreich:

Mag. Alexander Zeh
Tel.: +43 (0) 664 837 77 99
alexander.zeh@ipsos.com

Ende der Pressemitteilung

HINWEIS ZUR STUDIE

In der Ipsos-Studie ,KI und Jobangst in Osterreich 2026 wurden insgesamt 800 Erwachsene aus
Osterreich befragt. Die Feldforschung wurde von Ipsos im Marz 2026 online durchgefiihrt. Die
gesamte Stichprobe wurde mittels Quoten fiir Alter, Geschlecht und Region strukturiert. Es
wurde eine Gewichtung der Daten vorgenommen.

Erhebung in Osterreich

Methode: CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

Erhebungszeitraum: 02. Marz 2026 — 13. Marz 2026

Basis: Reprasentativ fiir die Bevolkerung ab 18 Jahren in Privathaushalten in Osterreich
Fallzahl: n=800

Durchschnittliche Befragungsdauer: 4 Minuten

Es wurden die folgenden Bereiche untersucht: Nutzung von Kl im Alltag, Einsatz von Kl im Beruf
und in der Ausbildung, wahrgenommene Erleichterung bei beruflichen und alltaglichen Aufgaben,
Wahrnehmung von Kl als Chance oder Bedrohung, personliche Jobangst durch Kl, Zeithorizont
der erwarteten Veranderungen, Gewinner und Verlierer am Arbeitsmarkt, Verantwortung fur
Absicherung sowie Weiterbildungsbereitschaft.

Alle Daten sind urheberrechtlich geschiitzt © Ipsos 2026.
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Infografiken

VERANTWORTUNG - SCHUTZ VON ARBEITSPLATZEN VOR KI
Die Mehrheit sieht den Staat, Unternehmen und Sozialpartner in der Verantwortung.

Wer sollte lhrer Meinung nach in Osterreich hauptsichlich dafiir sorgen, dass Arbeitsplétze nicht
durch Kl geféhrdet werden?

Der Staat / die Politik 52%
Unternehmen/ Arbeitgeber:innen 35%
Sozialpartner (AK, WK, Gewerkschaften) 31%
Jede:r Einzelne durch Weiterbildung 29%
Bildungseinrichtungen 19%

Niemand - daslasst sich nicht verhindern 14%

Frage- Wer sollte Ihrer Meinung nach in Osterreich hauptsachlich dafir sorgen, dass Arbeitspltze nicht durch K| gefahrdet werden? (maximal 3 Nennungen)
Zielgruppe: Alle Befragten [n=B00); Besis: Osterreichische Bevolkerungeb 18Jahren

Quelle- Ipsos Eigenstudie KI & Jobongst in Osterreich, Marz 2026; © 2026 Ipsos GmoH

WAHRNEHMUNG VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ IN OSTERREICH
Sehen Sie Kiinstliche Intelligenz insgesamt als Chance oder Bedrohung ...
...fiir Sie persdnlich? ..tiir die Gsterreichische Gesellschaft?
Tells/teils Teils/teils
Als Bedrohung 20% Als Bedrohung 26%
0 20 40 60 0 20 40 80

Frage: .Sehen Sie Kiinstliche Intelligenz insgesamt als Chance oder Bedrohung .. > @
Zielgruppe: Alle Befragten (n=B00}; Bssis: Osterreichische Bevblkerungab 18 Jshren
Quelle: Ipsos Eigenstudie KT & Jobangst in Osterreich, Marz 2026; © 2026 Ipsos BmbH
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UBER IPSOS

Ipsos ist mit Uber 20.000 Mitarbeitern in 90 Landern eines der gréflten
Marktforschungs-Unternehmen weltweit.

Unsere leidenschaftlich neugierigen Marktforscher, Analysten und Wissenschaftler
haben in den letzten Jahren ein einzigartiges, multidisziplinares Set an Methoden
entwickelt, mit denen ein echtes Verstandnis und aussagekraftige Einblicke in die
Handlungen, Meinungen und Motivationen von Blrgern, Verbrauchern, Patienten,
Kunden und Mitarbeitern moglich sind. Unsere 75 innovativen Services und
Dienstleistungen beruhen auf Grundlagendaten aus Befragungen, Social Media
Monitoring, sowie qualitativen oder beobachtenden Methoden.

Unser Slogan ,Game Changers* bringt unser Bestreben auf den Punkt, unseren
5.000 Kunden zu helfen, sich selbstbewusst durch eine sich schnell verandernde
Welt zu bewegen.

Ipsos wurde 1975 in Frankreich gegrindet und ist seit 1. Juli 1999 an der Pariser
Bdrse Euronext (ISIN: FR0O000073298) gelistet. Seit 2016 ist Ipsos auch mit einem
Biiro in Osterreich vertreten.

Weitere Informationen zu Ipsos und zur Studie K/ und Jobangst in Osterreich 2026
finden Sie auch unter www.ipsos.com/de-at/
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