
1 
 

PRESS RELEASE  

 

อปิซอสสเ์ผยผลสํารวจ "What Worries Thailand" ครึง่ปีแรก 2569: คนไทยกงัวลดา้น 'คอรร์ปั
ชนั' การเงนิ-การเมอืงพุง่อนัดบัหนึง่ 

ดชันคีวามเชือ่ม ัน่ดิง่ลงทกุดา้น ตํา่สดุเกอืบเทา่ยคุโควดิ 71% ของคนไทยเห็นวา่สถานการณ์
เศรษฐกจิเขา้ข ัน้ “แย”่  กวา่ครึง่ไมก่ลา้ใชเ้งนิ-ท ัง้สนิคา้ชิน้ใหญแ่ละของใชใ้นครวัเรอืน 

ณ เอ็มไพรท์าวเวอร ์บรษัิท อปิซอสส ์จํากดั (Ipsos Ltd.) ผูนํ้าระดับโลกดา้นการวจัิยตลาดและสํารวจความ
คดิเห็นผูบ้รโิภค นําโดย นางสาวพมิพท์ัย สวุรรณศขุ ผูอ้ํานวยการอาวโุสฝ่ายลกูคา้สมัพันธ ์เผยผลวจัิย 
“What Worries Thailand? H1 2026” ซึง่สะทอ้นความกังวล ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไทย
ทา่มกลางภาวะเศรษฐกจิโลกทีผั่นผวน พรอ้มชีแ้นะแนวทางใหภ้าคธรุกจิและแบรนดป์รับตวัเพือ่รับมอืกับ
วกิฤตความเชือ่ม่ันทีก่ําลงัสง่ผลตอ่การใชช้วีติและการใชจ่้ายของผูบ้รโิภคไทยอยา่งชดัเจน 

นางสาวพมิพท์ัย กลา่ววา่ “รายงานฉบับน้ีเป็นการตดิตามประเด็นความกังวลของคนไทยอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แต่
เดอืนสงิหาคม 2565 ถงึเมษายน 2569 และพบการเปลีย่นแปลงทีม่นัียสาํคญั โดยเฉพาะผลกระทบจาก
ความขัดแยง้ในตะวันออกกลาง ซึง่สง่ผลตอ่คา่ครองชพี ราคาพลังงาน และความเชือ่ม่ันของผูบ้รโิภคทัว่
โลก รวมถงึประเทศไทย เมือ่ความกังวลของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป พฤตกิรรมการใชจ่้าย การออม และการ
ตัดสนิใจเลอืกแบรนดก์เ็ปลีย่นตาม ธรุกจิและแบรนดจ์งึจําเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็ว” 

 

คนไทยกงัวล “คอรร์ปัชนั” สงูสดุ ขณะที ่“เงนิเฟ้อ” กลบัเขา้สู ่Top 5 กวา่ครึง่มองประเทศกําลงั
เดนิ “ผดิทาง” 

ผลสํารวจพบวา่ เกอืบครึง่หนึง่ของคนไทย หรอื 49% ระบวุา่ “การทจุรติคอรรั์ปชนัทางการเมอืงและการเงนิ” 
คอืความกงัวลอันดับหนึง่ของประเทศ ตามมาดว้ยปัญหาความยากจนและความไมเ่ทา่เทยีมทางสงัคม 
(41%) ความขัดแยง้ทางการทหารระหวา่งประเทศ (27%) เงนิเฟ้อ (27%) และอาชญากรรมและความ
รุนแรง (24%) 

ทัง้น้ี ความกังวลเรือ่ง “เงนิเฟ้อ” ไดก้ลับเขา้สู ่5 อันดับแรกอกีครัง้ แซงหนา้ปัญหาอาชญากรรมและการ
วา่งงาน ขณะทีค่วามกังวลเกีย่วกบัสงครามและความขัดแยง้ระหวา่งประเทศยังอยูใ่นระดับสงู ตดิ 1 ใน 10 
ของโลก 

 
ในภาพรวม นับเป็นครัง้แรกในรอบหลายเดอืนทีค่นไทยสว่นใหญม่องวา่ “ประเทศกาํลังเดนิไปในทศิทางที่
ผดิ” โดยมสีดัสว่นสงูถงึ 56% สะทอ้นถงึความเชือ่ม่ันทีถ่ดถอยลงอยา่งชดัเจน 

ความกังวลดังกลา่วยังสอดคลอ้งกับมมุมองตอ่สถานะทางการเงนิสว่นบคุคล โดยมเีพยีง 36% ทีเ่ชือ่วา่
สถานะการเงนิของตนจะดขีึน้ในอกี 6 เดอืนขา้งหนา้ ลดลงจาก 50% ในเดอืนมนีาคมทีผ่า่นมา ขณะเดยีวกัน 
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Thailand's current top five worries: long-term trend
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Q: Which three of the following topics do you find the most worrying in your country?

Base: Representative sample of Thai adults aged 16-74. c.500 per month

Source: Ipsos Global Advisor. Global score is a Global Country Average. See methodology for details. Filter: Country: Thailand | Current Wave: Apr 26
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For the first time
in months, Thais
who think the
country is heading
toward the Wrong
Track surpasses
the Right Direction
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Q: Would you say things in this country are heading in the right direction,
or are they off on the wrong track?

Right Direction

Wrong Track
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Base: Representative sample of Thai adults aged
16-74. c.500 per month

Source: Ipsos Global Advisor. Global score is a
Global Country Average. See methodology for
details. Filter: Country: Thailand | Current Wave:
Apr 26
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56% ระบวุา่มคีวามม่ันใจนอ้ยลงตอ่ความสามารถในการลงทนุในอนาคต รวมถงึการออมเพือ่วัยเกษียณและ
การศกึษาของบตุรหลาน ซึง่เพิม่ขึน้ถงึ 15% เมือ่เทยีบกับปีกอ่น 

 

ดชันคีวามเชือ่ม ัน่ลดลงทกุมติ ิคนไทย 71% ระบเุศรษฐกจิเขา้ข ัน้ “แย”่ 

ผลสํารวจยังชีใ้หเ้ห็นวา่ ผูบ้รโิภคชาวไทยกําลังกา้วเขา้สูภ่าวะ “ระมัดระวัง” ทัง้ดา้นการใชจ่้ายและอารมณ์
ความรูส้กึ อันเป็นผลจากความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกจิ ปัจจัยภมูรัิฐศาสตร ์และความเชือ่ม่ันตอ่อนาคตที่
ลดลง 

คนไทยถงึ 71% ระบวุา่สถานการณ์เศรษฐกจิปัจจุบัน “แย”่ ซึง่เพิม่ขึน้ถงึ 17 จุดภายในเดอืนเดยีว สะทอ้น
ความกังวลทีรุ่นแรงขึน้อยา่งรวดเร็ว 

สําหรับผลสาํรวจ Ipsos Global Consumer Confidence Index เดอืนเมษายน 2569 พบวา่ ดัชนีความ
เชือ่ม่ันผูบ้รโิภคโดยรวมของไทย (National Index) ลดลงมาอยูท่ี ่45.5 หรอืลดลง 10.9 จุด ซึง่ถอืเป็นการ
ลดลงมากทีส่ดุเป็นอันดบั 1 ของโลกในรอบเดอืนทีผ่า่นมา 

ความน่ากังวลดังกลา่วสะทอ้นผา่นดชันีทีป่รับตัวลดลง “ตดิลบ” ในทกุมติ ิไดแ้ก ่

• Expectations Index (ความคาดหวังในอนาคต) ลดลงมากทีส่ดุถงึ -14.3 จุด สะทอ้นความกังวล
ตอ่ทศิทางเศรษฐกจิระยะยาว  

• Investments Index (ความเชือ่ม่ันดา้นการลงทนุ) ลดลง -13.4 จุด บง่ชีถ้งึการชะลอการลงทนุใน
สนิทรัพย ์ 

• Current Index (มมุมองตอ่เศรษฐกจิปัจจุบัน) ลดลง -12.4 จุด  

• National Index (ดัชนีภาพรวม) ลดลง -11.7 จุด  

• Jobs Index (ความม่ันใจดา้นการจา้งงาน) ลดลง -6.8 จุด  

  
 

ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกเผชญิวกิฤตความเชือ่ม ัน่คร ัง้ใหญ ่ ไทยลดลงหนกัทีส่ดุในภมูภิาค 

ในระดับภมูภิาค ภาวะความเชือ่ม่ันผูบ้รโิภคในเอเชยีแปซฟิิกปรับตวัลดลงอยา่งรุนแรง โดยจากทัง้หมด 31 
ประเทศทีทํ่าการสํารวจ พบวา่ 5 ใน 6 ประเทศทีด่ชันีลดลงมากทีส่ดุอยูใ่นภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก 

ประเทศไทยมอีตัราการลดลงสงูทีส่ดุที ่-10.9 จุด ทิง้หา่งประเทศเพือ่นบา้นอยา่งมาเลเซยี (-6.1) เกาหลใีต ้
(-5.1) ญีปุ่่ น (-4.7) และออสเตรเลยี (-4.6) อยา่งมนัียสําคญั 

การปรับลดลงของความเชือ่ม่ันครัง้น้ี ถอืเป็นการลดลงทีรุ่นแรงทีส่ดุเป็นอันดับ 2 นับตัง้แตเ่ริม่การสาํรวจ รอง
จากชว่งวกิฤตโควดิ-19 ในปี 2563 เทา่นัน้ 
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April 2026 vs. January 2026: Notable losses across all Indices
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Source: Ipsos Global Consumer Confidence Index, April 2026
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Regional Mood
Darkening:
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largest confidence
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The second biggest decline in confidence ever, only behind April 2020,
which was the first reading after the start of the COVID-19 pandemic.

Source: Ipsos Global Consumer Confidence Index, April 2026
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ผูบ้รโิภคชะลอการใชจ้า่ย  ไมม่ ัน่ใจอนาคตทางการเงนิ 

ความเชือ่ม่ันทีล่ดลงสง่ผลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมการบรโิภค โดย 62% ของคนไทยระบวุา่ไมก่ลา้ซือ้สนิคา้
ชิน้ใหญ ่เชน่ บา้นหรอืรถยนต ์เพิม่ขึน้ 18 จุดจากเดอืนมนีาคม ขณะที ่51% รูส้กึไมส่บายใจในการซือ้ของ
ใชภ้ายในครัวเรอืน เพิม่ขึน้ 16 จุดจากเดอืนมนีาคมเชน่กัน 

นอกจากน้ี มเีพยีง 36% เทา่นัน้ทีเ่ชือ่วา่สถานะทางการเงนิของตนจะดขีึน้ในชว่งครึง่ปีหลัง ลดลงจาก 50% 
ในเดอืนมนีาคมทีผ่า่นมา 

เกอืบครึง่หนึง่ของผูต้อบแบบสอบถาม (49%) ยังมคีวามกังวลเกีย่วกบัความม่ันคงในหนา้ทีก่ารงาน ขณะที ่
56% ระบวุา่มคีวามม่ันใจนอ้ยลงตอ่การลงทนุ การออมเพือ่วัยเกษียณ และการศกึษาของบตุรหลาน 

 

คนไทยกงัวลสงครามยดืเยือ้  หนุนความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า EV ทา่มกลางวกิฤตราคาพลงังาน 

ความขัดแยง้ทางการทหารระหวา่งประเทศยังคงเป็นหนึง่ในประเด็นทีค่นไทยกังวลมากทีส่ดุ โดยอยูใ่น
อันดับ 3 ของประเทศ 

ผลสํารวจพบวา่ 33% ของคนไทยคาดการณ์วา่ความตงึเครยีดระหวา่งสหรัฐฯ และอหิร่านจะยดืเยือ้ไปจนถงึ
สิน้ปี และอกี 25% เชือ่วา่สถานการณ์จะยาวนานกวา่นัน้ ซึง่สะทอ้นถงึความกังวลตอ่ราคาพลังงานและคา่
ครองชพีทีม่แีนวโนม้เพิม่สงูขึน้ 

ขณะเดยีวกัน รายงาน Ipsos Mobility Report พบวา่ “รถยนต”์ ยังคงเป็นปัจจัยสําคญัตอ่การใชช้วีติของคน
ไทย โดย 49% มองวา่การใชช้วีติโดยไมม่รีถยนตส์ว่นตวัเป็นเรือ่ง “เป็นไปไมไ่ด”้ ซึง่สงูกวา่คา่เฉลีย่ทัว่โลก
ที ่43% 

อยา่งไรกต็าม ภายใตว้กิฤตราคาพลังงาน ผูบ้รโิภคไทยเริม่มองหาทางเลอืกใหม ่โดย 60% ระบวุา่รถยนต์
ไฟฟ้า (EV) เป็นตวัเลอืกทีน่่าสนใจอยา่งมาก ซึง่เป็นสดัสว่นทีส่งูกวา่ตลาดใหญอ่ยา่งอเมรกิาเหนือและยโุรป
อยา่งชดัเจน 

 

อปิซอสสแ์นะ 3 แนวทางสําหรบัธุรกจิและแบรนดเ์พือ่รบัมอืวกิฤตความเชือ่ม ัน่ของผูบ้รโิภค 

1. “คณุคา่” และ “ความเชือ่ม ัน่” คอืหวัใจสําคญัของแบรนด ์

ผูบ้รโิภคทั่วเอเชยีแปซฟิิกกาํลังเผชญิแรงกดดันจากเงนิเฟ้อ ราคาพลังงาน และความไมแ่น่นอนทาง
เศรษฐกจิ สง่ผลใหผู้ค้นใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้จําเป็น ใชจ่้ายอยา่งระมัดระวัง และมองหาความคุม้คา่มาก
ขึน้ 

แบรนดจ์งึไมส่ามารถพึง่พาเพยีงภาพลกัษณ์พรเีมยีมหรอืราคาสงูไดอ้กีตอ่ไป แตต่อ้งพสิจูน ์“คณุคา่ทีจั่บ
ตอ้งได”้ ทัง้ดา้นความคุม้คา่ ความน่าเชือ่ถอื และความอุน่ใจใหผู้บ้รโิภคเห็นอยา่งชดัเจน การสือ่สารทีเ่นน้
ความม่ันคง ความโปร่งใส และการชว่ยผูบ้รโิภครับมอืกบัความไมแ่น่นอน จะสรา้งความเชือ่ม่ันไดม้ากกวา่
การสือ่สารเชงิภาพลักษณ์หรอืไลฟ์สไตลเ์พยีงอยา่งเดยีว 

2. วกิฤตราคาพลงังานกําลงัเรง่ใหผู้บ้รโิภคหนัสูท่างเลอืกทีย่ ัง่ยนืและประหยดัมากขึน้ 

ความผันผวนดา้นพลังงานกาํลังผลักดันการเตบิโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) รถไฮบรดิ พลังงานหมนุเวยีน 
และพฤตกิรรมประหยัดพลังงานในหลายประเทศ 

สําหรับธรุกจิ ความย่ังยนืไมไ่ดเ้ป็นเพยีงวาระ ESG ระยะยาวอกีตอ่ไป แตก่ลายเป็น “ความตอ้งการเร่งดว่น” 
ของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการทัง้ความประหยัดและความยดืหยุน่ในการใชช้วีติ แบรนดท์ีส่ามารถทําใหท้างเลอืกที่
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ย่ังยนื “เขา้ถงึง่าย คุม้คา่ และใชง้านไดจ้รงิ” จะมโีอกาสสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขันและเชือ่มโยงกับ
ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ในอนาคต 

3. ความเขา้ใจบรบิททอ้งถิน่และซพัพลายเชนทีย่ดืหยุน่ คอืความไดเ้ปรยีบสําคญัของธุรกจิ 

แตล่ะประเทศกําลังตอบสนองตอ่วกิฤตแตกตา่งกันตามระดับการพึง่พาพลังงาน นโยบายภาครัฐ เสถยีรภาพ
ทางการเมอืง และระดับความเชือ่ม่ันของผูบ้รโิภค 

ดังนัน้ ธรุกจิและแบรนดจํ์าเป็นตอ้งเขา้ใจบรบิทผูบ้รโิภคในแตล่ะพืน้ที ่มคีวามยดืหยุน่ดา้นราคาและการ
จัดหา พรอ้มสรา้งซพัพลายเชนทีแ่ข็งแรง เพือ่ใหส้ามารถปรับตวัไดร้วดเร็วตอ่สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 
และรักษาความเชือ่ม่ันของผูบ้รโิภคในระยะยาว 

 

เอเชยีแปซฟิิกกําลงัอยูใ่นจดุเปลีย่นสําคญั ทา่มกลางวกิฤตความเชือ่ม ัน่
และอทิธพิลโลกทีเ่ปลีย่นแปลง 

อปิซอสสยั์งไดเ้ปิดเผยรายงานพเิศษลา่สดุ “Brand Shifts in Asia Pacific 
Amid the Iran Conflict” ภายใตซ้รีสี ์Understanding Asia ซึง่ระบวุา่เอเชยี
แปซฟิิกกําลังเผชญิ “จุดเปลีย่นสําคัญ” (Inflection Point) จากแรงกดดันดา้น
ภมูรัิฐศาสตร ์ราคาพลังงาน และความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกจิ ซึง่กําลังสง่ผล
โดยตรงตอ่ความเชือ่ม่ันผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทัว่ภมูภิาค 
ผูส้นใจสามารถดาวนโ์หลดรายงานฉบับเต็ม “Brand Shifts in Asia Pacific 
Amid the Iran Conflict” ไดท้ี ่https://www.ipsos.com/en-
th/understanding-asia-brand-shifts-asia-pacific-amid-iran-conflict  

 

 

ขอ้มลูเกีย่วกบัผลสํารวจ 

รายงาน “What Worries Thailand? H1 2026” เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากผลสาํรวจออนไลนโ์ดย Ipsos 
Global Advisor ทีค่รอบคลมุในหลายประเทศทั่วโลก จํานวน 4 ชดุ ซึง่ทําการศกึษาระหวา่งวันที ่21 
พฤศจกิายน 2568 ถงึ 3 เมษายน 2569: Ipsos Mobility Survey, What Worries the World (เมษายน 
2569), Ipsos Consumer Confidence Index (เมษายน 2569) และ Attitudes to the Iran Conflict 

ขอ้มลูสาํหรับประเทศไทย อา้งองิจากกลุม่ตวัอยา่งประมาณ 500 คนตอ่การสาํรวจ มอีายรุะหวา่ง 20-74 ปี 
ซึง่ทําการสํารวจผา่นระบบ Ipsos Online Panel โดยการสํารวจในแตล่ะชดุเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาขนาด
ใหญท่ีค่รอบคลมุ 29-31 ประเทศทั่วโลก 

 

 

 

 

 

 

https://www.ipsos.com/en-th/understanding-asia-brand-shifts-asia-pacific-amid-iran-conflict
https://www.ipsos.com/en-th/understanding-asia-brand-shifts-asia-pacific-amid-iran-conflict
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Ipsos is one of the largest market research and polling companies globally, operating  
in 90 markets and employing nearly 20,000 people.  
 
Our passionately curious research professionals, analysts and scientists have built unique multi-
specialist capabilities that provide true understanding and powerful insights into the actions, 
opinions and motivations of citizens, consumers, patients, customers or employees. Our 75 
business solutions are based on primary data from our surveys, social media monitoring, and 
qualitative or observational techniques. 

 
“Game Changers” – our tagline – summarizes our ambition to help our 5,000 clients navigate 
with confidence our rapidly changing world. 
 
Founded in France in 1975, Ipsos has been listed on the Euronext Paris since July 1, 1999. The 
company is part of the SBF 120, Mid-60 indices, and is eligible for the Deferred Settlement 
Service (SRD). 
ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP  
www.ipsos.com / http://www.ipsos.com/en-th 
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Tel. +33 1 41 98 90 00 
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