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LES FRANCAIS
ET LES ASCENSEURS

Un éguipement du quotidien face & un défi de rénovation

1 000 Francgais représentatifs, 18 ans et + Terrain du 6 au 10 mars 2026 8e vague depuis 2015

o des Francais utilisent un ascenseur reégulierement.
o Satisfaction au plus haut depuis 2017 : 7,4/10.

- b l LA VETUSTE DES ASCENSEURS

UN PARC A BOUT DE SOUFFLE REMPLACEMENT DES USAGERS TEMOINS
ASCENSEURS VETUSTES D’INCIVILITES OU
DANS LE CADRE DE DEGRADATIONS :
LA MOITIE DU PARC FRANCAIS A PLUS DE 25 ANS DE LA RENOVATION

Age des ascenseurs utilisés - selon les usagers DES BATIMENTS 5 o
7 0

Avant les années 80 Années 80-90 Il Depuis 2000
Souillures, dégradations matérielles,

Rénovation nécessaire pour un ascenseur de +40 ans 91% MAUVAIs USOQES ...
| Ces incivilites accélérent I'usure
dont 52% estiment que cela dewvrait étre systématique jugent cela prioritaire et renchérissent la maintenance.

- un score stable depuis 2022.
Vetuste estimee des 20-30 ans 32%

Défauts €lectriques et vétusteé représentent
prés d'un quart des pannes identifiées
un signal fort en faveur dune modemisation anticioée.

LES FRANCAIS PRETS A ACIR TROIS SIGNAUX FORTS, UNE MEME CONVICTION
UNE PRIORITE.
UN FINANCEMENT. UN PLAN. PRIORITE

o considérent gu'un appareil
de plus de 40 ans devrait
PROVISION ANNUELLE OBLIGATOIRE 9 I /o islie lalsze dlune iEnsvetien

POUR FINANCER LA MODERNISATION importante.

0%

y sont favorables.

veulent les ascenseurs

PROPRIETAIRES COMME LOCATAIRES : intégrés aux plans pluriannuels E
MEME VOLONTE. de travaux (PPT).

FINANCEMENT
considerent que :
la responsabilite dinvestir oll 7/
dans la modernisation revient @
QA Q [ ] v
Qux proprietaires,

copropriétés et bailleurs. e




UN EQUIPEMENT i

O 3 DU QUOTIDIEN SATISFACTION - DISPONIBILITE | | JelelNZR\{eiFX0) leTell=3|
&2~  UNE CONFIANCE y DE MAINTENANCE POUR
Z AUPLUSHAUT ASSURER LEUR SECURITE

\h“‘i 8 1 0/
? 2 O/o Meilleur score depuis 2017

USAGE REGULIER

des Francais - dont 24% quotidiennement CONFIANCE PAR MISSION :
Au travail (actifs) 6364 70/[6,7 70 g Sécurité dusage
I 37% eeesesessesseseeammm 81 %

2017 2019 2020 2022 2024 2025
Limiter les pannes

A domicile
21% eesssssssssssssemmm 80 %

Hors domicile/travail Urgences
62% e 79 %,

UN CRITERE IMMOBILIER QUI MONTE :

‘ \"@ 4 ’ASCENSEUR, INCONTOURNABLE A PARTIR DE QUEL ETAGE ?
& \ A AVANT LE 3% ETAGE 56% REPONDENT :
-ﬁ DES LE 15 OU LE 2%

39 0/ FONT DE LASCENSEUR UN CRITERE
O DECISIF D’ACHAT OU DE LOCATION. +4 3% au-dela

AEME 9% a partir du 45
Oui, la plupart du temps 21%

39% Oui, systématiquement  18% 3EE 32% des le 37

Non 61% 2EME I 34 % des le 27F

1R I 22% des le 1
En lle-de-France : 62% font de 'ascenseur un critéere décisif
stable et frés au-dessus de la moyenne nationale. RdC

5 2030 : LA FRANCE VIEILLIT

! MAINTIEN A DOMICILE LABELLISATION
LASCENSEUR DEVIENT VITAL DES INSTALLATEURS

1 Frangais sur 3 aura plus de 60 ans

29%
LES SOLUTIONS DE MOBILITE VERTICALE o 88 /0

DANS LE TOP 3 DES FRANCAIS ,  citent lascenseur comme

w4 équipement clé pour rester chez eux jugent la labellisation

La salle de bain adaptée indispensable ou importante
71% pour choisir un installateur
de solutions de mobilité verticale.

37% en ont besoin pour
accompagner un proche agé.

Lascenseur, I'élévateur
et le monte-escalier

55%
23% suite & un accident Parmi les 60 ans et plus : 49%

Les sanitaires adaptés de la vie. la jugent « indlispensable ».

36%
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