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IPSOS CCl: CONSUMER CONFIDENCE INDEX

El indice de Confianza del Consumidor (Ipsos CCl), desplegado en 30 paises, mide el nivel de optimismo de los consumidores
sobre el estado de la economia a través de las actitudes actuales y expectativas de las economias locales, las finanzas
personales, los ahorros y la confianza para invertir. Este indice esta compuesto por 4 subindices y 10 preguntas. Para conocer el
detalle del calculo, ver seccién “Metodologia de calculo”.

! ‘ ¢Por qué es importante?

= Conocer el indice de confianza de los
consumidores es crucial, ya que proporciona
una medida de la percepcion y expectativas de
Futuro de la economia local los consumidores sobre la economia.

Sit. financiera personal futura

it ion nomi tual . ..
Situacion economica actua Expectativas econdmicas

Economia local actual
Sit. financiera personal actual

Compra de bienes importantes(casa o auto)

Expectativa de perder empleo

Compras para el hogar

= Un alto indice de confianza suele indicar que los
consumidores estan dispuestos a gastar mas, lo
gue puede impulsar el crecimiento economico.
Por el contrario, un indice bajo puede ser un

ﬁ indicador de recesién econémica, ya que los

Estabilidad laboral

Capacidad de ahorro e inversion

==

Inversiones

consumidores tienden a ahorrar mas y gastar

menos. Este indice también ayuda a las

Sit. financiera personal actual Trabajo empresas a ajustar sus estrategias de marketing
Sit. financiera personal futura y produccion. Las politicas econdémicas también
Compra de bienes importantes(casa o auto) *  Estabilidadlaboral pueden ser disenadas o modificadas basandose
Compras para el hogar *  Pérdidade empleo en estas percepciones.

Capacidad de ahorro e inversion Expectativa de perder empleo
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El eterno retorno de una confianza dainada en los

Luego del brusco desplome registrado el
mes pasado, en mayo el indice de Confianza
del Consumidor de Ipsos en Chile tuvo una
leve caida de 0,4 puntosy se situa en 40,9
puntos. Con este resultado, el pais cae una
posiciony se ubica 25 en el listado de 30
naciones medidas.

A pesar de sostenerse el pesimismo de los
consumidores, el indice de Chile esta solo
0,8 puntos por debajo de su lectura del afo
pasado en estas fechas.

Una mirada general sobre el animo que
declaran los consumidores del pais revela
que las altas expectativas en tornoaun
cambio en la administracion politica no
fueron de gran ayuda. Con el gobierno ya
instalado pareciera que los primeros pasos
fueron en falso, si se considera que el animo
de las personas no es muy distinto al de
mayo pasado.

En definitiva, la “luna de miel” se acabo. Hay
un nuevo turno en el desafio de
recomponer la confianza ciudadana
respecto a la economia del pais y sus
propias perspectivas financieras, en un
panorama local y global complejo. Y,
lamentablemente, el punto de partida de
nuevo es cuesta arriba.

Por unlado, este ambiente de pesimismo es
unviejo conocido: hemos estado en la
misma situacion, y con tiempoy trabajo se
ha salido adelante. Por el otro, la
incertidumbre de una nueva propuesta se
comienza a cristalizar en un proyecto de
“reconstruccion” o “megarreforma’, la cual
se anticipa que tomara tiempo en tramitarse
y todavia mas mostrar resultados.

Saltamos del analisis politico al estadistico,
nuestra especialidad. Las variaciones mas
relevantes de este mes en los subindices
de Chile se concentranen el de
“Expectativas econémicas”, que aumento
2,0 puntos, y “Trabajo”, que bajé 2,1 puntos.

El primero estuvo impulsado por un repunte
moderado, pero conjunto, en la percepcion
del futuro de la economialocal y personal.
Ahora, 4 de cada 10 encuestados en Chile
cree que la economia del entorno serd mas
fuerte los proximos seis meses. Y, para el
mismo periodo, la mitad de los encuestados
nacionales creen que su situacion financiera
personal sera mejor.

En cuanto a la dimensién de “Trabajo”, el
resultado mas preocupante es un aumento
en el desempleo, de acuerdo con las
respuestas de los encuestados. Poco mas
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consumidores de Chile

de la mitad de ellos (53%) menciona haber
perdido su trabajo o conocera otra persona
que le haya pasado. Este porcentaje es el
cuarto mas alto entre los 30 paises
medidos, detras de Colombia, Argentinay
Tailandia.

Una ultima clave, y sehal de alarma a la vez,
es que el subindice de Situacion econémica
actual en Chile se ubicé por debajo de los 30
puntos por primera vez en dos anos. Sera
importante monitorear si esta percepcion
se agudiza, estabiliza o recuperaen los
proximos meses.

En el panorama méas amplio, El indice Global
de Confianza del Consumidor de Ipsos ha
subido 0,7 puntos este mes y se situa en
47,4. Elindice muestra unligero repunte
tras la fuerte caida del mes pasado y ahora
se sitla en linea consu lectura de esta
misma época del ano pasado.

Mientras que, en América Latina, la
variacion en la confianza del consumidor fue
mixta. Colombia(-4,6 puntos)y México(-3,0
puntos)cayeron notablemente este mes.
Sin embargo, Brasil (+3,1puntos) ha subido
significativamente.

Nicolas Fritis
Country Manager, Ipsos Chile




Contexto noticioso

24 abr

Tras reunion con el presidente

28 abr

Banco Central mantiene

7 may

El indice Real de Remuneraciones en Chile
(ajustado por el IPC) acumulé una caida de
0,1% enlo que va de 2026, evidenciando el
impacto de la
adquisitivo. Aunque en la comparacion

inflacion en el poder

Kast, gobierno se compromete la tasa de interés en 4,5%
con pymes a que su impuesto y advierte sobre el
corporativo siga en 12,5% de aumento de las
forma permanente. proyecciones de inflacion
de corto plazo y que los
efectos de la guerra en
Medio Oriente han sido
més adversos.

24 abril

interanual registro un alza de 2,2%.

4 may

El Banco Central informé que el
Imacec de marzo registrdé una caida
de 0,1% y con ello el Producto Interno
Bruto (PIB) del primer cuarto del afo
se contrajo 0,3%, la primera baja

Mar-26 Abr-26 Diferencia
Délar observado $909,89 $897,89 ¥-312,00
Cotizacion del cobre
(USS7 1b) 566,944 584,743 A+17,799
8 may
En abril de 2026, el indice de Precios al Consumidor
(IPC) anoto6 una variacion mensual de 1,3%, acumulando
2,7% enelanoy de 4,0% a doce meses.

8 may

Inicio del trabajo de
campo

trimestral desde mediados de 2023.

Término del trabajo
de campo

24 abr

Comienza la tramitacion en el
Congreso dela
"megarreforma”, enla que el
Ministro de Hacienda pone
como meta la creacion de 650
mil empleosy llevar la tasa de
desempleo a6,5% al término
del mandato de este gobierno.

29 abr

La encuesta de empleo del INE,
correspondiente al trimestre enero-
marzo de 2026, informa que la tasa
de desocupacion subio 0,2 pp, a
8,9%, siendo la cifra mas alta desde
abril-junio de 2025, vy trabajos
formales anotan primera caida en
cinco anos.
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4 may

El Fondo Monetario Internacional
(FMI) publicé los resultados de la
evaluacion economica de Chile
2026, en el que recorta la
proyeccion del crecimiento anual
del PIB real hasta el 2,2%, senala
que la "megarreforma" contribuye al
crecimiento y alerta sobre riesgos
fiscales.

8 may

El ministro del Trabajo y Prevision Social, Tomas

Rau, anuncié la conformacién de la Mesa de
Reactivacién Laboral, con “caracter de urgente” para
abordar propuestas y superar la emergencia laboral.

8 may

Sequn el Informe de Percepciones de Negocios (IPN)
del Banco Central, las empresas anticipan alzas de
precios y contienen contrataciones ante el contexto
de la guerra en Oriente Medioy el alza del petroleo.



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/dolar/dolar2024.htm
https://www.mingaservice.com/web/contenido/item/bolsa-de-metales-de-londres-lme

Indice de Confianza del Consumidor de Ipsos | Resultados de Chile

CHILE | Mayo 2026 i Trayectoria del indice general y subindices en los ultimos 12 meses
~\‘I'o‘ [
- 8 - Situacién econémica actual Expectativas econémicas
l'.‘\ —4

CONFIANZA 409 + —

GENERAL -0,4 puntos 39,6 29,5 57,3 57,5

SRS atadd May ‘25 May ‘26 May 25 May 26
. /
indice de Confianza del consumidor @S [ 5] Trabajo
+ + +
C — — e
4117 40,9 37,6 34’7 41,6 42’7
May 25 May '26 May '25 May '26 May '25 May '26

Para mas informacion, contacte a: * N - . . o
i . . . . . ) ) (*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativasy 100 el maximo de
Luciano Zamora, director de estudios, Public Affairs Ipsos Chile | Luciano.Zamora@ipsos.com positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las

Nicolas Valenzuela, analista de comunicaciones, Ipsos Chile | Nicolas.Valenzuela@ipsos.com percepciones positivas y negativas son equivalentes M

© Ipsos | indice de Confianza del Consumidor (CCI) | Mayo de 2026 Publico



mailto:Luciano.Zamora@ipsos.com
mailto:Nicolas.Valenzuela@ipsos.com

CCIGLOBAL I -I

RESULTADOS MENSUALES
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CCIGLOBAL

Marzo 2010 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2012 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2019

2010

20m
70,0

65,0

60,0

55,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

50,0

45,0

40,0

35,0

\

Global

abr-26 may-26

37,5

46,7 47,4

ene-23
mar-23
may-23
jul-23 7
sept-23 7
nov-23 ]
ene-24
mar-24
may-24
jul-24
sept-24
nov-24
ene-25
mar-25
may-25
jul-25
sept-25
nov-25
ene-26
mar-26
may-26 1

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el
valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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El promedio global incluye las siguientes 30 economias: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadé, Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Hungria, India, Italia,
Irlanda** Japon, México, Polonia, Suecia, Sudafrica, Turquia, Israel (desde 2015), Chile*, Colombia*,
Indonesia*, Malasia*, Paises Bajos*, Pert*, Singapur*y Tailandia*.

(*) Incluidos en el promedio global desde mayo de 2023

(**) Incluido en el promedio global desde Mayo de 2025

Dif.

A+07



CCI GLOBAL: SUBINDICES

Marzo 2010 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80,0
70,0 .
FoooD '}@ Trabajo
60,0 Expectativas

Econdémicas

AN\ » Inversiones
5807~ A aVAd H

B> Situacion
40,0 Z i econdmica
actual
30,0
abr-26 may-26 Dif.
Trabajo 56,9 57,2 A+03
200 Expectativas 54,3 56,9 A+15
Inversiones 39,5 40,2 A+0,7
Situacion actual 37,2 37,6 A+0,4

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCIGLOBAL: MACROZONA

Marzo 2010 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0

65,0

60,0

Asia
’@ Pacifico

55,0 //\/\\/\ i "P@ Norteamérica

an 40N NV A\ o /] '@ oo

r AN WY S\ o [ ' LAY

A e AEGAYE s Q-

40,0 /v | v - >@ medio
I v y Africa

35,0
abr-26 may-26 Dif.
30,0 Asia-Pacifico 50,3 514 A+10
Norteamérica 47,8 48,6 A+0,8
25,0 Latinoamérica 475 46,8 Vv-0,6
Europa 44,3 45,6 A+13
Oriente M/ Africa 43,7 43,9 A+0,2

Norteameérica: Canaday EE.UU.

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el Asia Pacifico: Australia, Corea del Sur, India, Indonesia(*), Japon, Malasia(*), Singapur (*) y Tailandia (*).

valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes Oriente medio y Africa: Israel, Sudafricay Turquia.

Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile (*), Colombia (*), México y Pert (*).

i Europa: Alemania, Bélgica, Espana, Francia, Gran Bretafa, Hungria, Irlanda(**), Italia, Paises Bajos (*), Poloniay
®© Ipsos| Indice de Confianza del Consumidor (CCl)| Mayo de 2026 | Publico Suecia.

(*) Incluidos en el promedio desde mayo 2023. (**) Incluido en el promedio desde Mayo de 2025




CCI GLOBAL: PAISES

Abril 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

Mundo 47,4 A +0,7
° India —— 66.6 A +0,4
20 Indonesia _— 56,7 v -0,9
3° Malasia o= 56,7 A +1,9
40 Suecia | 55,4 v -0,5
5° Brasil = 52,3 A +3,1
6° México | & | 51,0 v -3,0
7° Estados Unidos = 49,6 \4 -0.4
8° Singapur - 49,4 v -0,7
9° Tailandia ~ m— 48,9 A +3.4
10° sudafrica = (I 5.7 A +0,3
" Colombia w457 v -4,
12° Australia i [ 483 A 2,3
13 Polonia e I 48,2 A +1.9
1 Hungria o e 45, A +74
15 Canada 1«1 I 475 A +2,0
16° lsrael = (I 7.4 v -05
i Perd W= I 712 A +05
18° PaisesBajos e NN :68 A +0,3
19° Espaiia o . 465 v -0,6
20° iranda [ [ I 66 A +2,5
2° CoreadelSur | o: | NN 45,5 A +17
22° GranBretaia  SIZ NG <49 A +16
23° talia 0 . 434 A +0,3
24° Beigica N . 19 A +11
25° chile |l I 0.0 v 0.4
26° Argentina == I 08 A +0,4
27° Alemania | 0.7 v -11
28° Francia [ | I 505 A +1,2
29° Japon o [ 57,83 A +0.1
30° Turquia I 35,5 A +0.9

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCICHILE

RESULTADOS MENSUALES
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CCI CHILE

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0

65,0

2,

Estallido
514 Social

PUNAVAR o

2021 2022 2023

2024

Inereso Familiar
“Emergencia
Universal

\Y%

2025

2026

50,3
e 49,1 4992,948,8
...
49,1
45,0 Covid-19
44,1 OfIer
40,0 3
Sz 40,3 40,0
35,0
30,0
25,0
- 14,1% inflacion
' (ago-22)
20,0
® o ® @ ® @ 2 2 2 2 @ 2 o o o o o o & & & = = = o & 8 o N o @ o owow oM ow T v v T <« 9 o o ow o e o @ © o
TR 2 8 272 2 2 2 7 2 2 8§88 8§ gy HFEHFTHTI YT Q00 g8 STy g ggoagoqq
b £ = 5 £ 2 o £ X 5 L L 4 L L L L L o £ 5 5 L L LoL L 0 L ) U
s Efg>§ e s g g>§ g pEpE285es gEgAg e g g2 esPgAgeigEgTgegoeoe

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte,
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elvalor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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CCI CHILE: SUBIND

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2020 2021

80,0

70,0

aq
D
P

ICES

2022 2023 2024 2025

40,0

N [
a4\
30,0 (

©® ® ® ® WP ® RO O OO0 0O 5 S S 88 SN
L 55 L: b2z g99gegeTeeTIEYY
c & @ 2 295 ¢ @ @ 2 205 2§ 53 8 3 c & T 22 5 2
s E E 9 © o E E $ © 3 E g g & °© E E 2 £ o

(*) El'valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte
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| W AV /V\/\v S
\/\/ » )

Expectativas

Trabajo
Inversiones
Situacion actual
I8 FIIRRREFTI ST I III 888 LTTE G

, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes

14

2026

abr-26

55,5
44,8
35,0
30,4

Expectativas
economicas
Trabajo
Inversiones
Situacion
econdmicaactual
may-26 Dif.
57,5 A+2,0
42,7 v-2,1
34,7 v-03
29,5 v-09



CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018 2020 2021

2022 2023 2024 2025 2026

70,0
65,0

@
o Ingreso Familiar

Estallido mergencia
55,0 Social Covid-19 Universal

vV Vv v
” Global
45,0
40'0 Chile
35,0
30,0

SAF abr-26 may-26 Df.
Z_]
25,0

Global 46,7 47,4 A+0,7
14,1% inflacion Chile 41,3 40,9 V-0.4
(ago-22)
20,0
2 e 2 22 22222223 3 388 8§y Iy HFTITIFTHTIIYT I III IR I J
® £ = 5 £ 2 o L = 5 £ > 4 L Lo L L e Lo 5 & > 4 L L L w4 L L L L L =
s £ 8§32 s g g>geggg2ges g eg ot g5 g g =>%§¢8 s 3

mar-24
may-24
sept-24
nov-24
ene-25
mar-25
may-25
jul-25
sept-25
nov-25
ene-26
mar-26
may-26

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCl: CHILE Y EL MUNDO

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018 2020 2021

2022 2023 2024 2025 2026
70,0
65,0
60,0
........ S
55,0
50,0 N\ AV/\ 7\
45,0
40,0
35,0
30.0 abr-26 may-26
Global 48,7 47,4 A+0,7
25,0 Latinoamérica 47,5 48,8 Vv-0,6
Chile 41,3 40,9 V-0,4
20,0
meee2ee2e2e2e222282388883585883533 8888888838883 3333338 LLERESEEE
s §3283 ¢85 F2835¢L5 5553588832838 ¢553285¢L5s358535 8552535 ¢85283¢658¢8
@ o < © & © o E E @ c o £ $ © © £ £ @ © @ E £ & € o E E & & © E £ g 2 & E g

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CHILE Y LATAM

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

CCI

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

2018

o

= 8
s 3
m =
A A

70,0

60,0

}@ Colombia

50,0
40,0

may-26 Dif.

abr-26

30,0

52,3 A+31

49,2

Brasil
México
Colombia

-3.0
-4,6
A+05

51,0

54,0

48,7

53,3

47.2

46,7

Peru

20,0

V-0,4
A+04

40,9

41,3

Chile
Argentina

40,8

40,4

10,0

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SUBINDICES CCI I

RESULTADOS MENSUALES

S
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: SUBINDICE

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026
90,0

.............. } Latam
80,0
728 738 71,9
70,0 Chile
62,2 65,9 62,2
600 ; Global
50,0 \ ') A7
48,5 49,1
40,0 41,5
36,9 abr-26 may-26 Dif.
34,9 . .
30,0 Latinoameérica 61,0 81,5 A+0,5
Chile 55,5 57,5 A+2,0
Global 54,3 55,9 A+15
20,0
10,0
eeereee2a22222 R RR FFyyygqyugdididsydaaaiaereagddddaddgesaad’dssss
s 3283 &5 532835 ¢ 5 55 635258532838 ¢ 5555852553832 555535285 53483255
s Ef>§5 e85 EEf>5ceggEF2fcesefrgespgrgesErgAyegpgagespgAgpgEe
(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas.

Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivasy negativas son equivalentes
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS: PREGUNTAS

Futuro de la economia local

Pensando en los proximos seis meses, jespera que la economia de su ciudad
sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o
mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

India
Colombia
Brasil
Hungria
Peru

Malasia
Argentina
Indonesia
Chile

México
Tailandia
Singapur
Sudéfrica
Estados Unidos
Corea del Sur
Turquia
Australia
Irlanda
Espana
Polonia
Israel
Canada
Suecia

Gran Bretana
Alemania
Italia

Bélgica
Japon
Paises Bajos
Francia

© Ipsos| indice de Confianza del Consumidor (CCI)| Mayo de 2026 | Publico

Sit. Financiera personal futura

Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera
personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco més débil
o mucho mas débil de lo que es ahora?

Dif mes
% Mucho mas fuerte/Un poco mas fuerte previo

Colombia P s
India P s
Brasil P  ss

Indonesia e ss
Pert P  su

Sudafrica R 52

México

Argentina
Tailandia
Malasia
Hungria
Estados Unidos
Singapur
Suecia
Australia
Irlanda

Turquia
Canada
Espana
Polonia

Corea del Sur
Gran Bretana
Alemania
Paises Bajos
Bélgica

Italia

Francia

Japon

Israel

Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ;Cuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
% No es muy probable/Ninguna posibilidad previo
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TRABAJO: SUBINDICE
Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*
2018 2019 2021
70,0

60,0

Global

57,7
57,4 576 /3 56,8 575

Latam
50,0
40,0
Chile
30,0
20,0 abr-26 may-26 Dif.
Global 56,9 57,2 A+0,3
00 Latinoamérica 48,5 47,4 v-1,2
’ Chile 44,8 42,7 v-2,1
0.0
222 e e 2222222222888 FFFFsFYYYYYYTRIRIRIRIRRIISSLLLL LR L LS8 S
1T 2222222222388 888F38FFgdgdasgaugRegIIgIgIanggggaqq
s Eg>§esEggrgeggfrgesitgecgPfrygesgfrgecEfrgecsggrges s

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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TRABAJO: PREGUNTAS

Estabilidad laboral

En comparacion con seis meses atras, sse encuentra usted actualmente mas
0 menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familia y la de otras
personas que conoce personalmente?

Dif mes
previo

% Mas seguro

India
Indonesia
Malasia
Suecia
Tailandia
Sudafrica
Brasil
Estados Unidos
México
Paises Bajos
Australia
Canada
Colombia
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Pérdida de empleo

Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;jhan perdido su trabajo usted,
algun miembro de su familia o alguna otra persona que conozca
personalmente como resultado de la situacion econémica?

o Gy Dif mes
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Expectativa perder empleo

Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de
que usted, algin miembro de su familia u otra persona que conozca
personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis meses como resultado
de la situacion econémica?

Dif mes
previo
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INVERSIONES: SUBINDICE

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0

60’0 -------
55,9 55,7/\/\/57\5 : > Latam
50,0 \/\/\ o)
Global
40,0
Chile
30,0
20,0 .
abr-26 may-26 Dif.
Latinoamérica 43,5 43,0 Vv-0,5
100 Global 39,5 40,2 A+0,7
Chile 35,0 34,7 v-0,3
OIO?’i?i'?gf?17%”’7°:-’°T’$@5@?3@55‘?5‘7“5$$$$$$@3@@3@§$$$@$3@$@$33@3

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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INVERSIONES: PREGUNTAS

Sit. financiera Sit. financiera Compradecasao Compras para el Capacidad de ahorro
personal actual personal futura auto hogar e inversion

P q | - . . o . ) En comparacion con seis meses atras, ;se siente
En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion siizzsino'nof?r?ar?ziSI:XI:rzz:ael‘ss;e;e:éﬁzsﬁwzr: ?uueitseu En comparacion con seis meses atrds, ;se encuentra u§ted En comparacién con seis meses atras, ;se encuentra usted usted actualmente mas o menos seguro con
financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es . p P ! 30(“?'"‘?”“* mas o menos seguro y confiado actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de respecto a su capacidad de invertir en el futuro,
un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho economicamente para realizar una compra importante compras para el hogar? incluida su capacidad de ahorrar dinero para su

jubilaciono para la educacionde sus h

muy débil, califique su situacion financiera actual. 2 Aok Py
mas débil de lo que es ahora? como unacasa o un auto?

Dif mes
previo

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes Mucho mas fuerte/Un poco Dif mes
fuerte previo mas fuerte previo

India Brasil +7,4 India India India

Malasia Indonesia 45,0 Indonesia Indonesia Indonesia
Paises Bajos Colombia = Malasia Tailandia Malasia
Indonesia Argentina 1,8 Suecia Malasia Sudafrica
Israel México +2,6 Brasil Suecia Brasil

Suecia Peru =2 Tailandia México Suecia
México Sudafrica +1,8 Sudafrica Sudafrica Tailandia
Sudafrica India +3,6 México Brasil México
Estados Unidos 2.8 Colombia Colombia Colombia
Tailandia Malasia +1,8 Singapur Peru Singapur
Singapur Tailandia PPN Estados Unidos Estados Unidos Peru
Australia EE.UU. = Irlanda Singapur Estados Unidos
Irlanda Singapur Pert Polonia Hungria

Brasil Irlanda Australia Canada Australia
Colombia Australia Canada Corea del Sur Irlanda
Espafa Gran Bretana Polonia Australia Canada
Turquia Canada Espafia Irlanda Paises Bajos
Canada Espaia Gran Bretafa Espafa Polonia
Polonia Suecia Bélgica Gran Bretafia Espafia

Gran Bretafia Polonia Corea del Sur Bélgica Argentina
Peru Turquia Italia Hungria l Chile

Hungria Hungria Hungria Argentina Corea del Sur
Argentina Alemania Argentina ( Chile Israel
Bélgica Corea del Sur - 18 4 Israel Israel Gran Bretafa
Corea del Sur Bélgica - 17 6 Turquia Italia ,Ita.”a
Alemania Paises Bajos - 15 ‘04 Francia Paises Bajos BE'QICla
Francia Francia 06 ( Chile Francia Alemanlra

l Chile Italia 202 Paises Bajos Turquia TquU.la
Italia \srael Alemania Alemania Francia

Japon Japén o Japon Japon Japén
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SUBINDICE

SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2026

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

37,2 37,6 A+04

Global
Latinoameérica

10,0

v-0.9
v-0,9

37,3

38,2

29,5

30,4

Chile

0,0

9z-few
9¢-1qe
9z-1ew
9¢-994
gz-aus
Gg-oIp
Gz-Aou
GZ-¥0
Gz-ides
Gz-obe
sz-Inf
gz-unf
Gz-1qe
Gg-lew
§¢-994
Gz-aua
yZ-oIp
yZ-AoU
#7¢-10
#z-1das
z-obe
yz-Inl
yz-unf
Hz-few
yg-iqe
Hz-lew
7¢-994
yZ-3ud
£¢-0Ip
¢Z-nou
£2-100
¢z-1des
¢z-obe
gz-Inf
gz-unf
¢z-few
g¢-1qe
og-lew
£¢-934
¢z-aud
¢-o1p
Z¢-Nou
2290
7z-ydes
zz-obe
zz-inl
zz-unf
z¢-few
¢g-1qe
2z-lew
¢¢-934
2z-8us
L¢-olp
LZ-nou
1Z-100
|z-1des
|z-obe
1z-Inf
Lz-unf
Lz-few
lz-1qe
LZ-tew
1Z2-a94
|Z-8us
0¢-o1p
0¢Z-Aou
0¢-10
0z-1des
0z-obe
0z-Inf
0z-unf
0z-few
0z-1ge
0z-tew
02-934
0¢-aua
6L-01p
L-AOU
61-100
6L-1das
BL-0be
sL-Inf
gL-unf
6l-few
6L-1ge
Bl-tew
61-034
Bl-au8
8L-oIp
gl-AoU
8l-100
gl-1das
gl-obe
gL-inf
gL-unf
gl-few
8L-1ge
gl-lew
8l-98)
gl-aua

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL: PREGUNTAS

Economia local Sit. financiera ~ Compradecasao  Comprasparael  Estabilidad Capacidadde ahorro
actual personal actual auto hogar laboral e inversion

En comparacién con seis meses atras, jse  En comparacion con seis meses atras, ;se siente

En una gscala del 1al 7 donde 7 Slgmflca una E,n unélesgala dgl 12l 7, donde 7 significa que su En comparacion con seis meses atrés, ¢Se  En comparacion con seis meses atras, ¢se encuentra encuentra usted actualmente méas o menos  usted actualmente mas o menos seguro con
conoma muy fuertg en fa ’agluah(‘ie?d Y | situacion financiera personal actual es muy fuerte encuentra usted actualmente mas o menos seguro  usted actualmente mas o menos comodo al realizar sequro acerca de su estabilidad laboral, lade  respecto a su capacidad de invertir en el futuro
significa una economia muy débil, califique el y 1 significa que es muy débil, califique su y confiado econémicamente para realizar una otros tipos de compras para el hogar? gf lia y Ia de ot i : Ip'd F.Jd d de ah di !
estado actual de la economiaen su ciudad. situacion financieraactual. compraimportante como una casa o un auto? :zr:;lalliyenate’f otras personas que conoce ;Egit‘!cﬁjnsg p(:s‘a:;daucac?‘ﬁ:dggig hi;ggo para su

% Mucho mas fuerte/Un poco mas Dif mes % Mucho mas fuerte/Un poco méas
fuerte previo fuerte

Dif mes o Dif mes Dif 4 Dif mes
% Mas comodo A o Ma if mes
previo _ previo HESSEgRE previo s previo

India India India India

India India

Malasia Malasia Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia
Singapur Paises Bajos Malasia Tailandia Malasia Malasia
Israel Indonesia Suecia Malasia Suecia Sudafrica

México Israel Brasil Suecia Tailandia Brasil
Irlanda Suecia Tailandia México Sudafrica Suecia
Indonesia México Sudafrica Sudafrica Brasil Tailandia
Colombia Sudafrica México Brasil Estados Unidos México
Brasil Estados Unidos Colombia Colombia México Colombia
Tailandia Tailandia Singapur Pera Paises Bajos Singapur
Suecia Singapur Estados Unidos Estados Unidos Australia Perd
Paises Bajos Australia Irlanda Singapur Canada Estados Unidos
Estados Unidos Irlanda Pert Polonia Colombia Hungria
Polonia Brasil Australia Canada Perd Australia
Sudafrica Colombia Canada Corea del Sur Irlanda Irlanda
Turquia Espafa Polonia Australia Singapur Canada

Peru Turquia Espafia Irlanda Polonia Paises Bajos
Australia Canada Gran Bretaia Espafia Espaiia Polonia
Argentina Polonia Bélgica Gran Bretana Italia Espania
Corea del Sur Gran Bretana Corea del Sur Bélgica Hungria Argentina
Espafa Peru Italia Hungria Bélgica | Chile

[ Chile Hungria Hungria Argentina Alemania Corea del Sur
Alemania Argentina Argentina Chile Gran Bretafa Israel
Italia Bélgica Israel Israel Argentina Gran Bretana

Gran Bretaiia Corea del Sur Turquia Italia Israel Italia
Hungria Alemania Francia Paises Bajos Chile Bélgica
Canada Francia Chile Francia Francia Alemania
Bélgica ( Chile Paises Bajos Turquia Turquia Turquia
Japon Italia Alemania Alemania Corea del Sur Francia
Francia Japén Japon Japon Japon Japon
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CCI

TRIMESTRE MOVIL
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CCI GLOBAL: PAISES (TRIMESTRE MOVIL)  ceoomre

Indice va de 0a 100 puntos* Abril 2026

Mundo 47,8 v -0,7

° [1aTe [ —— 64,6 A +3,5
2° Indonesia W= 57,5 v -1,6
3° Malasia EE 56,8 v -1.1
4° Suecia mimm 55,7 v -0,2
50 Meéxico i 52,4 v -1
8° Brasii &4 51,2 A +0,3
7° Colombia  pm 50,9 v -2,1
8° Singapur 50,6 v -2,2
o Estados.. H= [ 505 v -14
10° Tailandia = [ 402 v 2,4
" sudéfrica B2 —— 48,4 A +0,2
120 Australic gl . 48,0 v 0.9
13 Israel v -1,0
140 Espana v 14
I5° Polonia v -0,2
16° Peru - v -0,7
o, PaisesBajos [ 47,8 v -1.7
& Canada [+ I 472 v -0,1
i CoreadelSur o)  [— 457 v 0.2
0 irenda [l H I, 4,1 v -05
2 GranBretaia  Si= I, 446 v 08
2r Hungra = (e, 44,2 A +3,2
2 ttalia [ [ e ka0 v -1.5
2 chie  flam N 25 v -3.1
24 Begica ' I 42, v -05
% Alemania  HEER [ 18 v -2,0
267 Argentina i I 406 v -0.7
2 Francia | [ 504 v 0.7
26° dapon | o I ss7 v 14
29° Turquia I S A +0,2

indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI CHILE (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Mayo 2026

indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
70,0

2,

Estallido
Social

-
{‘}
..
oo
N
s
~

47,0
45,0

Covid-18

40,0 v,
815 36,7 37,837,9
374 37,3380
35,0 37.0
30,0 Ay
Z_]
25,0
24,5 14,1% inflacion
(ago-22)
20,0
® ©® ® X ® ® 2222 X2 O O O QO O O T 8 S 9 S ¥ @ 9@ 9§ 9 Q¢ mmwomom o ™m T T T T T T WL WL WL WL WL WL © © ©
222292 %322222288¢8¢888¢§8§F 3§ gggydsgsygIeRygRYTYIZIIIIIIILEYELEELEE QI
- 0 ol 0 > L 0L 2% T % Lo L 3 3T T T ST ILITLTIITTYTTLIT ST Y LTI TETT
§ g g=2g5¢efggrgcegEgg=rgebgf2gcegeggrgssggrgegegg=2gesggg=285ces82¢g6g

(*) El valor O indica el méximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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CCI EVOLUTIVO LATAM (TRIMESTRE MOVIL)

Enero 2018 - Mayo 2026
indice va de 0 a 100 puntos*

2018 2019 2020

70,0

2021 2022 2023 2024 2025 2026

60,0 H

50,0 /\

40,0
30,0
abr-26 may-26 Dif.
México 53,5 52,4 v-11
Brasil 51,0 51,2 A+0,3
20,0 Argentina 41,2 40,6 v-0,7
Colombia 531 50,9 v-21
Perd 48,0 47,3 v-07
Chile 45,7 42,6 Vv-3,1
10,0
2 e 2220222222388 FHyLFHFHEETILTYTYTIITIRILRILIIILIITITILRE LR LR
L T S S O - T T S e A
s 2 Ef>§gesEf>gesEpgrgesEgrgesrEgrgesggirgegggrgegrEgryegoe
indice basado en datos de los tres meses mas recientes para cada mes desde mayo de 2018

(*) El valor 0 indica el maximo de percepciones negativas y 100 el maximo de positivas. Por su parte, el valor 50 es el punto de equilibrio donde las percepciones positivas y negativas son equivalentes
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METODOLOGIA
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Metodologia de calculo (1/2)

Para el calculo del Consumer Confidence Index (CCl)y los subindices que lo componen, se utilizan los resultados obtenidos de las siguientes preguntas:

n Pregunta Abrevi

1 En una escala del 1al 7 donde 7 significa una economia muy fuerte en la actualidad y 1significa una economia muy débil, califique el estado actual de la economia en su ciudad. Economia local actual

2 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que la economia de su ciudad sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, casi igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Futuro de la economia local

3 En una escala del 1al 7, donde 7 significa que su situacion financiera personal actual es muy fuerte y 1significa que es muy débil, califique su situacion financiera actual. Situacion financiera personal actual

4 Pensando en los proximos seis meses, ;espera que su situacion financiera personal sea mucho mas fuerte, un poco mas fuerte, igual, un poco mas débil o mucho mas débil de lo que es ahora? Situacion financiera personal futura

L . . . . A Y . Compra de bienes importantes(casa

5 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro y confiado econémicamente para realizar una compra importante como una casa o un auto? 0 auto)

6 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos comodo al realizar otros tipos de compras para el hogar? Compras para el hogar

7 En comparacion con seis meses atras, ;se encuentra usted actualmente mas o menos seguro acerca de su estabilidad laboral, la de su familiay la de otras personas que conoce personalmente? Estabilidad laboral
En comparacion con seis meses atras, ;jse siente usted actualmente mas o menos seguro con respecto a su capacidad de invertir en el futuro, incluida su capacidad de ahorrar dinero para su jubilacion o . . L

8 L " Capacidad de ahorro e inversion
para la educacion de sus hijos?

9 Teniendo en cuenta los ultimos seis meses, ;han perdido su trabajo usted, algin miembro de su familia o alguna otra persona que conozca personalmente como resultado de la situacién econdmica? Pérdida de empleo
Ahora, piense en los proximos seis meses. ¢Cuales son las probabilidades de que usted, algiin miembro de su familia u otra persona que conozca personalmente pierdan su trabajo en los proximos seis .

10 N L o Expectativa de perder empleo
meses como resultado de la situacién econémica?

Para el calculo del CCl, cada una de las 10 preguntas identificadas se divide en 2 resultados agregados, por un lado, el porcentaje de las actitudes positivas y, por otro, las
negativas. Una vez que se realiza esta distincion por pregunta, se calcula la diferencia entre ambos valores (neto). De forma paralela, usando Shapley Value Analysis, se
generan factores de importancia para cada pregunta con el proposito de calcular un promedio ponderado de netos. Posteriormente, a este promedio ponderado se le
aplica una normalizacion para llevarlo a una escala de 0 a 100 y, con ello, se obtiene el PCSI o Primary Consumer Sentiment Index, que es el resultado mensual. En este
informe se presenta el PCSI como CCl mensual.

Finalmente, el CCl trimestre movil se obtiene mediante un promedio movil ponderado de tres meses donde el tltimo resultado mensual (PCSI) pesa un 45%, el mes previo
un 35% y de hace dos meses un 20%.
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Metodologia de calculo (2/2)

Los subindices se calculan mediante el mismo procedimiento que el descrito para el CCl, pero incluyendo un subconjunto de las 10 preguntas. En el siguiente cuadro se
identifican con una “X"las preguntas que componen cada subindice:

Subindices

N° Pregunta _ o o :
g Situacién econémica Expectativas . -
. Inversiones Trabajo
actual economicas
X

Economia local actual

N

Futuro de la economia local X

Situacién financiera personal actual X

Situacioén financiera personal futura X

Compra de bienes importantes (casa o auto)

X | X | X | X

Compras para el hogar

Estabilidad laboral

X | X | X | X
>

Capacidad de ahorro e inversion

(o2 e o BN N S B =2 2 I 2 I R S R RGN I S

Peérdida de empleo X

o

Expectativa de perder empleo X X
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Ipsos CClI: 4 subindices y 10 preguntas

IPSOS CCl es un indice de confianza del consumidor creado por Ipsos gque tiene el
objetivo de medir el nivel de optimismo de los consumidores sobre el estado de la
economia a traves de las actitudes del estado actual y futuro de las economias
locales, las finanzas personales, los ahorros y la confianza para realizar
inversiones. Este indice existe a nivel global desde mayo de 2010 (en Estados
Unidos desde 2002) y Chile fue incorporado de manera estable desde mayo de
2018.

La informacion para la construccion del indice proviene de la encuesta Ipsos Global
Advisor que se aplica mensualmente a mas de 21.000 personas, hombres y mujeres
con una edad inferior a 75 anos, residentes de 29 paises, a través de una plataforma
de encuestas online.

La muestra mensual consta de mas de 1.000 personas en Alemania, Australia,
Brasil, Canada, Espafa, Estados Unidos, Francia, Gran Bretana, Italia y Japén, y
méas de 500 personas en Argentina, Bélgica, Chile, Colombia, Corea del Sur,
Hungria, Indonesia, Israel, Malasia, México, Paises Bajos, Peru, Polonia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Tailandia y Turquia. La muestra de la India consta de
aproximadamente 2.200 personas, de las cuales 1.800 fueron entrevistadas cara a
caray 400 por Internet.

Los datos recopilados cada mes son ponderados para que la composicién de la
muestra refleje mejor el perfil demografico de la poblacion adulta. Para ello se
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ocupa informacion del censo mas reciente de cada pais.

El resultado del indice informado en cada medicién se basa en los datos
recopilados no solamente de ese mes, sino que también durante los dos meses
anteriores, consistiendo en “promedios moviles” ponderados. Esta técnica permite
triplicar el tamano de la muestra para cada métrica y, por lo tanto, la muestra de
cualquier pais varia entre 1.500+ y 3.000+ casos aproximadamente. Para conocer la
metodologia de calculo de los indicadores, ver Metodologia de Célculo.

En este informe los valores de los indicadores se presentan redondeados sin las
cifras decimal para facilitar su lectura. Sin embargo, los calculos internos se
realizan utilizando una mayor cantidad de decimales para asegurar la precision.
Esto puede resultar en pequenas discrepancias entre la diferencia visible entre los
valores mostrados y la diferencia calculada.

La precisién de las encuestas online de Ipsos se mide utilizando un intervalo de
credibilidad bayesiano. Esta encuesta tiene un intervalo de credibilidad de +/- 2,0
puntos para paises donde la muestra de 3 meses es 3.000+ y +/- 2,9 puntos para
paises donde la muestra de 3 meses es 1.500+. Para obtener mas informacion
sobre el uso de Ipsos de los intervalos de credibilidad, visite

03/IpsosPA_CredibilityIntervals.pdf

https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
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Luciano Zamora
Director de estudios, Ipsos Public Affairs Chile

Luciano.Zamora@Ipsos.com

Nicolas Valenzuela
Comunicacionesy Marketing, Ipsos Chile

Nicolas.Valenzuela@ipsos.com
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