


Ipsos Al Monitoru 2026

Yapay zeka hayatimizi her gecen gun daha fazla donusturuyor.
Kullanimi yayginlasiyor, uretken yapay zeka daha fazla taniniyor
ve gunluk yasam uzerindeki etkisi giderek hissediliyor.

Ancak bu donusum tek yonlu dedil. Bir yanda sunduqgu firsatlar ve
yarattigi heyecan, diger yanda gelece@e dair soru isaretleri ve endiseler
var. Turkiye'de yapay zekaya yonelik yaklasim kuresel ortalamaya gore
daha olumlu olsa da, guven duygusunun tam anlamiyla olusmasiicin
hala bir yol var.

Ipsos Al Monitoru 2026 arastirmamizda, yapay zekaya yonelik algilari,
beklentileri ve degisen egilimleri mercek altina aliyoruz. Detaylar icin



https://www.ipsos.com/tr-tr/ai-monitoru-2026

CX Global Insights 2026

Bugun musteriler yalnizca urun veya hizmet satin almiyor; kendilerine sunulan
deneyimi de degerlendiriyor. lyi bir deneyim sunan markalar ise tercih edilme
konusunda onemli bir avantaj elde ediyor.

CX Global Insights 2026, 23 ulkeden ve 16 sektorden elde edilen global
benchmark verilerini, Turkiye'ye 6zel icgorulerle bir araya getirerek musteri
deneyiminin bugunku dinamiklerini kapsamli bir bakis acisiyla ortaya koyuyor.

Raporda;
- Turkiye'deki sektorler arasi karsilastirmalar ve
Turkiye'nin global benchmarklar karsisindaki performansi,

- Marka tercihini ve tavsiyeyi sekillendiren temel faktorler,

« Duygusal bagin musteri sadakatindeki rold,
- Yapay zeka destekli deneyimlere yonelik beklentiler

ve daha fazlasiyer aliyor. Detaylar igin :s



https://www.ipsos.com/tr-tr/cx-global-insights-2026

Butunsel Saghk Tuketicisinin Dogusu

Saglik anlayisi donusuyor. Artik odak noktasi yalnizca hastaliklarin tedavisi degil;
fiziksel, zihinsel ve duygusal iyilik halini kapsayan butlnsel bir yasam yaklasimi.

Ipsos'un global arastirmalari da bu donusumu ortaya koyuyor. Turkiye'de bireylerin
7.82'si fiziksel ve zihinsel sagligiicin daha fazlasini yapmasi gerektigini disunuyor;
7%67'sl ise zihinsel ve fiziksel saghgin esit derecede onemli olduguna inaniyor.

Fiziksel ve ruhsal sagliginin birbirinden ayri degerlendirilemeyeceqi bu donemde;
ruh sagligi endiselerinin kuresel capta en onemli saglik gundemi haline gelmesi ve
stresin gunluk yasami derinden etkileyen bir deneyime donusmesi dikkat cekiyor.

Veriler 1siginda; stres, ruh sagligi ve yasam kalitesi ekseninde sekillenen yeni
beklentileri, tuketici davranislarindaki donusumu ve saglik ekosistemine

yansimalarini degerlendirdik.



https://www.ipsos.com/tr-tr/butunsel-saglik-tuketicisinin-dogusu
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Zorlu On Yildan Endise On Yilina

Jeopolitik gerilimler, ekonomik belirsizlikler ve yapay zekanin
hizlandirdigi donusum...

Bugunun dunyasinda tuketicilerin kararlarini yalnizca fiyat ya da urun
kalitesi sekillendirmiyor. Guven, istikrar ve insan odakli deneyimler
her zamankinden daha belirleyici hale geliyor.

CEO'muz Sidar Gedik, "Zorlu On Yildan Endise On Yilina" baslikl SIDAR GEDIK
makalesini Bloomberg Businessweek Tiirkiye i¢in kaleme aldl Ipsos Turkiye CEO

Detaylaricin E


TAHSİN ERDEM ÇELİK
Highlight

https://www.ipsos.com/tr-tr/zorlu-yildan-endise-yilina

Iste Arastirma’nin llk Béliimii Yayinda!

Iste Arastirma YouTube serimizde, arastirma diinyasinin glindemindeki
konulari, veri odakliicgoruleri ve tuketici davranislarini [psos'ta alaninda
uzman isimlerle birlikte ele al

Serimizin ilk bolumunde konugumuz Ipsos Turkiye Tuketici Panelleri =
Liderimiz Pelin Halagoglu oldu. )

Panel Postasi verilerinden hareketle, tuketici davranislarinda one ¢ikan
degisimleri ve bu degisimlerin markalar igin ne anlama geldigini birlikte &
degerlendirdik. =

Ipsos T
Tuketic |

Deaylar iq:in |


https://youtu.be/X8mQEjNrUYk?si=iiP84Hf8ofX5owXY

Ipsos Update Temmuz 2026
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Ipsos’un diinya capindaki arastirmalarindan ve uzmanliklarindan s A b
derlenen haber ve makalelerin duzenli olarak yayinlandig AT eERARA s g . i Ui oy
Ipsos Update'in Temmuz 2026 sayisi yayinda! BT e ey T A s

Detaylar igin


https://www.ipsos.com/tr-tr/ipsos-update-temmuz-2026
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