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Global Perspektiften
Turkiye'nin Deneyim Atlasi

lyi bir deneyim, marka tercihinin anahtari!

Bugun musteriler yalnizca urin veya hizmet satin almiyor; kendilerine sunulan
deneyimi de degerlendiriyor. lyi bir deneyim sunan markalar ise tercih edilme
konusunda 6nemli bir avantaj elde ediyor.
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o Marka Tercihi

Her 10 musteriden 7'si iyi bir deneyim
yasayacadini bildigi markayi tercih
ediyor. Turkiye'de ise 10 misterinin 6's
ayni disincede.

9 Tavsiyenin Gucu

Tavsiye, yeni musteri kazaniminda dnemli
bir rol oynuyor.

Global'de musterilerin %53'U, bir markayi
ilk kez tercih etme kararinda tavsiyenin
etkili oldugunu belirtiyor. Tlrkiye'de ise
tavsiyenin etkisi global ortalamanin
uzerinde.
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9 Mlsteriler suireci degil, onlara nasil
hissettirildigini hatirhyor!

Sadakati ve tavsiyeyi asil tetikleyen gli¢, musterilerle kurulan duygusal bagdir.
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Beklentileri karsilanmamis

gercek farki yaratiyor.
e Raporun derinliklerinde sizi neler bekliyor?

Global verilerle desteklenen bu rapor, Turkiye'ye 6zel stratejik sorulara yanit veriyor.
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Sektorel Marka Tercihi CX'in Temel
Performansi ve Tavsiyeyi Yapi Taslarini
Kiyaslamak: Anlamak: Kesfetmek:

"Forces of CX" modelinin
yani sira; hizmet kalitesi,
Kisisellestirme, ¢alisan
deneyimi, sadakati nasil

Marka tercihini ve
tavsiyeyi etkileyen
temel faktorler
nelerdir?

Tlrkiye'deki diger
sektorlere ve global
sonugclara goére
sektorunuzin

performansi nasil?

Kritik Anlari
Firsata
Donlistiirmek:

sekillendiriyor?

Yapay Zeka'nin
Gelecegine
Hazirlanmak:

Musteriler Al destekli
hizmetlere ne kadar hazir
ve beklentileri neler?

Kritik anlar (Moments of Truth)
ve sikayetler, marka icin bir sadakat
firsatina nasil dontsturilebilir?

Miisteri deneyimi stratejinizi gliclendirecek, veriye dayali kararlari
destekleyecek ve fark yaratmaniza yardimci olacak i¢goriiler
CX Global Insights 2026'da sizi bekliyor.

e Tiirkiye igin Mercek Altindaki Sektorler
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Zamanlama: Biitce:

400.000 TL + KDV

*Raporlama dili ingilizce'dir.

Agustos sonu
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Detayl bilgi igin; tugce.sezgun@ipsos.com
ile iletisime gecebilirsiniz.



